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บทน า 
การด าเนนธรกจดวยหลกปฏิบัติทางจรรยาบรรณอนสงสงคือพนฐานของโซเด็กซโซ  ดวยเหตน เราจงไดจดทา 

หลกปฏิบัติทางจรรยาบรรณของคคาของโซเด็กซโซขนึ  เพื่อใหผที่ทาธรกจกบเรา ซงรวมถึงบรษัทตาง ๆ 

ทไดทาธรกจกับเรามาอยแลว ไดทราบถึงความคาดหวังของเรา  

ิ ุ ิ ้ ั ั ู ่ ื ้ ์ ่ ้ ุ ี ้ ึ ้ ั  

ั ู่ ้ ์ ่ ้ ้ ู้  ุ ิ ั ึ่ ิ ่

ี่ ้  ุ ิ ู่ ้ ้

หลกปฏบตทางจรรยาบรรณของคคาของโซเด็กซโซน (“หลกปฏบต”) 
กาหนดความคาดหวงของโซเด็กซโซทมตอผจดหาสนคา, ผใหบรการ, ผรบเหมา และบคคลอน ๆ 
ททาธรกจกบโซเด็กซโซ (รวมถง บรษทในเครอของพวกเขา ซงรวมเรยกวา “คคา”) 
ในสวนทเกยวของกบความรบผดชอบและความเหมาะสมทางจรรยาบรรณ, สังคม, 
แรงงานและแนวปฏบตดานสงแวดลอม  

ั ิ ั ิ ู ่ ้ ์ ่ ี้ ั ิ ั ิ
 ั ์ ่ ี่ ี ่ ู ้ ั ิ ้ ู ้ ้ ิ ู ้ ั ุ ื่
ี่  ุ ิ ั ์ ่ ึ ิ ั ื ึ่ ี ่ ู ่ ้
่ ี่ ี่ ้ ั ั ิ

ิ ั ิ ้ ิ่ ้
โซเด็กซโซทราบดวาคคานนดาเนนธรกจในสภาพแวดลอมทางวฒนธรรมและกฎหมายทแตกตางกนทวโลก  
ไมวาอยางไรกตาม, หลกปฏบตนระบถงขอกาหนดเบองตนทเราคาดหวงใหคคาของเราปฏบตตาม 
หรอเพื่อรบรองวาขอกาหนดดงกลาวมความสอดคลองกบหลกการดาเนนธรกจของพวกเขา 
และเพื่อทาธรกจกบโซเด็กซโซ  ในลาดบตอมา คคาจะตองแจงหลกการของหลกปฏบตน 
ใหกบทกฝายในหวงโซอปทานของพวกเขาดวย 

์ ่ ี ่ ู ่ ้ ั้  ิ ุ ิ ้ ั ี่ ่ ั ั ่
่ ่ ่ ็ ั ิ ั ิ ี้ ุ ึ ้  ื้ ้ ี่ ั ้ ู ่ ้ ิ ั ิ
ื ั ่ ้  ั ่ ี ้ ั ั  ิ ุ ิ

 ุ ิ ั ์ ่  ั ่ ู ่ ้ ้ ้ ั ั ิ ั ิ ี้
้ ั ุ ่ ่ ่ ุ ้

เพื่อรกษาลาดบความสาคญของวธการน โซเด็กซโซขอสงวนสทธทจะทาการควบคมตามเหมาะสม 
เพื่อใหแนใจไดวามการปฏบตตามหลกปฏบตนตลอดทวทกฝายในหวงโซอปทาน  

ั  ั  ั ิ ี ี้ ์ ่ ิ ิ์ ี่  ุ
้ ่ ้ ่ ี ิ ั ิ ั ิ ั ิ ี้ ั่ ุ ่ ่ ่ ุ

ซงอาจรวมถงการประเมนตนเอง การตรวจประเมนจากโซเด็กซโซ และการตรวจประเมนคคาโดยบคคลทสาม 

โซเด็กซโซตระหนกดวา 

ึ่ ึ ิ ิ ์ ่ ิ ู ่ ้ ุ ี่

์ ่ ั ี ่
คคาอาจจะตองการเวลาเพอแกไขสวนทพวกเขายงไมสามารถดาเนนการใหสอดคลองกบหลกปฏบตได  เราเชอวา 
การดาเนนการใหสอดคลองกบหลกปฏบตนนสามารถทาไดเปนอยางดโดยผานขนตอนของการพฒนาทตอเนองต
ลอดเวลา ซงรวมถงการประสานงานกบโซเด็กซโซดวย  เพื่อใหจดจาเรองน 

ู่ ้ ้ ื่ ้ ่ ี่ ั ่  ิ ้ ้ ั ั ิ ั ิ ้ ื่ ่
 ิ ้ ้ ั ั ิ ั ิ ั้  ้ ็ ่ ี ่ ั้ ั ี่ ่ ื่

ึ่ ึ ั ์ ่ ้ ้  ื่ ี้
โซเด็กซโซไดจดทาหลกปฏบตทางจรรยาบรรณของคคาของโซเด็กซโซ ทใชเปนคาแนะนาสาหรบคคา 
ซงใหคาแนะนาแกคคาของโซเด็กซโซถงวธการปฏบตตามหลกปฏบตทางจรรยาบรรณของคคาของโซเด็กซโซ  
โซเด็กซโซขอใหคคาแจงให้เราทราบเกยวกบการปฎบตงานและแผนพฒนาสาหรบการดาเนนงานตามหลกปฏบต
ทางจรรยาบรรณ 

์ ่ ้ ั  ั ิ ั ิ ู ่ ้ ์ ่ ี่ ้ ็    ั ู ่ ้
ึ่ ้   ่ ู ่ ้ ์ ่ ึ ิ ี ิ ั ิ ั ิ ั ิ ู ่ ้ ์ ่

์ ่ ้ ู ่ ้ ้ ี่ ั ิ ั ิ ั  ั  ิ ั ิ ั ิ

และยนดทจะไดเหนหลกฐานทแสดงถงความสาเรจทเกนกวาขอกาหนดขนตาโดยคคาหวงโซอปทานของเรา 

โซเด็กซโซกระตนคคาของเรา 

ิ ี ี่ ้ ็ ั ี่ ึ  ็ ี่ ิ ่ ้  ั้  ่ ู ่ ้ ่ ่ ุ

์ ่ ุ ้ ู ่ ้
เพื่อสนบสนนให้เกดความสาเรจตามขอตกลงทกาหนดไวในโซเด็กซโซนโยบายความรบผดขอบตอสังคม “Better 
Tomorrow 2025” รวมถงเปาหมายการพฒนาอยางยงยนขององคกรสหประชาชาต  

ั ุ ิ  ็ ้ ี่  ้ ์ ่ ั ิ ่
ึ ้ ั ่ ั่ ื ์ ิ

นอกเหนอจากหลกปฏบตทางจรรยาบรรณของคคาของโซเด็กซโซทเปนเอกลกษณเฉพาะของโซเด็กซโซ ื ั ิ ั ิ ู ่ ้ ์ ่ ี่ ็ ั ์ ์ ่
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ซงคคาของโซเด็กซโซทกราย ไมวาจะจดหาสนคาหรอบรการใด ๆ ใหกบโซเด็กซโซกตาม ตองนาไปปฏบต  
คคาจะตองลงชอในขอบงคบคคาอาหารทะเลอยางยงยนของโซเด็กซโซ ขอบงคบสวสดภาพสัตวของโซเด็กซโซ 
และเอกสารอน ๆ ทเหมาะสมกบสนคาหรอบรการทจดหา 

ึ่ ู ่ ้ ์ ่ ุ ่ ่ ั ิ ้ ื ิ ้ ั ์ ่ ็ ้  ิ ั ิ
ู ่ ้ ้ ื่ ้ ั ั ู ่ ้ ่ ั่ ื ์ ่ ้ ั ั ั ิ ์ ์ ่

ื่ ี่ ั ิ ้ ื ิ ี่ ั
  

ขอมลเพมเตมเกยวกบความรบผดชอบตอสงคมของโซเดกซโซ สามารถตดตามไดบนเวบไซตของเรา www.sodexo.com ้ ู ิ่ ิ ี่ ั ั ิ ่ ั ็ ์ ่ ิ ้ ็ ์

http://www.sodexo.com
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1. ความซอสตยตอธรกจ (Business Integrity) ื่ ั ์ ่ ุ ิ
โซเด็กซ์โซยดมนในความซอสตยตอธรกจทมมาตรฐานระดบสงสด  เราไมยอมให้แนวปฏบตใด ๆ ทไมสอดคลองกบหลกการของความจรงใจ 

ความซอสตย และความยตธรรม เกดขนในทใด ๆ ในโลกนท่ีเราดาเนนธรกจอย 

่ ึ ั่ ื่ ั ์ ่ ุ ิ ี่ ี ั ู ุ ่ ิ ั ิ ี่ ่ ้ ั ั ิ

ื่ ั ์ ุ ิ ิ ึ้ ี่ ี้  ิ ุ ิ ู่

โซเด็กซ์โซคนหาคคาทดาเนนธรกจอยางมจรยธรรม สอดคลองกบมาตรฐานจรยธรรมของโซเด็กซ์โซ  

มาตรฐานจรยธรรมของโซเด็กซ์โซถกรวบรวมขนมาเปนคาแถลงความซอสตยตอธรกจ ซงแบงเปนสวนตาง ๆ (และทถกกาหนดตามความจาเปน) : 

่ ้ ู ่ ้ ี่  ิ ุ ิ ่ ี ิ ้ ั ิ ่

ิ ่ ู ึ้ ็  ื่ ั ์ ่ ุ ิ ึ่ ่ ็ ่ ่ ี่ ู   ็

 ปฏบตตามระเบยบขอบงคบและกฎหมายทบงคบใชทงหมด 

 ปฏบตตอผอนอยางยตธรรม พรอมกบให้เกยรตและความเคารพ 

 จดเตรยมบนทกรายการทางการเงนทงหมดอยางระมดระวงและถกตอง 

 รายงานสถานการณทางการเงนและผลประกอบการอยางซอสัตยและตรงตอเวลา 

 ตดตอกบลกคา คคา และห้นสวนดานการเงน ดวยความซอสตยและยตธรรม 

 หลกเลยงผลประโยชน์ทบซอนทอาจเกดขนไดหรอเกดขนจรง 

 หลกเลยงการรบและ/หรอการให้ของขวญทไมเหมาะสม 

 ปกปองทรพยสนของโซเด็กซ์โซ 

 ปองกนขอมูลทรพยสนและขอมูลทเปนความลบ (และท่ีกาหนดดานลางนขอ 6 เกยวกบการปองกนขอมูล) 

 ปกปองชอเสยงของโซเด็กซ์โซ 

 แยกแยะกจกรรมสวนตวดานการเมองจากงานของโซเด็กซ์โซ 

 รายงานเมอรเหนการฝาฝนกฎหมายทบงคบใชและขอบงคบและหลกปฏบตทางจรรยาบรรณ 

ิ ั ิ ี ้ ั ั ี่ ั ั ้ ั้

ิ ั ิ ่ ู ้ ื่ ่ ุ ิ ้ ั ี ิ

ั ี ั ึ ิ ั้ ่ ั ั ู ้

์ ิ ่ ื่ ์ ่

ิ ่ ั ู ้ ู ่ ้ ุ ่ ้ ิ ้ ื่ ั ์ ุ ิ

ี ี่ ั ้ ี่ ิ ึ้ ้ ื ิ ึ้ ิ

ี ี่ ั ื ั ี่ ่

้ ั ์ ิ ่

้ ั ้ ั ์ ิ ้ ี่ ็ ั  ้ ่ ี้ ้ ี่ ั ้ ั ้

้ ื่ ี ่

ิ ่ ั ้ ื ่

ื่ ู ้ ็ ่ ื ี่ ั ั ้ ้ ั ั ั ิ ั ิ

 

คคาจะตองไมเขาไปเกยวของกบการกระทาใด ๆ ในการแขงขนทไมยตธรรม และจะตองไมเขาไปเกยวของกบการรบสนบนไมวาจะเปนรปแบบใด ๆ 

ทเฉพาะเจาะจง ตามทระบุไวในคาแนะนาคคา (Supplier Guide) 

ู่ ้ ้ ่ ้ ี่ ้ ั  ่ ั ี่ ่ ุ ิ ้ ่ ้ ี่ ้ ั ั ิ ่ ่ ็ ู

ี่ ี่ ้   ู ่ ้  
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2. สทธมนษยชน 
และสทธขนพนฐานในการทางาน (Human Rights 

ิ ิ ุ
ิ ิ ั้ ื ้  

and Fundamental Rights at Work) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งดเว้นการใช้ก าลงัและการบังคับใช้แรงงานทุกรูปแบบ 

ผจดหาสนคาจะตองไมใชแรงงานตามสญญา แรงงานทาส 

แรงงานบงคบ หรอแรงงานถูกบงคงดวยความไมเตมใจ  

คคาจะตองรบรองวาเปนการปฏบตงานดวยความเตมใจ 

เพื่อแลกเปลยนกบคาตอบแทนตามกฎหมาย 

และตองไมขนอยกบการลงโทษทางอาญาหรอการฟองรองคดทเ

ปนการคาดโทษหรอทเปนจรง ความรนแรง การกกขง 

การกกเกบเอกสารแสดงตวตน 

หรอการรบสทธหรอผลประโยชน์ทจะไดรับตามกฎหมาย  

คนงานจะตองมความอสระทจะยนยอมเขาทางานและออกจากกา

รทางานเมอใดกตาม 

ู้ ั ิ ั ้ ่ ้ ั

ั ั ื ั ั ้ ่ ็

ู่ ้ ้ ั ่ ็ ิ ั ิ ้ ็

ี่ ั ่

้ ่ ึ้ ู่ ั ื ้ ้ ี ี่

็ ื ี่ ็ ิ ุ ั ั

ั ็ ั

ื ิ ิ ิ ื ี่ ้

้ ี ิ ี่ ิ ้  

 ื่ ็

โดยตองแจงเหตผลทเหมาะสมตามกฎหมายและขอกาหนดทบงค

บใช ขอตกลงรวมกน และขอจากดในดานปฎบตงาน 

คคาจะตองไมใหมแรงงานทถูกบงคบโดยการชกจงดวยหนสน 

ซงหมายถงการทนายจางหรอผจดหาแรงงานเสนอใหสนเชอหรอ

้ ้ ุ ี่ ้  ี่ ั ั

้ ้ ่ ั ้  ั ้ ิ ั ิ

ู่ ้ ้ ่ ้ ี ี่ ั ั ั ู ้ ี้ ิ

ึ่ ึ ี่ ้ ื ู ้ ั ้ ิ ื่ ื

ค่าแรงงานล่วงหนา้แก่ลูกจา้ง 

โดยแลกเปลยนกบสญญาในการจายคนสนเชอโดยลูกจางหรอสม

าชกในครอบครว 

ี่ ั ั ่ ื ิ ื่ ้ ื

ิ ั

ยกเวนการใชแรงงานเด็กอยางจรงจง ้ ้ ่ ิ ั

คคาจะตองไมใชลูกจางทมอายตากวากฎหมายกาหนดเพื่อทางาน

ในตางประเทศหรอทองถนทคคาปฏบติงานใหกบโซเด็กซ์โซ  

หากไมมการกาหนดอายขนตาสาหรบการจางงาน 

ใหถอวาอายขนตาสาหรบการจางงานเปนอาย 15 ป 

ในกรณทผเยาวไดรบการอนญาตใหทางานได 

ไมตองคานงถงอายขนตาตามกฎหมายกาหนด 

ู่ ้ ้ ่ ้ ้ ี่ ี ุ  ่ ่   

่ ื ้ ิ่ ี่ ู ่ ้ ิ ั ้ ั ่

่ ี  ุ ั้  ่  ั ้

้ ื ่ ุ ั้  ่  ั ้ ็ ุ ี

ี ี่ ู ้ ์ ้ ั ุ ้  ้

่ ้  ึ ึ ุ ั้  ่  

คคาจะตองสงเกตุขอกาหนดทางกฎหมายทงหมด 

โดยเฉพาะอยางยงขอกาหนดทเกยวกบชวโมงการทางาน, คาจาง, 

การศกษาขนตา และสภาพการทางาน 

ู่ ้ ้ ั ้  ั้
่ ิ่ ้  ี่ ี่ ั ั่  ่ ้

ึ ั้  ่  

โซเดกซโซมงมั่นในการเคารพตอสทธมนษยชนในทกทท่ีเราท าธรกจ  ็ ์ ่ ุ่ ่ ิ ิ ุ ุ ี่ ุ ิ
เราจะทาใหความมมมนของเราใหเกดขนจรงโดยการเรมดาเนนการและทาระเบยบวธปฏบตและแนวปฏบติใหมีความชดเจนยงขน 
เพ่ือปองกน ลดทอน และเม่ือมีความจาเปน 

 ้ ุ่ ั่ ้ ิ ึ้ ิ ิ่  ิ  ี ิ ิ ิ ั ิ ิ ั ้ ั ิ่ ึ้
้ ั  ็

ใหคาแนะนาถงผลกระทบดานสทธมนษยชนทอาจเกดขนโดยตรงจากการปฏบตงานของเรา 
หรออาจเชอมโยงโดยตรงกบกจการของเรา โดยผานสมพนธไมตรของเรากบคูคา  
ความมงมนของเราและการเรมดาเนนการแนวปฏบตและระเบยบวธปฏิบตนน เปนไปตามกลไกระหวางประเทศ 
รวมถงปฎญญาสากลวาดวยสทธมนษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ปฏญญาองคกรแรงงานระหวางประเทศ 
เกยวกบหลกการพนฐานและสทธในททางาน (ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 
และเปนไปตามคาแนะนาทกาหนดอยในแนวทางขององคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกจและการพฒนาสาหรบวสาหกจขามชา
ต (OECD Guidelines for Multinational Enterprise) 

้   ึ ้ ิ ิ ุ ี่ ิ ึ้ ิ ั ิ
ื ื่ ั ิ ่ ั ั ี ั ่ ้

ุ ่ ั่ ิ ่  ิ ิ ั ิ ี ิ ี ั ิ ั้ ็ ่
ึ ิ ่ ้ ิ ิ ุ ิ ์ ่

ี่ ั ั ื้ ิ ิ ี่  
็   ี่  ู่ ์ ่ ิ ั  ั ิ ิ ้

ิ
และหลกการแนวทางขององคกรสหประชาชาตเกยวกบการดาเนนธรกจกบสทธมนษยชน (UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights) 

ั ์ ิ ี่ ั  ิ ุ ิ ั ิ ิ ุ

เราคาดหวงวาคูคาของเราจะดาเนนธรกจของเขาในลกษณะทสามารถแสดงใหเหนถงการเคารพในสทธมนษยชน 
สอดคลองกบหลกการดานลางน 
และทาทกอยางดวยความรบผิดชอบในการแกไขความเสยงดานสทธมนษยชนในหวงโซอปทานของเขา 
และในสวนหนงสวนใดของธรกจของเขา 

ั ่ ่ ้  ิ ุ ิ ั ี่ ้ ็ ึ ิ ิ ุ
้ ั ั ้ ่ ี้

 ุ ่ ้ ั ้ ี่ ้ ิ ิ ุ ่ ่ ุ
่ ึ่ ่ ุ ิ
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คคาจะตองกาหนดและเคารพตอการจากดอายสาหรบการทางาน

ทอาจจะเปนอนตรายตอสมอง รางกาย สงคม หรอศลธรรม 

หรอเปนภยตอลูกจางทเปนเด็ก  

ลูกจางทเปนเด็กถูกกาหนดวาเปนผทกาลงจะเปนลูกจาง 

ซงมอายเกนกวาอายขนตาทกาหนดไวกอนหนาน และตากวา 18 

ปี  

ู่ ้ ้  ่  ั ุ  ั  

ี่ ็ ั ่ ่ ั ื ี

ื ็ ั ่ ้ ี่ ็

้ ี่ ็  ่ ็ ู ้ ี่  ั ็ ้

ึ่ ี ุ ิ ่ ุ ั้  ่ ี่  ้ ่ ้ ี้  ่ ่

ไมกดกนในการจางงานและอาชพ  ่ ี ั ้ ี

คคาจะตองไมกดกนตอพนกงานในเรองการจางงาน 
การเลอนขน เงนเดอน การประเมินผลการทางาน 
หรอสภาพการจางงานอน ๆ ในเรองเผาพนธ์ สผิว แหลงกาเนด 
เพศ เอกลกษณทางเพศ ความโนมเอยงทางเพศ ศาสนา 
หรอความพิการ  คคาจะไมกดกนในเรองใด ๆ 
ทเปนทตองหามดวยขอกาหนดทางกฎหมายทบงคบใช 

ู่ ้ ้ ่ ี ั ่ ั ื่ ้
ื่ ั้ ิ ื  

ื ้ ื่ ื่ ่ ั ี ่  ิ
ั ์ ้ ี

ื ู ่ ้ ่ ี ั ื่
ี่ ็ ี่ ้ ้ ้ ้  ี่ ั ั ้

อสรภาพในการรวมกลม 
และไดรบการตอบรบในเรองสทธอยางจรงจง 
เพอการเจรจาตอรองรวม (Collective Bargaining)  

ิ ุ่
้ ั ั ื่ ิ ิ ่ ิ ั

ื่ ่ ่
คคาจะตองเคารพตอสทธของพนกงานในการเขารวมหรอไมเขาร

วมในสหภาพการคาตามการเลอกของพนกงาน 

และในการตอรองรวม รอดพนจากการแกแคน การขมข 

หรอการลวงละเมด  

พนกงานจะตองไมถูกขมขหรอลวงละเมดตอการดาเนนการตาม

สทธทจะเขารวมหรอไมเขารวมในองคกรแรงงานใด ๆ 

ู่ ้ ้ ่ ิ ิ ั ้ ่ ื ่ ้ ่

้ ื ั

่ ่ ้ ้ ้ ่ ู่

ื ่ ิ

ั ้ ่ ่ ู่ ื ่ ิ ่  ิ

ิ ิ ี่ ้ ่ ื ่ ้ ่ ์

คาจางและผลประโยชน ่ ้ ์
คคาจะตองไมจายคาจางตากวาแรงงานขนตาตามกฎหมายและขอ

กาหนดทบงคบใช  

ู่ ้ ้ ่ ่ ่ ้  ่ ่ ั้  ่ ้

 ี่ ั ั ้

ในกรณทกฎหมายและขอกาหนดทบงคบใชไมไดกาหนดอตราค

าจางขนตา 

ี ี่ ้  ี่ ั ั ้ ่ ้  ั ่

้ ั้  ่

คคาจะตองจายอยางนอยตามอตราตลาดสาหรบตาแหนงงานทคล

ายคลงกน 

ู่ ้ ้ ่ ่ ้ ั  ั  ่ ี่ ้

ึ ั

คคาจะตองรบรองวาพนกงานจะตองไดรบการจายชดเชยลวงเวล

าในอตราทบงคบดวยกฎหมาย 

ู่ ้ ้ ั ่ ั ้ ้ ั ่ ่

ั ี่ ั ั ้

จะตองไมทางานลวงเวลาเพียงเพอใหครบคาแรงงานขนตา ้ ่  ่ ื่ ้ ่ ั้  ่

และรบผลประโยชน์และการประกนทกาหนดโดยกฎหมายและข

อบงคบ 

ั ั ี่  ้

ั ั
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ชวโมงการทางาน ั่  

คคาจะปฏบตตามกฎหมายและขอบงคบทบงคบใชในเรองของช

วโมงการทางานของพนกงาน 

รวมถงจานวนชวโมงสงสดทจากดและเวลาพก  

ู่ ้ ิ ั ิ ้ ั ั ี่ ั ั ้ ื่ ั่

 ั

ึ  ั่ ู ุ ี่  ั ั

ผจดหาจะตองไมใหพนกงานทางานลวงเวลาเกนกวาจานวนชวโ

มงตามทกฎหมายกาหนด 

ยกเวนแตในกรณฉกเฉนหรออาจจะถูกตองตามกฎหมายขนอยก

บลกษณะของงาน  

ู้ ั ้ ่ ้ ั  ่ ิ ่  ั ่

ี่  

้ ่ ี ุ ิ ื ้ ึ้ ู่ ั

ั

สขภาพและความปลอดภัย  ุ

สขภาพและความปลอดภยเปนสวนหนงในพนธกจของโซเด็กซ์โ

ซในอนททจะพฒนาคณภาพชวต  

โซเด็กซ์โซมงมนทจะบรรลสขภาพระดบสากลและวฒนธรรมคว

ามปลอดภยและผลการดาเนนงานดานสขภาพ  

ความผกพนของคคาของเรามความสาคญตอการพฒนาอยางตอเ

นองเพ่ือวตถุประสงคน  

ุ ั ็ ่ ึ่ ั ิ

่ ั ี่ ี่ ั ุ ี ิ

่ ุ่ ั่ ี่ ุ ุ ั ั

ั  ิ ้ ุ

ู ั ู ่ ้ ี  ั ่ ั ่ ่

ื่ ั ์ ี้

คคาจะตองจดใหมสถานททางานและสภาพการทางานทปลอดภย

และมสขอนามย  สขภาพ ความปลอดภย  

และมาตรฐานของสถานททางาน 

จะตองสอดคลองกบกฎหมายและขอบงคบทบงคบใชเปนอยางน

อย 

คคาจะตองรกษาและจดใหมแผนชดเชยเมอเกดอุบตเหตุกบพนก

งานดวยคาใชจายของคคาเอง 

ไมวาจะเปนแบบสาธารณะหรอสวนตว (เชน 

การทาประกนการชดเชยของพนกงาน) 

ตามทกฎหมายและขอบงคบกาหนดบงคบใช 

สาหรบพนกงานทปฏบตงานหรอจดหาสนคาหรอบรการใหกบโ

ซเด็กซ์โซ 

ู ่ ้ ้ ั ้ ี ี่   ี่ ั

ี ุ ั ุ ั

ี่  

้ ้ ั ้ ั ั ี่ ั ั ้ ็ ่ ้

ู ่ ้ ้ ั ั ้ ี ื่ ิ ั ิ ั ั

้ ่ ้ ่ ู ่ ้

่ ่ ็ ื ่ ั ่

 ั ั

ี่ ้ ั ั  ั ั ้

 ั ั ี่ ิ ั ิ ื ั ิ ้ ื ิ ้ ั

่

 

สภาพแวดลอมในการด าเนนชวต ้ ิ ี ิ

คคาจะตองรบรองวาบานพกของพนกงานทจดไวใหนน 

ไดมาตรฐานสขภาพและความปลอดภยเชนเดยวกบมาตรฐานทบ

งคบใชในสถานททางาน 

ู่ ้ ้ ั ่ ้ ั ั ี่ ั ้ ้ ั้

้ ุ ั ่ ี ั ี่ ั

ั ้ ี่  

คคาจะตองรบรองวา 

สภาพแวดลอมในการดาเนนชวตสะทอนถงเกยรตยศและสทธตอ

ความเปนสวนตวของพนกงาน 

ู่ ้ ้ ั ่

้  ิ ี ิ ้ ึ ี ิ ิ ิ ่

็ ่ ั ั
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แนวปฏิบัตในการลงโทษ ิ

คคาจะตองปฏบตตอทกคนอยางสมเกยรต  

คคาจะตองไมลงโทษหรอขมขทจะลงโทษทางกาย 

หรอการลงโทษรปแบบอน ๆ ทางรางกาย ทางเพศ ทางจตวทยา 

หรอการพดจาดหมน หรอการลวงละเมดพนกงาน 

ู่ ้ ้ ิ ั ิ ่ ุ ่ ี ิ

ู่ ้ ้ ่ ื ่ ู่ ี่

ื ู ื่ ่ ิ ิ

ื ู ู ิ ่ ื ่ ิ ั

คคาจะตองมขนตอนการลงโทษอยางชดเจนทสามารถระงบการก

ระทาความรนแรง การลวงละเมด 

หรอขมขไมวาจะเปนทางรางกายหรออารมณ 

และสอสารใหกบพนกงานในภาษาทเขาใจได 

ู่ ้ ้ ี ั้ ่ ั ี่ ั

 ุ ่ ิ

ื ่ ู่ ่ ่ ็ ่ ื ์

ื่ ้ ั ั ี่ ้ ้

สทธบนผนดิน ิ ิ ื

คคาจะตองเคารพตอสทธบนผืนดนของแตละบคคล 

คนพนบานและสงคมทองถน  

การเจารจาตอรองทเกยวของกบทรพยสนหรอทดนของเขา 

รวมถงการใชหรอการโอนทรพยสนดงกลาว 

จะตองยดกบหลกการของความเปนอสระ ลาดบ และการยนยอม 

ความโปรงใสและการเปดเผของสญญา 

ู่ ้ ้ ่ ิ ิ ิ ่ ุ

ื้ ้ ั ้ ิ ่
่ ี่ ี่ ้ ั ั ์ ิ ื ี่ ิ

ึ ้ ื ั ์ ิ ั ่

้ ึ ั ั ็ ิ  ั ิ

่ ิ ั

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. สงแวดลอม (Environment) ิ่ ้
คคาจะตองยดถอตามกฎหมายและขอบงคบดานสงแวดลอมทบงคบใช ู่ ้ ้ ึ ื ้ ั ั ้ ิ่ ้ ี่ ั ั ้

คคาจะตองทางานอยางตอเนองเพื่อพฒนาการวดผลการปกปองสงแวดลอม ยกตวอยางเชน 

โดยการเรมดาเนนการโปรแกรมการพฒนาสงแวดลอม หรอแผนการปฏบติงาน   

ู่ ้ ้  ่ ่ ื่ ั ั ้ ิ่ ้ ั ่ ่

ิ่  ิ ั ิ่ ้ ื ิ ั

คคาจะตองทางานเพ่ือความยงยน ปกปองและฟนฟสงแวดลอม โดยการอนรกษพลงงาน 

การนากลบมาใชและการทงของเสยทเหมาะสม และการบรหารจดการนา รวมถงการฟนฟสงแวดลอม 

ู่ ้ ้  ั่ ื ้ ื้ ู ิ ่ ้ ุ ั ์ ั

 ั ้ ิ ้ ี ี่ ิ ั  ้ ึ ื้ ู ิ ่ ้

4. หวงโซอปทานแบบรวม (Inclusive Supply Chain) ่ ่ ุ
โปรแกรมหวงโซอุปทานแบบรวมของโซเด็กซ์โซเปนสวนประกอบทสาคญของความมงมนของกลม 

ทมตอการพฒนาคณภาพชวตสาหรบผททางานใหกบคคาของเรา 

่ ่ ่ ็ ่ ี่  ั ุ่ ั่ ุ่

ี่ ี ่ ั ุ ี ิ  ั ู ้ ี่  ้ ั ู ่ ้
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การพฒนาสงคมทองถนและการแสดงถงความมงมนของเราในการทจะกระตนและผลกดนผมสวนไดเสยในเรองของความรบผิดช

อบตอสงคมและเศรษฐกจตลอดทวหวงโซอุปทาน 

ั ั ้ ิ ่ ึ ุ่ ั่ ี่ ุ ้ ั ั ู ้ ี ่ ้ ี ื่ ั

่ ั ิ ั่ ่ ่

การยดโยงคคาทมความหลากหลายและทมความคลายกนภายในสงคมทองถน ทซง ทงผจดหาของเราและโซเด็กซ์โซ 

มีความไดเปรยบในการไดทางานรวมกบสงทดทสด ซงเปนบรษททมนวตกรรมและมความคลองตวเปนทสด  

ึ ู ่ ้ ี่ ี ี่ ี ้ ั ั ้ ิ ่ ี่ ึ่ ั้ ู ้ ั ่

้ ี ้  ่ ั ิ ่ ี่ ี ี่ ุ ึ่ ็ ิ ั ี่ ี ั ี ่ ั ็ ี่ ุ

โซเด็กซโซคาดหวงวาคคาของเราจะสามารถแสดงออกถงการจดวางกาลงแรงงานทมความหลากหลายไดอยางเหมาะสม 

ยอมรบแรงงานในเรองของอาย เพศ ชาตพนธ์ เชอชาตหรอเผาพนธ์ดงเดม ศาสนา ภาษา ความคดเหนทางการเมอง 

ความโนมเอยงทางเพศ ความสามารถทางกายภาพ และสนบสนนหวงโซอุปทานแบบรวมตลอดทวทงหวงโซอุปทานของตนเอง 

์ ่ ั ่ ู ่ ้ ึ ั  ั ี่ ี ้ ่

ั ื่ ุ ิ ั ื้ ิ ื ่ ั ุ ั้ ิ ิ ็ ื

้ ี ั ุ ่ ่ ั่ ั้ ่ ่

5. การรายงาน (Reporting) 
คคาจะตองนาสงรายงานขอมูลทโซเด็กซ์โซรองขออยางสมเหตุสมผลใหถูกตองและตรงตามเวลา 

เพ่ือทาใหโซเด็กซ์โซสามารถดาเนนการใหสอดคลองกบกฎหมายและขอกาหนดทบงคบใชทงหมด 

เพ่ือการนาสงหรอเปดเผยขอมูลตามทหนวยงานราชการ สถาบนหรอองคกรทเกยวของกาหนดไว 

ู่ ้ ้  ่ ้ ี่ ่ ้ ่ ้ ้

 ้ ่  ิ ้ ้ ั ้  ี่ ั ั ้ ั้

 ่ ื ิ ้ ี่ ่ ั ื ์ ี่ ี่ ้  ้

 

 

 

 

6. การปกปองขอมลและความเปนสวนตัวของฐา
นขอมล (Protection of information and data privacy) 

้ ้ ู ็ ่
้ ู

ความลบและการปกปองขอมล ั ้ ้ ู  
โซเด็กซ์โซยดมนในการปกปองขอมูลทเปนความลบของทก ๆ 

ฝาย  โซเด็กซ์โซดาเนนธรกจกบคคา ลูกคา ผบรโภค 

และพนกงาน 

เพ่ือยนยนวาสงดงกลาวถูกใชไปในทางทสอดคลองกบกฎหมา

ยทบงคบใชและนโยบายของโซเด็กซโซอยางเตมท 

และใชไปในทางทเกยวของกบธรกจของโซเด็กซ์โซเทานน 

คคาจะตองปฏบตใหสอดคลองกบกฎหมายและขอบงคบทเกย
วของทงหมดทใชกากบดแลขอมูลทมกรรมสทธ 

่ ึ ั่ ้ ้ ี่ ็ ั ุ

่ ่  ิ ุ ิ ั ู ่ ้ ้ ู ้ ิ

ั

ื ั ่ ิ่ ั ่ ้ ี่ ้ ั

ี่ ั ั ้ ์ ่ ่ ็ ี่

้ ี่ ี่ ้ ั ุ ิ ่ ่ ั้

ู่ ้ ้ ิ ั ิ ้ ้ ั ้ ั ั ี่ ี่
้ ั้ ี่ ้  ั ู ้ ี่ ี ิ ิ์

และปกปองขอมูลทงหมดทโซเดกซ์โซไดรบ 
โดยการรบรองวาขอมูลดงกลาวจะถูกใชเฉพาะกบวตถุประสง
คทไดรับอนญาตเทานน 
และแบงปนกนระหวางกลมบคคลทไดรบอนญาตเทานน 
และจะถูกเกบรกษาอยางปลอดภยและอยางเหมาะสม  คคา 
ทสามารถเขาถงขอมูลเหลานนหรอขอมูลอน ๆ 
ทจดวาเปนขอมูลความลบหรอขอมูลลบทสามารถระบตวตนข
องบคคลไดนน จะตองปรกษากบโซเด็กซ์โซ บสซเนส 
ทพวกเขาจดหาสนคาหรอบรการให 
เกยวกบความเหมาะสมในการใชขอมูลดงกลาวของโซเด็กซ์โ
ซ 

้ ้ ั้ ี่ ็ ่ ้ ั
ั ่ ้ ั ่ ้ ั ั

์ ี่ ้ ุ ่ ั้
่ ั ั ่ ุ่ ุ ี่ ้ ั ุ ่ ั้

็ ั ่ ั ่ ู่ ้
ี่ ้ ึ ้ ่ ั้ ื ้ ื่
ี่ ั ่ ็ ้ ั ื ้ ั ี่ ุ ั
ุ ้ ั้ ้ ึ ั ่ ิ ิ

ี่ ั ิ ้ ื ิ ้
ี่ ั ้ ้ ั ่
่
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ความเปนสวนตัวและการปกปองฐานขอมล ็ ่ ้ ้ ู

โซเด็กซ์โซยดมนในการปกปองขอมูลสวนบคคลของทก ๆ 

คนตามความคาดหวงความเปนสวนตวอยางมเหตุมผล  

โซเด็กซ์โซทาธรกจกบคคา ลูกคา ผบรโภค 

และบคคลและองคกรอน ๆ 

่ ึ ั่ ้ ้ ่ ุ ุ

ั ็ ่ ั ่ ี ี

่  ุ ิ ั ู ่ ้ ้ ู ้ ิ

ุ ์ ื่

เพ่ือยนยนวาขอมูลดงกลาวจะถูกใชในทางทสอดคลองกบกฎห

มายทบงคบใชและนโยบายของโซเด็กซ์โซอยางเตมท 

และใชไปในทางทเกยวของกบธรกจของโซเด็กซ์โซเทานน 

ื ั ่ ้ ั ่ ้ ี่ ้ ั

ี่ ั ั ้ ่ ่ ็ ี่

้ ี่ ี่ ้ ั ุ ิ ่ ่ ั้

คคาจะตองปฏบตใหสอดคลองกบกฎหมายการรกษาความปล

อดภยของขอมูลและความเปนสวนตว 

และขอกาหนดทเกยวของ 

ู่ ้ ้ ิ ั ิ ้ ้ ั ั

ั ้ ็ ่ ั

้  ี่ ี่ ้

รวมถงนโยบายความปลอดภยและความเปนสวนตวของโซเด็ก

ซ์โซ เมอมการเกบ จดเกบ ประมวลผล เปดเผย ถายโอน 

และ/หรอแบงปนขอมูลสวนบคคล 

ึ ั ็ ่ ั

่ ื่ ี ็ ั ็ ิ ่

ื ่ ั ้ ่ ุ
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การเรมดาเนนการ (Implementation) ิ่  ิ
คคาจะตองดาเนนการตามขนตอนทเหมาะสม เพ่ือรบรองวาหลกการของหลกปฏบตนไดถูกสอสารไปยงพนกงานของเขา 

และตลอดทวหวงโซอปทานของพวกเขา  คคาจะตองดาเนนการตามขนตอนทเหมาะสมเพ่ือรบรองวา 

หลกการของหลกปฏบตนถูกนาไปปรับใชและนาไปใชโดยพนกงาน คคา นายหนา และผรบเหมาของเขา 

ในขอบเขตทสามารถนาไปใชได 

ู ่ ้ ้  ิ ั้ ี่ ั ่ ั ั ิ ั ิ ี้ ้ ื่ ั ั

ั่ ่ ่ ุ ู ่ ้ ้  ิ ั้ ี่ ั ่

ั ั ิ ั ิ ี้  ้  ้ ั ู ่ ้ ้ ู ้ ั

ี่  ้ ้

คคาจะตองสรางขนตอนหรอกลไกททาใหพนกงานสามารถนาเสนอประเด็นทเปนกงวลไดโดยปราศจากความกลววาจะถูกเอาคนห

รอไดรบผลสะทอนกลบเชงลบ 

ู ่ ้ ้ ้ ั้ ื ี่  ้ ั  ี่ ็ ั ้ ั ่ ื

ื ้ ั ้ ั ิ

โซเด็กซ์โซสงวนสทธในการดาเนนการควบคมตามทเหนเหมาะสม 

เพ่ือรบรอบวาไดมการดาเนนการตามหลกปฏบตนตลอดทวหวงโซอุปทานของเรา ซงอาจรวมถงการประเมนตนเอง 

การตรวจประเมินจากโซเด็กซ์โซ และการตรวจประเมินคคาโดยบุคคลทสาม 

่ ิ ิ  ิ ุ ี่ ็

ั ่ ้ ี  ิ ั ิ ั ิ ้ ี ั ่ ่ ่ ่ ึ ึ ิ

่ ู ่ ้ ี่

ในอนาคตท่ีไม่ไกล การรายงานการกระทา ท่ีใกลเ้คียงกนัท่ีคคู่า้กระทา  

ท้งัภายในการปฏิบติังานของตนเองและในห่วงโซ่อุปทานของพวกเขา จะกลายมามีความสาค ญ ั  

มนเั ป็นนโยบายของโซเด็กซ์โซ่ท่ีจะรวบรวมหลกกั ารของหลกปั ฏิบติันี้เขา้เป็นขอ้ตกลงระหวา่งคู่คา้และโซเด็กซ์โซ่ 

หลกปฏั ิบติันี้จะถูกปรับปรุงอยเู่ป็นประจา เพ่ือใหมี้ความคลอ้งจองกบัความคิดเห็นสะทอ้นกลบัจากผมีู้ส่วนไดเ้สียภายในและภายนอ

ก 
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โซเดกซโซ ็ ์ ่

23/52-54 อาคารสรชย ชน 17 ซอยสขมวท 63 ถนนสขมวท 

แขวงคลองตนเหนอ เขตวฒนา กรงเทพฯ 10110 ประเทศไทย 

โทรศพท 02-714-1661 

ั ั้ ุ ุ ิ ุ ุ ิ

ั ื ั ุ

ั ์

www.sodexo.com 
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