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Sodexo’da yiiksek ahlaki standartlar gergevesinde is yiriitmek asli bir unsurdur. Bu
baglamda, gerek tedarik¢i olarak calstigimiz taraflar, gerekse tedarikgcilik iligkisini

surdiirdiglimiiz taraflardan bekledigimiz davranig kurallarini agik¢a ortaya koymak
amaciyla bu Davranig Kurallari yonergesi dlizenlenmistir.

Bu Tedarik¢i Davranis Kurallarinda (“Kurallar”) Sodexo’nun is yaptigi tedarikgi, bayi, yuklenici
ve diger taraflardan (s6z konusu taraflarin istirakleri de dahil olup, topluca “Tedarikgiler” olarak
anilacaktir) Sodexo’nun etik, sosyal, isgucu ve gevre uygulamalarinda gugli ve sorumluluk
sahibi olarak beklentileri aciklanmigtir. Sodexo Tedarikgilerin dinya ¢apinda farkh yasal ve
kulturel cevrelerde faaliyet gosterdigini takdir etmektedir. Bu hususa bakilmaksizin, burada
aciklanan kurallar, Sodexo ile galismak isteyenlerin kendi is prensipleri ile kendisinden
beklenenler arasinda uyum saglanmasini temin etmek amaciyla, Tedarikcilerimizden asgari
dizeyde uymasini bekledigimiz kurallari olusturur. Sonu¢ olarak buradaki Kurallarla ilgili
prensiplerin Tedarikgilerin kendi tedarik zincirlerinin tamamina bildirmeleri istenmektedir.

Oncelik niteligini tasiyan bu yaklasimin hassasiyetini desteklemek amaciyla, Sodexo kendi
Tedarik Zincirinin tamaminda bu Kurallara itibar edilip ediimedigini temin etmek bakimindan
makul cercevede gerekli gordugu takdirde denetimlerde bulunma hakkini sakl tutar. Bu
denetimler, 6z degerlendirmeler, Sodexo denetimleri ve Tedarikgilerin Gglincu taraf denetgileri
vasitasiyla yapilabilir.

Sodexo Tedarikgilerin kendilerine uymayabilecek alanlari ifade etmek igin zamana ihtiyag
duyabileceklerinin bilincindedir. Bizler, Sodexo ile diyalog kurmak da dahil, Kurallara riayet
olusturabilmenin en iyi yonteminin, belirli bir zaman slrecinde surekli iyilestirme
gerceklestirmekle basarilabilecegine inaniyoruz. Sodexo Tedarikgi Davranis Kurallari
rehberini bu dusltnceden yola c¢ikarak ve Sodexo’nun Davranis Kurallarini nasil
uygulayabileceklerini agiklayan bir kilavuz niteliginde gelistirmigtir. Bu baglamda Sodexo
Tedarikgilerinden diuzenli olarak bize Davranisg Kurallariyla ilgili faaliyetlerini, iyilestirmeleri ve
bu konudaki planlari hakkinda bilgi vermelerini talep ediyor ve asgari dizeydeki beklentilerin
zincir tedarik ortaklarnmiz tarafindan asgari duzeyi asmasina memnuniyetle taniklik
edecegimizi bildirmek istiyoruz.

Sodexo, Tedarikgilerinin gerek “2025 Daha lyi Yarinlara” kavraminda aciklanan taahhtleri,
gerekse Birlesmis Milletler Strdurulebilir Gelisme konusundaki hedeflerini gergeklestirmelerini
desteklemek amaciyla tesvik etmektedir. Ayrica bu Davranis Kurallari Sodexo’ya hangi trin
ve hizmetleri tedarik ederlerse etsin, butin Sodexo Tedarikgileri igin gegerli olacak sekilde
duzenlenmis ve Tedarikgiler tarafindan imzalanmasiyla birlikte kendilerinden ayni zamanda
Sodexo Surdurulebilir Deniz Mahsulleri Anlagmasi, Sodexo Hayvan Sagligi Anlagmasi ve
sagladiklari Uriin ve hizmete uygun olan diger belgeleri de imzalamalari istenecektir.

Sodexo ile ilgili Kurumsal Sorumluluk hakkindaki Ek bilgilere internet sitemizden
ulasilabilir; www.sodexo.com
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1. Isletmede butinlik kavrami

Sodexo isletmede en ylksek standartlarda butlnlige sahip olmayi ilke edinmigtir.
Dunyanin higbir yerinde, is faaliyetinde bulundugumuz yerlerde duarUstlik, batunlik ve
adalet ilkelerimizle uyusmayan higbir uygulamaya tolerans géstermeyiz.

Sodexo kendi etik standartlariyla uyusan sekilde c¢alisan Tedarikgileri belirlemek
istemektedir. Sodexo’nun etik standartlari kismen asagidaki hususlarl da iceren isletme
BatdnlGgld Beyaninda (ve orada tanimlandigi Uzere) yer almaktadir:

Yurarlukteki batun yasa ve duzenlemelere riayet etmek

Birbirine adilce, deger vererek ve saygiyla davranmak

Mali iglemlerle ilgili batln kayitlari dikkatli ve dogru bir sekilde hazirlamak
Mali raporlari ve faaliyet sonuglarini durutst olarak ve zamaninda dizenlemek
Musteriler, tedarikgiler ve mali ortaklarla dartst ve adil kosullarda is yapmak,
Fiili ve muhtemel ¢ikar gatismalarindan uzak durmak

Usulsuz olarak verilen veya alinan hediyeleri engellemek

Sodexo’nun varliklarini korumak

Gizli ve kigisel bilgileri korumak (asagida Bilgi Korunmasiyla ilgili olarak 6.inci maddede
aciklandigi tzere)

Sodexo’nun itibarini korumak

Kisisel politik faaliyetleri Sodexo igletmesinden ayri tutmak

YururlUkteki yasa ve dizenlemeler ile etik standartlarin her tirlG ihlalinde s6z konusu
ihlalleri raporlamak.

Tedarikgiler higbir sekilde haksiz rekabet fiiline ve Tedarik¢i Kilavuzu'nda anlatildigi
gibi 6zellikle higbir rGgvet olayina dahil olmayacaklardir.
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2. Insan haklari ve isyerindeki temel
haklar

Sodexo, her nerede faaliyette bulunsun insan haklarina saygi duymayi ilke
edinmistir. Kendi faaliyetlerimizden veya Tedarikgilerle olan iligkilerimiz yoluyla
dogrudan iglerimize baglantili olabilecek ve insan haklari Gzerinde olumsuz etkiler
dogurabilecek her turli faaliyeti 6nlemek, azaltmak ve uygun oldugu durumlarda
duzeltmek amaciyla uygulamalari ve prosedurleri guc¢lendirecek ve uygulatmaya
calisarak bu taahhidumuzu yurarlige koyacagiz. Uygulama ve prosedurleri isletme
konusundaki taahhiidiimiiz, Evrensel insan Haklari Bildirgesi, isyerinde Temel
Prensip ve Haklarla ilgili ILO Beyannamesi, Cokuluslu isletmelere iliskin OECD
Yénergelerinde, BM is ve insan Haklari Hakkinda Yol Gésterici ilkeler ve diger
uluslararasi beyannamelerinde belirtilmigtir.

Tedarikgilerimizden  faaliyetlerini  insan  haklarina  saygili  bir  sekilde
gercgeklestirmelerini ve asagidaki prensiplere riayet ederek kendilerine ait tedarik
zincirindeki insan haklariyla ilgili her turlu riskin Gzerine egilme konusunda butun

makul adimlari atmalarini bekliyoruz.

Her tliirlt cebri veya zorla
isci calistirma sekillerinin
terkedilmesi

Tedarikgiler hicbir sekilde éding alarak kéle
kullanarak, borglarini ¢alistirarak édetme veya
zorla istem digi is¢i galigtirmayacaktir.

Tedarikgiler yapilan isin isteyerek, yasal bir
maas karsiliginda yapilmasini temin ederek
ve herhangi bir fiili veya para cezasi veya adli
takibat tehdidiyle, siddetle, hapsederek, veya
kimligine el koyarak iscinin hak veya
ayricaliklarini  kaybetmesine yol agmadan
calistirilacaktir. iscilerin istedigi isi kabul etme
ve herhangi bir zamanda ydrirlikteki yasalara
toplu is sOzlesmelerin ve operasyonel
kisittamalara uygun olarak makul bir ihbar
stresi icerisinde isi birakma &6zgurligu
olacaktir.

Tedarikgiler bor¢ verme veya avans teklifiyle
isci alimi yapiimasi veya karsiliginda isginin
veya aile Uyelerinden birinin borcunu édemek
icin ipotek altina girmesi gibi borg kaynakl ve
zorla is¢i calistirimasina izin vermeyecektir.

Cocuk isciliginin etkin
olarak ortadan
kaldirilmasi

Tedarikgiler hicbir Ulke veya Sodexo icin
caligtigi hicbir bolgede yasal yasin altinda
cocuk isci calistirimasina izin vermeyecektir.
iigili  yerlerde  ssgari galistrma  yasi
belilenmemisse, en disik calistirma yasi 15
yas olacaktir. Kiigik cocuklarin galistiriimasina
izin  verilip  verilmedigine  bakilmaksizin,
Tedarikgiler butin yasal sartlari, dzellikle de
calisma saatleri, maaslari, asgari egitim dizeyi
ve calisma sartlarini daima gézeteceklerdir.

Tedarikgiler geng isciler icin psikolojik olarak,
fiziksel, sosyal veya ahlaki agidan tehlikeli veya
zararll olabilecek iglerle ilgili yas sinir
belirleyeceklerdir. Geng isciler asgari olarak
tanimlanan 18 yas Uzeri veya 18 yas alti olarak
tanimlanmigtir.
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istihdam ve meslek
acisindan ayrimciligin
ortadan kaldirilmasi

Tedarikgiler calisanlarin istihdaminda,
promosyonda, maasta, performans
degerlendirmesinde veya diger her turll
calisma doénemi veya sartlarinda irk, renk,
milliyeti, cinsiyeti, cinsel kimligi, cinsel yonelimi,
dini veya engellili§gi temelinde ¢alisanlara karsi
ayrimcihik yapmayacaklardir. Tedarikgiler
yurarlikteki yasalar  ve mevzuatlarca
yasaklanan konularda veya bagka temellerde
ayrimcilik yapmayacaklardir.

Orgiitlenme 6zgiirliigii ve
toplu sozlesme haklarinin
etkin olarak taninmasi

Tedarikgiler calisanlarin is¢i sendikasina
katihp katilmama hakkina saygi goésterecek
ve toplu is pazarligini se¢gme hakkini her tarli
misilleme, yildirma veya tacize yol agmadan
izin verecektir. Calisanlar bir sendikaya veya
isci Orgutline Uye olma veya olmama hakkini
kullandiginda herhangi bir yildirma veya
bezdirme islemine tabi tutulmayacaklardir.

Maas ve yardimlar

Tedarikgiler yururlikteki yasa ve mevzuatlar
cercevesinde asgari maasin altinda maas
vermeyeceklerdir.  Yudrurlukteki yasa ve
mevzuatlarda asgari maasin 6ngorilmedigi
yerlerde Tedarikgiler en azindan ilgili géreve
iliskin gecerli cari licreti 6deyeceklerdir.

Tedarikgiler ilgili iscilerin yasal olarak
ongorilmis prim oraninda fazla mesai
almalarini temin edeceklerdir. Ayrica asgari
maasini ve yurlrlikteki yasa ve mevzuatlar
cercevesinde 6ngdrilen bitin yasal yardimlari
almasi ve sigortasinin 6denmesi igin isciden
fazla mesai ¢alismasi istenmeyecektir.

Calisma Saatleri

Tedarikgiler calisanlarla ilgili olarak, azami
calisma saat sinirlari ve mola sureleri dahil,
yurdrlikteki yasa ve mevzuatlarda 6ngdrilen
batdn surelere riayet edeceklerdir.
Tedarikgiler calisanlarin acil durumlar veya
isin niteligine gore yasal olmasi disinda, yasal
olarak belirlenen fazla mesai sinirnin
disinda/asan sekilde cgalismalarini  talep
etmeyecektir.

Saglik ve guvenlik

Yasam kalitesinin iyilestiriimesinde Saglhk ve
Guvenlik konusu Sodexo’nun misyonunda
ayrilmaz bir parcadir. Sodexo kiresel saglik ve
glvenlik  kdltGrint  gelistirmeyi  ve dlnya
standartlarinda saglik ve guvenlik saglamayi
taahhlGt etmistir. Bu amacimiza ulasirken
strekli  olarak iyilestirimesi  konusunda
Tedarikgilerimizin ¢cabalari gok énemlidir.

Tedarikgiler calisanlarina guvenli ve saglikli
isyerleri ve ¢alisma kosullari saglayacaklardir.
Saglik, glvenlik ve diger isleri standartlari en
azindan asgari dizeyde bUtin ydrirlikteki
kanun ve mevzuatlar cergevesinde
saglanmalidir..

Tedarikgiler ister ister kamu ister 6zel olarak
Sodexo i¢in hizmet eden veya urlin saglayan
blatin calisanlarina yarlrlikteki yasa ve
mevzuatlarin 6ngérdigu sekilde kaza tazmin
programi (is kazasi sigortasi gibi) masraflarini
kendisi karsilayarak yaptiracak ve surekli
yurarlikte tutacaktir.

Yasam kosullari

Tedarikgiler isci lojmanlarinin  saglandigi
durumlarda igyeri igin gegerli olan saglik ve
guvenlik  standartlarinin  lojmanlarda da
bulunmasini saglayacaktir.

Tedarikgiler calisanlarinin yasam kosullarinin
itibarlarini koruyacak ve 6zel hayatin gizliligine
saygl duyulacak nitelikte olmasini temin
edecektir.

Sodexo Davranis Kurallari — Nisan 2017 | Sayfa 6



Disiplin uygulamalari Arazi haklari

Tedarikgiler herkese deQer verecektir. Tedarikgiler yerli insanlarin ve yerel halkin
Tedarikgiler hicbir galiganini kurumsal cezaya arazi hakkina saygl gosterecektir. Soz
carptirmayacak veya bdyle bir tehditte konusu kisilerin miulkiyet ve arazileriyle ilgili
bulunmayacak veya higbir sekilde fiziksel, olarak, vyapillan muizakerelerde (bunlarin
cinsel, psikolojik veya sbézel istismar veya kullanimi, devredilmesi de dahil) 6zgurlik
tacizde bulunmayacaktir. ilkelerine uyularak ve énceden izinleri alinarak,

s6zlesmeye baglanmak ve acgiklanmak
suretiyle seffaf olarak yapilacaktir.

Tedarikgilerin her turlu fiziksel veya duygusal
siddeti, tacizi veya tehdidi acikga ve kesin bir
dille yasaklayan disiplin prosedurleri bulunacak
ve bu proseddrler calisanlarin anlayacagi dilde
yazilacaktir.

3. Cevre

Tedarikgiler yurarlukteki butin ¢cevre kanun ve duzenlemelerine uyacaklardir.

Tedarikgiler, ornegin c¢evre iyilestirme programi veya eylem plani uygulamasi gibi
onlemlerle surekli olarak ¢gevrenin korunmasiyla ilgili calismalar gelistireceklerdir.

Tedarikgiler enerji tasarrufu, geri déonisiim ve atiklarin dizgun bir sekilde imhasi ve su
yonetimi yoluyla ¢evreyi korumak, muhafaza etmek ve iyilestirmek icin galigacaklardir.

4. Kapsayicl tedarik zinciri

Sodexo’'nun Tedarik Zincirine Dahil Edilme Programi Tedarikgilerimiz igin c¢alisan
insanlarin Yasam Kalitelerini iyilestirmek ve vyerel toplumlarin gelismesini saglamak
acisindan Grup taahhutlerinin ayrilmaz bir pargasidir ve tedarik zincirinin tamaminda
paydaslarimizin sosyal ve ekonomik sorumlulugunu etkileme ve onlari bu konularla
ilgilenmelerini saglama ile ilgili taahhudimuzun bir gostergesidir.
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Faaliyette bulundugumuz yerel toplumlar icesinde bulunan ¢ok cesitli ve kapsama dabhil
edilen Tedarikgilerle calismak hem Tedarikgilerimize hem de Sodexo’ya en iyi, en becerikli
ve yenilikci sirketlerle ¢calisabilme avantaji sunmaktadir.

Sodexo, Tedarikcilerden, kendilerine ait tedarik zincirlerinin tamaminda, tedarik zincirine
dahil edilme konusunda destek vermeleri ve yas, cins, Irk, milliyet veya etnik kimlik, dil
politik inang, cinsel yonelim, fiziksel kabiliyet gibi ¢ok gesitli isgicl kompozisyonuna sahip
oldugunu kanitlamalari beklemektedir.

5. Raporlama

Tedarikgiler, Sodexo’'nun herhangi bir ilgili resmi makam, kurum veya kurulus tarafindan
istenen her turlu bilgiyi agiklamasi veya saglamasi ile ilgili olarak yururlukteki butin yasa
ve mevzuatlara riayet etmesini saglamak amaciyla Sodexo tarafindan talep edilen bilgileri

zamaninda ve eksiksiz olarak bir rapor halinde temin edeceklerdir.

6. Bilgi ve veri gizliliginin korunmasi

Gizlilik ve bilgilerin
korunmasi

Sodexo Tedarikgiler, musteriler, tlketiciler ve
calisanlar dahil, birlikte galistigi tim taraflarin
kurumlarin, teskilatlarin  ve kisilerin  Gizli
bilgilerini korumayi ilke edinmis ve s6z konusu
bilgilerin sadece Sodexo’nun igiyle ilgili olmasi
ve yururlukteki yasalar ve Sodexo politikalarina
eksiksiz olarak riayet edilerek kullaniimasi
ilkesini benimsemistir.

Tedarikgiler bu hususta Sodexo’ya verilen
bilgilerin butln ilgili yasa ve mevzuatlara ve
sahibine 0zel bilgilere riayet edilerek
verilmesini, korunmasini ve s6z konusu bilginin

yalnizca yetkilendiriimig amaglarla
kullanilmasini,  yalnizca  yetkili  kisilerle
paylasilmasini  ve guvenli bir sekilde

saklanmasini saglayacaklardir. Tedarikgiler
s0z konusu bilgilere veya gizli bilgi oldugu
belirlenen veya kisisel olarak gizli oldugu
bilinen bilgilere eristiginde Sodexo’da Uriin
veya hizmet sagladiklari kisilere danigarak s6z
konusu Sodexo bilgilerinin uygun olarak nasil
kullanilacagi hakkinda bilgi alacaklardir.

Veri korunmasi ve
mahremiyet

Sodexo Tedarikgiler, musgteriler, tlketiciler ve
calisanlar dahil, birlikte ¢alistigi tim taraflarin,
insanlarin, kurumlarin ve Kigilerin makul olarak
kisisel bilgilerinin korunma beklentisine karsi
bunlara korumay! taahhit etmis ve s6z konusu
bilgilerin tamamen Sodexo’nun igiyle ilgili
olmasi ve ydrirlikteki yasalar ve Sodexo
politikalarin  eksiksiz olarak riayet edilerek
kullaniimasi ilkesini benimsemistir.

Tedarikgiler kisisel bilgiler kaydedildiginde,
depolandiginda, islendiginde, aciklandiginda,
devredildiginde ve/veya paylasildiginda butin
yurarlikteki gizlilik ve bilgi gizliligiyle baglantil
dizenlemelere ve Sodexo’nun gizlilik ve kisisel
bilgilerle ilgili politikalarini riayet edecektir.
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Uygulama

Tedarikgiler bu Kurallarla ilgili ilkelerin batin calisanlarina ve kendilerine ait tedarik
zincirlerine  bildirilmesini temin etmek amaciyla gerekli adimlar atacaklardir.
Tedarikgiler ayrica bu Kurallari kapsayan ilkelerin kendi caliganlari, tedarikgileri,
acenteleri ve uygulanabildigi o6lgude yuklenicileri tarafindan benimsenmesini ve
uygulanmasini saglayacaklardir.

Tedarikgiler calisanlarinin ¢ekinmeden bir konuyu 6ne surebilecekleri tarzda veya
misilleme veya olumsuz olarak geri tepme g¢ekincesi olmadan dusuncelerini ortaya
atabilecekleri prosedur veya mekanizmalar olugturacaklardir.

Sodexo bu Kurallarin butin Tedarik Zinciri kapsaminda itibar gérmesini temin etmek
amaciyla gerekli gordugunde bu konuya iligkin denetim yapma hakkini sakh tutar. Bu
islemler 6z degerlendirme, Sodexo denetimleri ve Tedarikgilerin tGgluncu taraf denetgileri
vasitasiyla gerceklestirilebilir.

Ongoériilebilir  bir gelecekte, ilgili faaliyetlerin raporlanmasi sartina iliskin olarak,
Tedarikgilerin hem kendi faaliyetleri dahilinde hem de tedarik¢i zincirleri igerisinde
raporlama konusu 6nem kazanacaktir. Sodexo, politikasi geregi bir Tedarikgiyle imzaladigi
her turli s6zlesmeye bu Kurallarla ilgili ilkeleri dahil edecektir.

Bu Kurallar dahili veya harici paydaslarin geri bildirimleri temelinde guncelligini korumasi
acisindan duzenli olarak guncellenecektir.
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Sodexo SA

255 quai de la Bataille de Stalingrad
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