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Sodexo Speak Up hotline data protection
(English)

Effective date: 1 September 2018

This Speak Up Hotline (“Hotline”) Data Protection Statement (“Statement”) sets out
our general approach to dealing with the personal data collected from you or
otherwise received by Sodexo SA (‘we”, “us”, “Sodexo”) for the implementation and
the management of the Hotline, where it is stored, how it is protected and used, and
who will have access to it and for what purposes. If there is any conflict between this
Statement and the data protection laws in your country, then such laws, where

applicable, will prevail.

What is the hotline?

The Hotline is a voluntary, confidential web and phone-based intake system
operated by Convercent, an independent service provider, and provided by Sodexo
to its employees and suppliers’ employees.

Access to the personal data processed through the Hotline is limited to Sodexo
authorized persons on a need-to-know basis (e.g., users who are granted with an
access for managing and investigating the reported cases). Security and access
rights are strictly managed in accordance with pre-defined user requirements. The
system will limit user access to only the content and services to which the user is
entitled.

Who operates the hotline?

Sodexo SA, a company existing and organized under the laws of France, its
registered office at 255, Quai de la Bataille de Stalingrad, 92130 Issy-les-
Moulineaux, registered at the Registry of Commerce and Companies of Nanterre
under the number RCS B 301 940 219 R.C.S. Nanterre, acts as the Controller at a
group level pursuant to its acceptation under French Data Protection Law.

What personal data is collected?

We collect and process some limited personal data that may be shared by you such
as: your name, your contact details, the name and other personal data of the
persons you name in your report, and a description of the alleged misconduct as
well as a description of the circumstances of the alleged incident.

Please be aware that the information you supply about yourself, your colleagues, or
any aspect of Sodexo’s operations may result in decisions that affect others.
Therefore, we ask that you only provide information that, to the best of your
knowledge, at the time when the information is provided, is correct, factual and
useful for the investigation that will be managed. You will not be subject to
disciplinary or adverse action by Sodexo for any report of a suspected legal or
compliance violation that is made in “good faith”, even if it later turns out to be
incorrect. Acting in “good faith” means acting with an honest belief and intention.
Please be aware that knowingly providing false or misleading information will not be
tolerated.
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Is it mandatory that | provide personal data to the hotline?

Use of the Hotline is entirely voluntary. As a reminder, the normal route for reporting a
possible violation is to escalade it to your manager or to a representative of the HR,
Ethics, or Legal Departments.

In the event that you are unable, or unwilling, to discuss such issues with your
managers then the Hotline has been set up to allow employees to report any
irregularities or illegal actions witnessed or suspected, which may threaten to damage
Sodexo’s business or otherwise cause harm to the workplace.

Sodexo does not encourage anonymous reporting and in some countries, such
entirely anonymous reports are not allowed. However, if requested, the report to our
service provider may be made on an anonymous basis, to preserve the identity of the
individual(s) making the report, subject to local legal restrictions. Please review your
local policy for further information.

How and for which purposes will the personal data collected be
used?

We may process, use and disclose your personal data, for managing the Hotline, for
handling and, if necessary, investigating the alleged facts in your report.

The alleged facts can be related to (i) a crime or an offense; (ii) a serious and
manifest violation of an international commitment duly ratified or approved by France;
(iii) a serious and manifest violation of a unilateral act of an international organization
taken on the basis of a regularly ratified international commitment; (iv) a serious and
manifest violation of a law or a regulation; or (v) a serious threat or damage to the
public interest, of which the person reporting the alleged facts has personal
knowledge.

On which legal basis will my personal data be collected and
processed?

We may have to collect and process your Personal data where necessary for
compliance with a legal obligation to which Sodexo is subject as well as Sodexo’s
legitimate interests except where such interests are overridden by your interests or
fundamental rights and freedoms.

To whom will the personal data be disclosed?

Your personal data will only be available to the persons, within Sodexo or external
third parties, who need such access for the purposes listed above or where required
by law.

The main categories of data recipients are the following (without this list being
exhaustive): authorized internal users, third-party service providers or other
contractors (with whom Sodexo has signed Data Processing Agreements) who
process personal data on behalf of Sodexo and, as the case may be, judicial and
regulatory authorities.

Different access levels are applied to data captured by the Hotline to ensure that
such data is visible only to appropriate users who need such access for the
purposes listed above or where required by law.
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®  The personal data will be disclosed and transferred to a third-party service provider
which is involved in the provision of the Hotline. This third-party service provider has
been engaged under a binding confidentiality agreement with Sodexo SA, whereby
said third-party may act only upon the instructions of Sodexo SA. Relevant
personnel have been trained and authorized to manage and support the Hotline.

®  This third-party service provider and/or other contractors, as the case may be, may
be located in third countries (such as the United States), which data protection laws
may not provide a level of protection equivalent to French data protection law. If
Sodexo SA discloses your personal data to such recipients, we will establish and/or
confirm that, prior to receiving any of your personal data, they will provide an
adequate level of protection for your personal data including appropriate technical
and organizational security measures. In particular, if the recipients concerned are
located in a country that does not provide an adequate level of protection (as this is
the case in the United States), Sodexo SA will also rely on appropriate legal
mechanisms, the relevant standard contractual clauses published by the European
Commission, and the required supplementary measures to secure such transfer, in
compliance with French data protection law. If you want to access a copy of the
relevant standard contractual clauses, please send an email to the Global Data
Protection Office at the following email address dpo.group@sodexo.com.

How will my personal data be protected?

" We implement appropriate technical and organizational measures to protect Personal
data against accidental or unlawful alteration or loss, or from unauthorized, use,
disclosure or access, in accordance with our Group Information & Systems Security
Policy

"  We take, when appropriate, all reasonable measures based on privacy by design and
privacy by default principles to implement the necessary safeguards and protect the
personal data processing. We also carry out, depending on the level of risk raised by
the processing, a privacy impact assessment to adopt appropriate safeguards and
ensure the protection of the personal data. We also provide additional security
safeguards for data considered to be Sensitive Personal data.

How can | access my personal data?

®  Sodexo is committed to ensure protection of your rights under applicable laws. You
will find below a table summarizing your different rights where applicable:

You can request access to your Personal data. You may also request
rectification of inaccurate Personal data, or to have incomplete Personal

. data completed.
Right of access . . .
You can request any available information as to the source of the personal

data, and you may also request a copy of your Personal data being
processed by Sodexo.

Your right to be forgotten entitles you to request the erasure of your
Personal data in cases where:

(i) the data is no longer necessary in relation for the purposes of its

Right to be collection or processing;
forgotten (ii) you choose to withdraw your consent;
(iii) you object to the processing by automated means using technical
specifications;

(iv) your Personal data has been unlawfully processed,;
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Right to restriction
of processing

Right to data
portability

Right to object to
processing for the
purposes of direct
marketing

Right not to be
subject to
automated
decisions

Right to lodge a
complaint to the
competent
supervisory
authority
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(v) there is a legal obligation to erase your Personal data;
(vi) erasure is required to ensure compliance with applicable laws.

You may request the restriction of processing in the cases where:
(i) you contest the accuracy of the personal data;

(i) Sodexo no longer needs the personal data, for the purposes of the
processing;

(iii) you have objected to processing for legitimate reasons.

You can request, where applicable, the portability of your Personal data
that you have provided to Sodexo, in a structured, commonly used, and
machine-readable format you have the right to transmit this data to another
Controller without hindrance from Sodexo where:

a) the processing of your Personal data is based on consent or on a
contract; and

b) the processing is carried out by automated means.

You can also request to transmit directly your Personal data to a third party
of your choice (where technically feasible).

You may object (right to “opt-out”) to the processing of your Personal data
(notably to profiling or to marketing communications). When we process
your Personal data on the basis of your consent, you can withdraw your
consent at any time.

You have the right not to be subject to a decision based solely on
automated processing, including profiling, which produces legal effects
concerning you or similarly significantly affects you.

If you have a privacy-related complaint against us, you may complete and
submit the Request/Complaint Form (available in our Global Data
Protection Policy) or make your complaint by email or by letter in
accordance with our Global Requests and Complaints Handling Policy.
If you are unsatisfied with our response, you may then seek further
recourse by contacting the competent Supervisory Authority or the
competent court. You can notably contact our lead Supervisory Authority,
the French Supervisory Authority (the “CNIL”, www.cnil.fr).

To exercise these rights, you can send your Request or Complaint by sending an email to
your local data protection special point of contact or the Group Data Protection Officer at the
following email address dpo.group@sodexo.com.

How long will my personal data be held?

®=  Generally, the personal data collected through the Hotline and the further
information processed for handling and, if necessary, investigating the alleged facts
in your report will be deleted within two months of completion of the investigation,
unless legal proceedings or disciplinary measures are initiated as a consequence of
the report. This data retention period may be different from country to another, upon
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applicable local law, and may be affected by specific regulatory or legal obligations

for particular regulations.
How will | be notified if the uses of my data change?

= |f the use of your personal data in the Hotline significantly change, we will issue an
updated Statement and/or take other steps to notify you beforehand of such changes
so that you may review them and check whether they are acceptable (to the extent

necessary) to you.
= |f you require further information about this Statement, please contact the Global Data
Protection Office at the following email address: dpo.group@sodexo.com

=  |f you require further information about the Hotline, please contact your local System
Administrator at speakup.group@sodexo.com

Who is my local system administrator?

If you should require any further information concerning this Statement and/or the Hotline,
please contact the department in charge of the helpline at speakup.group@sodexo.com
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Notice sur la protection des données de la
ligne d'alerte Sodexo Speak Up (French)

Date d'entrée en vigueur : 1 septembre 2018

" La présente notice sur la protection des données (ci-aprés la « notice ») de la ligne
d'alerte éthique (ci-apres la « ligne d'alerte ») définit notre approche globale a
I'égard du traitement des données a caractere personnel que Sodexo SA (ci-aprés
« nous », « notre/nos », « Sodexo ») collecte aupreés de vous ou de toute autre
maniére dans le cadre de la mise en ceuvre et la gestion de la ligne d'alerte, les
modalités de stockage, de protection et d'utilisation s'y rapportant, ainsi que les
personnes y ayant acceés et a quelles fins. En cas de divergence entre cette notice
et la législation sur la protection des données de votre pays, la législation concernée
prévaut, le cas échéant.

Qu'est-ce que la ligne d'alerte ?

®= |aligne d'alerte est un dispositif volontaire et confidentiel de signalement par
téléphone et sur Internet géré par Convercent, un prestataire de services
indépendant. Elle est mise a disposition par Sodexo au bénéfice de ses employés et
des employés de ses fournisseurs.

" L'acces a la ligne d'alerte est limité aux personnes habilitées par Sodexo qui ont
besoin d'en connaitre (par exemple aux utilisateurs dotés d'un accés pour gérer et
enquéter sur les signalements effectués). La sécurité et les droits d'accés sont
gérés rigoureusement selon des besoins utilisateurs prédéfinis. Le dispositif limite
I'acces utilisateur aux seuls contenus et services auxquels I'utilisateur a droit.

Qui gére la ligne d'alerte ?

= Sodexo SA, une société constituée et régie par le droit frangais, ayant son siége
social au 255, Quai de la Bataille de Stalingrad, 92130 Issy-les-Moulineaux, et
enregistrée au registre du commerce et des sociétés de Nanterre sous le numéro
RCS B 301 940 219 R.C.S. Nanterre, agit en qualité de responsable de traitement
pour I'ensemble du Groupe conformément a son habilitation en vertu de la loi
francaise sur la protection des données.

Quelles données a caractére personnel sont collectées ?

®"  Nous collectons et traitons des données a caractére personnel restreintes que vous
étes susceptibles de nous communiquer telles que : votre nom, vos coordonnées,
les noms et autres données a caractére personnel des personnes que vous
désignez dans votre signalement, une description du manquement présumé, ainsi
qu'une description des circonstances de l'incident présumé.

®  Nous vous rappelons que les informations que vous fournissez sur vous-méme, vos
collégues ou tout aspect du fonctionnement de Sodexo peuvent aboutir a des
décisions entrainant des conséquences pour autrui. Par conséquent, nous vous
demandons de fournir uniquement des informations qui, a votre connaissance, sont
exactes, factuelles et utiles a l'investigation qui sera conduite, au moment de leur
communication. Sodexo s'engage a ne prendre aucune mesure disciplinaire ni de
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représailles a votre encontre suite au signalement d'un manquement Iégal ou
réglementaire effectué de « bonne foi », méme si celui-ci s'avére infondé par la
suite. Agir de « bonne foi » signifie agir avec une conviction et des intentions
honnétes. Veuillez noter que nous ne tolérons en aucune maniére la transmission
délibérée d'informations fausses ou trompeuses.

Dois-je obligatoirement communiquer mes données a caractére
personnel a la ligne d'alerte ?

= | 'utilisation de la ligne d'alerte se fait entiérement sur la base du volontariat. A titre de
rappel, la marche a suivre traditionnelle pour signaler un manquement éventuel est
de faire remonter celui-ci jusqu'a votre supérieur hiérarchique ou un représentant des
Services RH, éthique ou juridique.

® Si vous n'étes pas en mesure d'évoquer ces questions avec vos supérieurs
hiérarchiques, ou peu enclin a le faire, la ligne d'alerte est congue pour permettre aux
employés de signaler toute irrégularité ou tout acte illicite observés ou présumés
susceptibles de porter préjudice aux activités de Sodexo ou d'avoir des répercussions
négatives sur le lieu de travail.

®= Sodexo n'encourage pas les signalements anonymes. En outre, dans certains pays,
les signalements entierement anonymes de ce type ne sont pas autorisés.
Toutefois, il est possible, sur demande, d'effectuer auprés de notre prestataire de
services un signalement de maniére anonyme pour préserver l'identité du ou des
individus a l'origine du signalement, sous réserve des restrictions Iégales en vigueur
a I'échelle locale. Pour de plus amples informations, veuillez consulter la politique
locale dont vous dépendez.

De quelle maniére et a quelles fins sont utilisées les données a
caractére personnel collectées ?

® || est possible que nous traitions, utilisions et divulguions vos données a caractére
personnel pour gérer la ligne d'alerte, étudier, et le cas échéant, enquéter sur les faits
allégués dans votre signalement.

= |es faits allégués peuvent étre liés a (i) un crime ou un délit ; (ii) une violation grave
et manifeste d'un engagement international régulierement ratifié ou approuvé par la
France ; (iii) une violation grave et manifeste d'un acte unilatéral d'une organisation
internationale pris sur le fondement d'un engagement international régulierement
ratifié ; (iv) une violation grave et manifeste de la loi ou du réglement ; ou (v) une
menace ou un préjudice graves pour l'intérét général, dont la personne qui signale
les faits allégués a personnellement connaissance.

Quels sont les fondements juridiques de la collecte et du
traitement de mes données a caractére personnel ?
® |Le cas échéant, il est possible que nous soyons tenus de collecter et de traiter vos
données a caractére personnel pour répondre a une obligation Iégale incombant a

Sodexo ou poursuivre les intéréts Iégitimes de Sodexo, a moins que ne prévalent
vos intéréts ou libertés et droits fondamentaux.

10
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A qui les données a caractére personnel sont-elles
divulguées ?

Seules les personnes au sein de Sodexo ou de tiers extérieurs en ayant la
nécessité aux fins susmentionnées ou dans le cadre Iégal ont acces a vos données
a caractére personnel.

Les principales catégories de destinataires des données sont les suivantes (liste
non exhaustive) : les utilisateurs internes habilités, les prestataires de services tiers
ou autres partenaires (ayant signé des accords de traitement de données avec
Sodexo) traitant les données a caractére personnel pour le compte de Sodexo et, le
cas échéant, les autorités judiciaires et réglementaires.

Différents niveaux d'accés sont attribués aux données captées par la ligne d'alerte
afin de garantir que seuls les utilisateurs habilités en ayant la nécessité aux fins
susmentionnées ou dans le cadre légal puissent accéder aux données concernées.

Les données a caractére personnel sont divulguées et transférées a un prestataire
de services tiers qui participe a la mise en place de la ligne d'alerte. Ce prestataire
de services tiers est engagé moyennant un accord de confidentialité contraignant
avec Sodexo SA, qui stipule que le tiers en question ne peut agir que sur instruction
de Sodexo SA. Le personnel concerné est formé et habilité a gérer et seconder la
ligne d'alerte.

Le cas échéant, il est possible que ce prestataire de services tiers et/ou d'autres
partenaires soient implantés dans des pays tiers (comme les Etats-Unis) dont la
|égislation sur la protection des données ne garantit pas un niveau de protection
équivalent a celui de la loi francaise en la matiere. Lorsque Sodexo SA est amenée
a communiquer vos données a caractére personnel a de tels destinataires, nous
établissons et/ou obtenons confirmation, préalablement a la communication de vos
données a caractére personnel, qu'ils ont la capacité d'offrir a vos données a
caractére personnel un niveau de protection adéquat, y compris des mesures de
sécurité techniques et organisationnelles adaptées. Tout particulierement si les
destinataires concernés sont implantés dans un pays n'offrant pas un niveau de
protection adéquat (comme c'est le cas aux Etats-Unis), Sodexo SA s'appuie
également sur les mécanismes juridiques appropriés relatifs aux clauses
contractuelles types publiés par la Commission Européenne et les mesures
complémentaires nécessaires pour sécuriser le transfert, conformément a la loi
frangaise sur la protection des données. Pour avoir accés a un exemplaire des
clauses contractuelles types, veuillez adresser un courrier électronique au Global
Data Protection Office a I'adresse suivante : dpo.group@sodexo.com

Comment sont protégées mes données a caractére personnel ?

Nous mettons en place les mesures techniques et organisationnelles adéquates
pour protéger les données a caractére personnel contre toute modification ou perte
accidentelle ou illicite, ou contre tout acces, utilisation ou divulgation non autorisés,
conformément a la Politique de sécurité de l'information et des systémes du
Groupe.

Nous prenons, le cas échéant, toutes les mesures raisonnables basées sur les
principes de « protection de la vie privée dés la conception » et de « protection de la
vie privée par défaut » pour mettre en place les garanties nécessaires et sécuriser
le traitement des données a caractére personnel. Selon le niveau de risque que
présente le traitement, nous réalisons également une analyse d'impact relative a la
protection des données a caractére personnel en vue d'adopter les garanties
adéquates et d'assurer la protection des données a caractére personnel. Nous
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offrons également des garanties de sécurité supplémentaires pour les données a
caractére personnel considérées comme sensibles.

Comment faire pour accéder a mes données a caractere

personnel ?

= Sodexo s'engage a protéger vos droits conformément a la Iégislation en vigueur.
Vous trouverez ci-aprés un tableau résumant les divers droits dont vous disposez, le

cas échéant :

Droit d'accées

Droit a I'oubli

Droit a la limitation
du traitement

Droit a la portabilité
des données

Vous pouvez demander l'accés a vos données a caractére personnel.
Vous pouvez également demander la rectification des données a
caractéere personnel inexactes, ou le complément des données a caractéere
personnel incomplétes.

Vous pouvez demander toute information disponible concernant I'origine
des données a caractére personnel et également obtenir une copie des
données a caractére personnel vous concernant traitées par Sodexo.

Votre droit a I'oubli vous permet d'obtenir I'effacement de vos données a
caractére personnel lorsque :

(vii) les données a caractére personnel ne sont plus nécessaires au
regard des finalités pour lesquelles elles ont été collectées ou
traitées ;

(viii) Vous décidez de retirer votre consentement ;
(ix) vous vous opposez au traitement de vos données a caractére

personnel a 'aide de procédés automatisés utilisant des
spécifications techniques ;

(x) vos données a caractere personnel ont fait I'objet d'un traitement
illicite ;

(xi) vos données a caractére personnel doivent étre effacées pour
répondre a une obligation légale ;

(xii) leur effacement est obligatoire pour garantir le respect de la
|égislation en vigueur.

Vous pouvez demander a limiter le traitement lorsque :

(iv) vous contestez I'exactitude de vos données a caractére
personnel ;

(v) Sodexo n'a plus besoin de vos données a caractére personnel aux
fins du traitement ;

(vi) vous vous étes opposé au traitement pour des motifs légitimes.

vous pouvez demander, le cas échéant, la portabilité des données a
caractere personnel que vous avez communiquées a Sodexo vous
concernant, dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par
machine, et avez le droit de transmettre ces données a caractére
personnel a un autre responsable de traitement sans que Sodexo y fasse
obstacle, lorsque :

c) le traitement de vos données a caractére personnel est fondé sur
votre consentement ou sur une relation contractuelle existante ; et

d) le traitement est effectué a l'aide de procédés automatisés.

Vous pouvez également demander a ce que vos données a caractéere
personnel soient transmises directement a un tiers de votre choix (lorsque
cela est techniquement possible).

12
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Vous avez le droit de vous opposer (droit de « retrait ») au traitement de
vos données a caractére personnel (notamment au profilage ou aux
communications commerciales). Lorsque notre traitement de vos données
a caractére personnel est fondé sur votre consentement, vous étes en
droit de retirer ce dernier a tout moment.

Vous avez le droit de ne pas faire I'objet d'une décision fondée
exclusivement sur un traitement automatisé, y compris le profilage,
produisant des effets juridiques vous concernant ou vous affectant de
maniére significative de fagon similaire.

Si vous avez une réclamation a notre encontre en matiére de protection de
la vie privée, vous pouvez remplir et envoyer le Formulaire de
demande/réclamation (disponible dans notre Politique globale de
protection des données a caractére personnel) ou nous adresser votre
réclamation par courrier électronique ou postal conformément a notre
Politique globale de gestion des demandes et réclamations. Si notre
réponse ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez exercer d'autres
voies de recours en contactant l'autorité de contréle ou le tribunal
compétents. Vous pouvez notamment contacter notre autorité de contréle
principale, a savoir l'autorité de contrdle frangaise (la « CNIL »,
www.cnil.fr).

Pour exercer ces droits, vous pouvez transmettre votre demande ou réclamation en
envoyant un courrier électronique a votre interlocuteur local en charge de la protection des
données a caractére personnel, ou bien au Group Data Protection Officer a I'adresse
électronique suivante : dpo.group@sodexo.com

Quelle est la durée de conservation de mes données a
caractére personnel ?

" Enregle générale, les données a caractére personnel collectées via la ligne d'alerte,
ainsi que les informations ultérieures traitées pour étudier, et le cas échéant,
enquéter sur les faits allégués dans votre signalement, sont supprimées dans un
délai de deux mois a compter de la conclusion de I'enquéte, sauf lancement de
procédures judiciaires ou mesures disciplinaires dans la foulée du signalement. La
durée de conservation de ces données peut varier d'un pays a l'autre, en fonction
de la loi en vigueur a I'échelle locale, et peut étre soumise a des obligations Iégales
ou réglementaires propres a certaines réglementations.

Comment suis-je prévenu en cas de modification dans
I'utilisation de mes données ?

® En cas de modifications significatives dans I'utilisation de vos données a caractére
personnel au sein de la ligne d'alerte, nous publierons une version actualisée de cette
notice et/ou prendrons d'autres mesures visant a vous informer au préalable des
modifications concernées afin de vous permettre d'en prendre connaissance et de
donner votre approbation (dans la mesure du nécessaire).

= Sivous souhaitez de plus amples informations sur cette notice, veuillez contacter le
Global Data Protection Office a I'adresse électronique suivante :
dpo.group@sodexo.com.
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®  Sivous souhaitez en savoir davantage sur la ligne d'alerte, veuillez contacter votre
administrateur systéme local a I'adresse électronique speakup.group@sodexo.com.

Qui est mon administrateur systéeme local ?

Si vous désirez de plus amples informations sur cette notice et/ou sur la ligne d'alerte,
veuillez contacter le service chargé de la ligne d'alerte a I'adresse électronique
speakup.group@sodexo.com.
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Pernyataan perlindungan data hotline
Speak Up (Malay)

Tarikh berkuatkuasa: [1 September 2018]

Pernyataan (“Pernyataan”) Perlindungan Data Hotline Speakup (“Hotline”) ini
menghuraikan pendekatan am kami tentang pengendalian data peribadi yang
dikumpul daripada anda atau yang diterima oleh Sodexo SA (“kami”, “Sodexo”) bagi
tujuan mengimplementasikan dan menguruskan Hotline, tempat penyimpanan data,
cara perlindungan dan penggunaan, orang-orang yang mempunyai akses kepada
data tersebut dan tujuan penggunaannya. Jika terdapat sebarang konflik antara
Pernyataan ini dengan undang-undang perlindungan data di negara anda, undang-
undang tersebut akan digunakan mengikut mana yang berkenaan.

Apakabh itu hotline?

Hotline adalah satu sistem secara sukarela, sulit dan berdasarkan penerimaan
panggilan telefon yang dikendalikan oleh Convercent, iaitu sebuah syarikat
pembekal perkhidmatan yang bebas. Hotline ini disediakan oleh Sodexo untuk
pekerja-pekerjanya dan pekerja-pekerja pembekalnya.

Akses kepada data peribadi yang diproses melalui Hotline adalah terhad kepada
orang-orang yang diberi kuasa oleh Sodexo berdasarkan keperluan untuk
mengetahui maklumat tersebut (contohnya pengguna yang dibenarkan akses untuk
menguruskan dan menyiasat kes-kes laporan). Sekuriti dan hak-hak akses dikawal
dengan ketat mengikut keperluan pengguna yang telah ditentukan terlebih dahulu.
Sistem ini akan mengehadkan akses pengguna kepada kandungan dan
perkhidmatan yang berhak diterima oleh pengguna sahaja.

Siapakah yang mengendalikan hotline?

Sodexo SA, sebuah syarikat yang sedia ada dan ditubuhkan di bawah undang-
undang Negara Perancis yang mempunyai alamat berdaftar di 255, Quai de la
Bataille de Stalingrad, 92130 Issy-les-Moulineaux. Syarikat ini telah didaftarkan di
Pusat Pendaftaran Perniagaan dan Syarikat Nanterre di bawah nombor RCS B
301 940 219 R.C.S. Nanterre bertindak sebagai Pengawal pada tahap kumpulan
mengikut penerimaannya di bawah Undang-Undang Perlindungan Data Negara
Perancis.

Apakah data peribadi yang akan dikumpul?

Kami mengumpul dan memproses data peribadi tertentu yang boleh dikongsi oleh
anda seperti: nama anda, butiran hubungan, nama dan data peribadi orang-orang
lain yang disebut di dalam laporan anda dan keterangan mengenai dakwaan salah
laku serta keterangan mengenai keadaan insiden yang didakwa.

Sila ambil perhatian bahawa maklumat yang anda berikan tentang anda, rakan-
rakan sekerja anda atau apa-apa aspek yang berkaitan dengan operasi Sodexo
mungkin mengakibatkan keputusan yang memberi kesan kepada orang lain. Oleh
itu, kami meminta anda hanya memberikan maklumat yang, menurut pengetahuan
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anda, pada masa maklumat ini diberikan, adalah betul, berdasarkan fakta dan
berguna bagi tujuan siasatan yang dijalankan. Anda tidak akan dikenakan tindakan
disiplin atau hukuman oleh Sodexo untuk sebarang laporan berkenaan
perlanggaran undang-undang atau pematuhan yang berniat baik, walaupun
kemudiannya ia didapati tidak benar. Bertindak dengan “niat baik” bermaksud
bertindak atas kepercayaan dan niat yang jujur. Sila ambil perhatian bahawa kami
tidak akan menerima maklumat yang palsu atau mengelirukan yang diberi secara
sengaja.

Adakah mandatori untuk saya memberikan data peribadi saya
kepada hotline?

Penggunaan Hotline adalah secara sukarela sepenuhnya. Sebagai peringatan, cara
yang biasa untuk membuat laporan mengenai pelanggaran yang mungkin berlaku
adalah dengan melaporkannya kepada pengurus anda atau kepada wakil Bahagian
Sumber Manusia, Etika atau Undang-undang.

Jika anda tidak dapat atau tidak ingin berbincang isu-isu tersebut dengan pengurus-
pengurus anda, anda boleh berbuat demikian melalui Hotline yang telah disediakan
untuk membolehkan pekerja-pekerja melaporkan apa-apa penyelewengan dan
tindakan yang melanggar undang-undang yang telah disaksikan atau disyaki yang
mungkin akan menjejaskan perniagaan Sodexo atau mendatangkan kemudaratan di
tempat kerja.

Sodexo tidak menggalakkan laporan anonym. Di negara-negara tertentu, laporan
anonim adalah tidak dibenarkan. Walau bagaimanapun, tertakluk kepada sekatan
undang-undang tempatan, laporan kepada pembekal perkhidmatan kami boleh
dibuat secara anonim atas permintaan untuk melindungi identiti individu yang
membuat laporan tersebut. Sila semak polisi tempatan anda untuk maklumat lanjut.

Bagaimanakah data peribadi yang dikumpul akan digunakan
dan apakah tujuannya?

Kami akan memproses, menggunakan dan mendedahkan data peribadi anda untuk
tujuan menguruskan Hotline, mengendalikan dan jika perlu, menyiasat fakta-fakta
yang didakwa di dalam laporan anda.

Fakta-fakta yang didakwa boleh berkaitan dengan (i) satu jenayah atau kesalahan;
(ii) satu pelanggaran komitmen antarabangsa yang telah disahkan atau dibenarkan
oleh Negara Perancis dan pelanggaran tersebut adalah serius dan nyata; (iii) satu
pelanggaran tindakan unilateral yang diambil oleh pertubuhan antarabangsa
berdasarkan komitmen antarabangsa yang disahkan dari masa ke masa dan
pelanggaran tersebut adalah serius dan nyata; (iv) satu pelanggaran undang-
undang atau peraturan yang serius dan nyata; atau (v) satu ugutan yang serius atau
kemudaratan kepada kepentingan awam, di mana orang yang melaporkan fakta-
fakta tersebut mempunyai pengetahuan peribadi.

Apakah asas undang-undang yang digunakan untuk
mengumpul dan memproses data peribadi saya?

Kami mungkin perlu mengumpul dan memproses data Peribadi anda untuk
mematuhi kewajipan undang-undang yang mana Sodexo tertakluk serta
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kepentingan sah Sodexo kecuali kepentingan sedemikian ditindas oleh kepentingan
anda atau hak dan kebebasan asas.

Kepada siapakah data peribadi tersebut akan didedahkan?

Data peribadi anda hanya akan didedahkan kepada kakitangan di dalam Sodexo
atau pihak ketiga di luar Sodexo yang memerlukan akses kepada data tersebut
untuk tujuan-tujuan yang dinyatakan di atas atau jika diperlukan oleh undang-
undang.

Kategori-kategori utama penerima data adalah seperti berikut (tidak terhad kepada
senarai ini): pengguna-pengguna dalaman yang diberi kebenaran, pembekal
perkhidmatan pihak ketiga atau kontraktor-kontraktor lain (yang mana telah
menandatangani Perjanjian Pemprosesan Data bersama Sodexo) yang memproses
data peribadi bagi pihak Sodexo dan, sekiranya berkenaan, pihak-pihak berkuasa
kehakiman atau pengawalseliaan.

Tahap akses yang berbeza akan digunakan untuk data yang dikumpul oleh Hotline
untuk memastikan bahawa data tersebut hanya dibaca oleh pengguna yang sesuai
dan pengguna yang memerlukan akses tersebut untuk tujuan-tujuan yang
dinyatakan di atas atau jika diperlukan oleh undang-undang.

Data peribadi akan didedahkan dan dipindahkan kepada pembekal perkhidmatan
pihak ketiga yang terlibat dalam pembekalan Hotline. Pembekal perkhidmatan pihak
ketiga ini telah digaji di bawah satu perjanjian kerahsiaan dengan Sodexo SA, di
mana pihak ketiga tersebut hanya boleh bertindak mengikut arahan-arahan Sodexo
SA. Kakitangan yang relevan telahpun dilatih dan diberi kuasa untuk mengendalikan
dan menampung Hotline.

Pembekal perkhidmatan pihak ketiga dan/atau kontraktor-kontraktor lain ini,
mengikut mana yang berkenaan, mungkin berada di negara-negara yang lain
(seperti Amerika Syarikat), di mana undang-undang perlindungan datanya mungkin
tidak setara dengan undang-undang perlindungan Negara Perancis. Jika Sodexo
SA mendedahkan data peribadi anda kepada penerima-penerima seperti ini, kami
akan mewujudkan dan/atau memastikan bahawa mereka akan memberikan
perlindungan yang secukupnya kepada data peribadi anda termasuk langkah-
langkah keselamatan teknikal dan organisasi yang sewajarnya sebelum mereka
menerima data peribadi anda. Secara khususnya, jika penerima-penerima tersebut
berada di sebuah negara yang tidak memberikan perlindungan yang secukupnya
(seperti Amerika Syarikat), Sodexo SA juga akan bergantung kepada mekanisme
perundangan sewajarnya, klausa-klausa kontrak standard yang berkenaan
diterbitkan oleh Kesatuan Eropah, dan langkah-langkah tambahan diperlukan untuk
menjamin pemindahan tersebut, mematuhi undang-undang perlindungan data
Perancis. Sekiranya anda mahu mendapatkan salinan klausa-klausa kontrak
standard yang berkenaan, sila hantar emel kepada Pejabat Perlindungan Data
Global di alamat emel yang berikut dpo.group@sodexo.com.

Bagaimanakah data peribadi saya akan dilindungi?

Kami melaksanakan langkah-langkah teknikal dan organisasi yang sewajarnya
berdasarkan Polisi Maklumat & Sistem Perlindungan Kumpulan kami untuk
melindungi data peribadi anda daripada pengubahsuaian atau kehilangan yang
tidak sengaja atau yang tidak sah di sisi undang-undang, dan penggunaan,
pendedahan atau akses yang tidak dibenarkan.

Sekiranya perlu, kami akan mengambil langkah-langkah yang munasabah
berdasarkan prinsip-prinsip privasi melalui reka bentuk dan privasi melalui “default”
untuk memberikan perlindungan yang diperlukan dan melindungi pemprosesan data
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peribadi. Bergantung kepada tahap risiko yang disebabkan oleh pemprosesan, kami
juga membuat penilaian impak privasi untuk memberi perlindungan yang sesuai
dan untuk memastikan perlindungan data peribadi. Kami juga membekalkan sekuriti
tambahan untuk data yang dianggap sebagai Data Peribadi Sensitif.

Bagaimanakah saya boleh mengakses data peribadi saya?

®  Sodexo komited untuk memastikan perlindungan hak-hak anda di bawah undang-
undang yang terpakai. Anda boleh merujuk kepada jadual di bawah yang
merumuskan hak-hak anda yang berbeza mengikut mana yang berkenaan:

Hak akses

Hak untuk dilupakan

Hak untuk
mengehadkan
pemprosesan

Hak untuk
kemudahalihan data

Hak untuk
membantah

Anda boleh meminta untuk mendapatkan akses kepada data peribadi
anda. Anda juga boleh meminta supaya membetulkan data peribadi yang
tersilap atau menyempurnakan data peribadi yang tidak sempurna.

Anda boleh meminta apa-apa maklumat yang sedia ada yang merupakan
sumber data peribadi dan anda juga boleh meminta Sodexo memproses
satu salinan data peribadi anda.

Hak untuk dilupakan membolehkan anda meminta supaya data peribadi
anda dihapuskan dalam kes-kes di bawah:

(xix) data tersebut tidak lagi diperlukan untuk tujuan ia dikumpul
atau diproses;

(xx)anda memilih untuk menarikbalik persetujuan anda;

(xxi) anda membantah pemprosesan secara automatik dengan
menggunakan spesifikasi teknikal;

(xxii) data peribadi anda telah diproses secara haram;

(xxiii) terdapat satu tanggungjawab undang-undang untuk
menghapuskan data peribadi anda;

(xxiv) penghapusan diperlukan bagi mematuhi undang-undang

yang terpakai.

Anda boleh meminta untuk mengehadkan pemprosesan dalam kes-kes
yang berikut:

(x) anda mempertikaikan ketepatan data peribadi anda;

(xi) Sodexo tidak lagi memerlukan data peribadi tersebut untuk tujuan
pemprosesan;

(xii) anda telah membantah pemprosesan atas sebab-sebab yang sah
di sisi undang-undang.

Anda boleh meminta, mengikut mana yang berkenaan, kemudahalihan
data peribadi anda yang telah dibekalkan kepada Sodexo dalam format
struktur, biasa digunakan dan boleh dibaca oleh mesin. Anda mempunyai
hak untuk memindahkan data ini kepada Pengawal yang lain tanpa
gangguan daripada Sodexo dalam keadaan-keadaan yang berikut:

g) pemprosesan data peribadi anda adalah berdasarkan persetujuan
atau kontrak; dan

h) pemprosesan dilaksanakan secara automatik.

Anda juga boleh meminta supaya data peribadi anda dipindahkan secara
automatik kepada satu pihak ketiga yang dipilih oleh anda (jika boleh
dilaksanakan secara teknikal).

Anda boleh membantah (hak untuk “pilih-keluar”) pemprosesan data
peribadi anda (terutamanya untuk tujuan pemprofilan atau komunikasi
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pemasaran). Apabila kami memproses data peribadi anda berdasarkan
persetujuan anda, anda boleh menarik balik persetujuan tersebut pada
bila-bila masa.

Anda mempunyai hak untuk tidak menerima keputusan yang hanya
berdasarkan kepada pemprosesan automatik, termasuk pemprofilan yang
mendatangkan kesan undang-undang kepada anda atau yang
menjejaskan anda pada tahap yang sama.

Jika anda mempunyai aduan yang berkaitan dengan privasi anda, anda
boleh menyempurnakan dan menghantar Borang Permintaan/Aduan
(boleh didapati di Polisi Perlindungan Data Global kami) atau
membuat aduan melalui emel atau surat berdasarkan Polisi
Pengendalian Permintaan dan Aduan Global. Jika anda tidak berpuas
hati dengan jawab balas kami, anda boleh mendapatkan bantuan
selanjutnya dengan menghubungi pihak berkuasa penyeliaan yang

kompeten atau mahkamah yang kompeten terutamanya Pihak Berkuasa
Penyeliaan utama kami iaitu Pihak Berkuasa Penyeliaan Negara Perancis
(“CNIL”, www.cnil.fr).

Untuk melaksanakan hak-hak ini, anda boleh menghantar Permintaan atau Aduan melalui
emel kepada pihak tempatan yang bertanggungjawab untuk melindungi data anda atau
Pegawai Perlindungan Data Kumpulan di alamat emel yang berikut dpo.group@sodexo.com.

Berapa lamakah data peribadi saya akan disimpan?

®  Secara umum, data peribadi yang dikumpul melalui Hotline dan maklumat yang
diproses untuk menguruskan dan jika perlu, untuk menyiasat fakta-fakta dakwaan di
dalam laporan anda akan dihapuskan dalam tempoh dua bulan selepas tamat
penyelesaian, kecuali jika prosiding undang-undang atau tindakan-tindakan disiplin
akan diambil akibat laporan tersebut. Tempoh penyimpanan data ini mungkin
berbeza mengikut negara berdasarkan undang-undang tempatan dan mungkin
dipengaruhi oleh peraturan-peraturan atau tanggungjawab-tanggungjawab undang-
undang tertentu.

Bagaimanakah akan saya diumumkan jika penggunaan data
saya telah berubah?

® Jika penggunaan data peribadi anda di Hotline telah berubah dengan ketara, kami
akan mengeluarkan satu Pernyataan yang telah dikemaskinikan dan/atau
mengambil langkah-langkah lain untuk memberitahu anda sebelum perubahan
tersebut agar anda dapat menyemak dan memeriksa sama ada perubahan tersebut
boleh diterima oleh anda (setakat perlu).

®  Jika anda memerlukan maklumat lanjut tentang Pernyataan ini, sila hubungi Pejabat
Perlindungan Data Global di alamat emel yang berikut: dpo.group@sodexo.com.

®  Jika anda memerlukan maklumat lanjut tentang Hotline, sila hubungi Pentadbir
Sistem tempatan anda di speakup.sg@sodexo.com.
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Siapakah pentadbir sistem tempatan saya?

Jika anda memerlukan maklumat lanjut tentang Pernyataan ini dan/atau Hotliine, sila
hubungi jabatan yang bertanggungjawab kepada talian bantuan di
speakup.sg@sodexo.com.
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Beleid over de gegevensbescherming van
het meldsysteem Sodexo Speak Up (Dutch)

Datum van invoegetreding : 1 september 2018

Dit beleid over de gegevensbescherming (hierna het « beleid ») van het ethische
meldsysteem (hierna het « meldsysteem ») definieert onze globale aanpak ten
opzichte van de verwerking van persoonsgegevens die Sodexo NV (hierna « wij »,

« onze/ons », « Sodexo ») bij u verzamelt of op eender andere manier in het kader
van de implementatie en het beheer van het meldsysteem, de bewaar-, beveiligings-
en gebruiksmodaliteiten in verband daarmee, alsook de personen die er toegang toe
hebben en voor welke doeleinden. In geval van afwijking tussen dit beleid en de
wetgeving op de gegevensbescherming van uw land, heeft de betrokken wetgeving,
in voorkomend geval, voorrang.

Wat is het meldsysteem ?

Het meldsysteem is een vrijwillig en vertrouwelijk telefoon- en
internetrapportagesysteem dat wordt beheerd door Convercent, een onafhankelijke
dienstverlener. Ze wordt door Sodexo ter beschikking gesteld ten voordele van zijn
werknemers en de werknemers van zijn leveranciers.

De toegang tot het meldsysteem is beperkt tot die personen die door Sodexo zijn
aangesteld die hiervan op de hoogte moeten zijn (bijvoorbeeld aan gebruikers met
toegang voor het beheren en onderzoeken van gemaakte meldingen). De
beveiligings- en toegangsrechten worden strikt beheerd volgens vooraf
gedefinieerde gebruikersbehoeften. Het systeem beperkt de gebruikerstoegang tot
enkel de inhoud en diensten waarop de gebruiker recht heeft.

Wie beheert het meldsysteem ?

Sodexo NV, een bedrijf opgericht en bestuurd naar Frans recht, met
maatschappelijke zetel te 255, Quai de la Bataille de Stalingrad, 92130 Issy-les-
Moulineaux, en geregistreerd in het handels- en bedrijvenregister van Nanterre
onder het nummer RCS B 301 940 219 R.C.S. Nanterre, handelt in de hoedanigheid
van verantwoordelijke van verwerking voor de volledige Group in overeenstemming
met zijn bevoegdheid krachtens de Franse wet op de gegevensbescherming.

Welke persoonsgegevens worden verzameld ?

We verzamelen en verwerken beperkte persoonsgegevens die u ons kan bezorgen
zoals : uw naam, uw gegevens, de namen en andere persoonsgegevens van
personen die u aanwijst in uw melding, een beschrijving van de vermeende inbreuk,
alsook een beschrijving van de omstandigheden van het vermeende incident.

We herinneren er u aan dat de informatie die u over uzelf, uw collega’s of enig
ander aspect over de werking van Sodexo bezorgt, kan resulteren in beslissingen
die gevolgen hebben voor anderen. Bijgevolg vragen wij u enkel informatie te
verstrekken die naar uw weten, op het moment van hun bekendmaking, correct is
en gebaseerd op feiten. Sodexo verbindt er zich toe ten opzichte van u geen enkele
disciplinaire maatregel, noch represailles te nemen naar aanleiding van melding van
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een wettelijke of reglementaire inbreuk ter "goede trouw", zelfs als die later
ongegrond blijkt te zijn. Om die reden vragen wij u alleen informatie te verstrekken
die, naar uw beste weten, op het moment dat de informatie wordt verstrekt, juist,
feitelijk en nuttig is voor het onderzoek dat zal worden geleid. U zult geen
disciplinaire of nadelige maatregelen van Sodexo opgelegd krijgen voor een melding
van een vermoedelijke wettelijke of nalevingsovertreding die te "goeder trouw" is
gedaan, zelfs als die later onjuist blijkt te zijn. Ter “goede trouw” handelen, betekent
handelen met overtuiging en eerlijke bedoelingen. Houd er rekening mee dat we op
geen enkele wijze het opzettelijk verzenden van valse of misleidende informatie
tolereren.

Moet ik verplicht mijn persoonsgegevens communiceren aan
het meldsysteem?

Het gebruik van het meldsysteem gebeurt volledig op vrijwillige basis. Ter
herinnering, de traditionele manier om een mogelijke inbreuk te melden, is door
deze te bespreken met uw hiérarchische overste of een vertegenwoordiger van de
diensten HR, Ethics of Legal.

Als u niet in staat of niet geneigd bent om deze kwesties met uw hiérarchische
overste te bespreken, is het meldsysteem ontworpen om medewerkers toe te laten
alle vastgestelde of vermoedelijke onregelmatigheden of wettelijke overtredingen te
melden die schade kunnen berokkenen aan de activiteiten van Sodexo of een
negatief effect kunnen hebben op de werkplaats.

Sodexo spoort geen anonieme meldingen aan. Bovendien zijn dergelijke volledig
anonieme meldingen in sommige landen niet toegelaten. Toch is het mogelijk om op
aanvraag, een anonieme melding over te maken aan onze dienstverlener om de
identiteit van de persoon of de personen die de melding heeft gemaakt, te bewaren,
onder voorbehoud van de wettelijke beperkingen die van kracht zijn op lokaal
niveau. Raadpleeg voor meer informatie het lokale beleid waarvan u afhankelijk
bent.

Hoe en met welke doeleinden worden de verzamelde
persoonsgegevens gebruikt?

Het is mogelijk dat we uw persoonsgegevens verwerken, gebruiken en verspreiden
om het meldsysteem te beheren, te bestuderen en, in voorkomend geval, de
vermeende feiten aangehaald in uw melding te onderzoeken.

De vermeende feiten kunnen verbonden zijn aan (i) een misdaad of een
overtreding ; (Il) een ernstige en manifeste schending van een internationale
verbintenis naar behoren bekrachtigd of goedgekeurd door Frankrijk ; (i) een
ernstige en manifeste schending van een eenzijdige handeling van een
internationale organisatie, genomen op basis van een geratificeerde internationale
verbintenis; (iv) een ernstige en manifeste schending van de wet of van het
reglement; of (v) een ernstige bedreiging of schade van het algemeen belang,
waarvan de persoon die de vermeende feiten meldt persoonlijk kennis heeft.
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Welk is de juridische basis voor de verzameling en de
verwerking van mijn persoonsgegevens?

® In voorkomend geval, is het mogelijk dat we verplicht zijn uw persoonsgegevens te
verzamelen en te verwerken om te voldoen aan de wettelijke verplichting van
toepassing op Sodexo of om de wettelijke belangen van Sodexo te vervolgen, tenzij
uw belangen of fundamentele vrijheden en rechten zwaarder wegen.

Aan wie worden de persoonsgegevens vrijgegeven?

=  Enkel de personen bij Sodexo of externe derden die ze nodig hebben voor
hierboven genoemde doeleinden of in het wettelijk kader hebben toegang tot uw
persoonsgegevens.

= De voornaamste categorieén van ontvangers van gegevens zijn de volgende (zonder
dat deze lijst exhaustief is): gemachtigde interne gebruikers, derde dienstverleners of
andere contractanten (waarmee Sodexo overeenkomsten inzake
gegevensverwerking heeft gesloten) die namens Sodexo persoonsgegevens
verwerken en, in voorkomend geval, gerechtelijke en regelgevende autoriteiten.

®  Verschillende toegangsniveaus worden toegekend aan de gegevens
binnengekomen via het meldsysteem om te garanderen dat enkel de bevoegde
gebruikers die het nodig hebben voor hierboven vermelde doeleinden of in het
wettelijk kader toegang hebben tot uw persoonsgegevens.

®  De persoonsgegevens worden vrijgegeven en overgedragen aan een derde/externe
dienstverlener voor het opzetten van het meldsysteem. De derde/externe
dienstverlener is aangeworven middels een bindend vertrouwelijkheidsakkoord met
Sodexo NV, dat bepaalt dat de derde in kwestie alleen kan handelen op instructie
van Sodexo NV. Het betrokken personeel is opgeleid en bevoegd om het
meldsysteem te beheren en te ondersteunen.

® In voorkomend geval, is het mogelijk dat deze externe dienstverlener en/of andere
partners gevestigd zijn in derde landen (zoals de Verenigde Staten), waarvan de
wetgeving inzake gegevensbescherming geen gelijkwaardig beschermingsniveau
garandeert aan die van de Franse wet ter zake. Wanneer Sodexo NV gehouden is
uw persoonlijke gegevens bekend te maken aan dergelijke ontvangers, stellen we
en/of krijgen we bevestiging, voorafgaand aan de bekendmaking van uw persoonlijke
gegevens, dat ze de mogelijkheid hebben om uw gegevens een passend
beschermingsniveau te bieden, inclusief passende technische en organisatorische
beveiligingsmaatregelen. Vooral als de betrokken ontvangers zich bevinden in een
land dat geen passend beschermingsniveau biedt (zoals het geval is in de Verenigde
Staten), Sodexo NV zal zich ook beroepen op passende wettelijke mechanismen, de
relevante door de Europese Commissie gepubliceerde modelcontractbepalingen , en
de nodige aanvullende maatregelen om deze overdracht te beveiligen, in
overeenstemming met de Franse wetgeving inzake gegevensbescherming. Indien u
toegang wenst te krijgen tot een kopie van de relevante modelcontractbepalingen,
kunt u een e-mail sturen naar het Global Data Protection Office op
dpo.group@sodexo.com.
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Hoe worden mijn persoonsgegevens beveiligd?

= We treffen passende technische en organisatorische maatregelen om de
persoonsgegevens te beschermen tegen toevallige of onwettige wijziging of verlies,
of tegen ongeautoriseerde toegang, gebruik of openbaarmaking, in
overeenstemming met het Informatiebeveiligingsbeleid en de systemen van de
Groep.

®  We nemen, in voorkomend geval, alle redelijke maatregelen gebaseerd op de
principes van "bescherming van privacy vanaf het ontwerp" en
"standaardbescherming van de privacy" om de nodige garanties in te voeren en de
verwerking te beveiligen van persoonsgegevens. Afhankelijk van het risiconiveau
dat aan de verwerking is verbonden, voeren wij ook een impactanalyse uit voor de
bescherming van persoonsgegevens met het oog om passende garanties te stellen
en om de bescherming van persoonsgegevens te garanderen. We bieden ook
aanvullende veiligheidsgaranties voor gevoelige persoonlijke gegevens.

Hoe krijg ik toegang tot mijn persoonsgegevens?

= Sodexo verbindt zich ertoe om uw rechten te verdedigen conform de geldende
wetgeving. U vindt hieronder een tabel die, waar nodig, de verschillende rechten
waarover u beschikt, samenvat :

U kunt inzage vragen van uw persoonsgegevens. U kunt ook rechtzetting
van eventuele onjuiste persoonsgegevens of aanvulling van onvolledige

. persoonsgegevens vragen.
Recht tot inzage . . .
U hebt het recht alle beschikbare informatie betreffende de bronnen van

deze persoonsgegevens te vragen en ook een kopie te bekomen van uw
persoonsgegevens verwerkt door Sodexo.

Uw recht op vergetelheid geeft u het recht de wissing van uw
persoonsgegevens te vragen wanneer :

(xiii) de persoonsgegevens niet langer nodig zijn voor de
doeleinden waarvoor zij zijn verzameld of verwerkt ;
(xiv)u beslist uw toestemming in te trekken ;

(xv) u bezwaar maakt tegen de verwerking van uw
persoonsgegevens op basis van geautomatiseerde procedés die
gebruik maken van specifieke technieken ;

Recht op
vergetelheid
(xvi) uw persoonsgegevens onrechtmatig zijn verwerkt ;

(xvii) uw persoonsgegevens moeten worden gewist om te
voldoen aan een wettelijke verplichting ;

(xviii) de wissing ervan verplicht is om de van kracht zijnde
wetgeving te respecteren.

U kunt vragen de verwerking van uw persoonsgegevens te beperken als :
(iv) u de juistheid van de persoonsgegevens betwist ;

Recht op beperking (v) Sodexo de persoonsgegevens niet meer nodig heeft voor de
van de verwerking verwerkingsdoeleinden ;

(vi) u zich hebt verzet tegen de verwerking van de persoonsgegevens
om wettelijke redenen.

28



Recht op
overdraagbaarheid
van gegevens

Recht op bezwaar
tegen verwerking in
het kader van
commerciele
prospectie

Recht om niet te
worden
onderworpen aan
geautomatiseerde
beslissingen

Recht om een
klacht in te dienen
bij een
toezichthoudende
autoriteit

%
sodexo

U kunt , indien nodig, ons vragen uw persoonsgegevens die u aan Sodexo
doorgegeven hebt, in een gestructureerde, gangbare en machine leesbare
vorm te verkrijgen, of u kunt ze vragen om ze rechtstreeks aan een andere
verwerkingsverantwoordelijke over te dragen zonder belemmering van
Sodexo, indien :

c) de verwerking van uw persoonsgegevens berust op uw
toestemming of op een bestaande contractuele overeenkomst ; en
d) de verwerking via geautomatiseerde procedés wordt verricht.

U kunt eveneens vragen of uw persoonsgegevens worden overgedragen
aan een derde van uw keuze (indien dit technisch mogelijk is).

U hebt het recht bezwaar te maken (herroepingsrecht) tegen de
verwerking van uw persoonsgegevens (meer bepaald tegen profilering of
tegen commerciéle communciatie). Indien onze verwerking van uw
persoonsgegevens gebaseerd is op uw toestemming, hebt u het recht die
ten alle tijde in te trekken.

U hebt het recht niet te worden onderworpen aan een uitsluitend op
geautomatiseerde verwerking gebaseerd besluit waaraan voor u
rechtsgevolgen zijn verbonden of dat u anderszins in aanmerkelijke mate
treft.

Indien u een klacht hebt in verband met de bescherming van uw
persoonsgegevens, kan u het Verzoekformulier (beschikbaar in ons
Algemeen Beleid van de bescherming van persoonsgegevens)
invullen en opsturen of uw klacht naar ons zenden per e-mail of per post
overeenkomstig ons Algemeen Beleid van beheer van verzoeken en
klachten. Indien u niet tevreden bent met ons antwoord, kan u andere
rechtsmiddelen uitoefenen door contact op te nemen met de bevoegde
toezichthoudende autoriteit of rechtbank. U kunt ook contact opnemen met
onze belangrijkste toezichthoudende autoriteit, nl de Franse
toezichthoudende autoriteit (de « CNIL », www.cnil.fr).

Om uw rechten uit te oefenen, mag u uw verzoek of klacht verzenden door een e-mail te
sturen naar uw lokale gesprekspartner verantwoordelijk voor de bescherming van uw
persoonsgegevens: dataprivacy.oss.be@sodexo.com, ofwel naar de Group Data Protection
Officer op het volgende e-mailadres: dpo.group@sodexo.com

Hoe lang worden mijn persoonsgegevens bewaard?

" In het algemeen worden de persoonsgegevens verzameld via het meldsysteem,
alsook de verdere verwerkte informatie om te bestuderen, en waar nodig de
vermeende feiten van uw melding te onderzoeken, verwijderd binnen een termijn
van 2 maanden vanaf het afronding van het onderzoek, behalve bijj het starten van
juridische procedures of disciplinaire maatregelen naar aanleiding van de melding.
De houdbaarheid van dergelijke gegevens kan van land tot land verschillen,
afhankelijk van de van kracht zijnde lokale wetgeving, en kan onderworpen zijn aan
wettelijke of reglementaire vereisten die specifiek zijn voor bepaalde verordeningen.
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Hoe word ik op de hoogte gebracht in geval van wijziging in het
gebruik van mijn gegevens?

® |n geval van significante wijzigingen in het gebruik van uw persoonsgegevens binnen
het meldsysteem, zullen we een geactualiseerde versie van dit beleid publiceren
en/of zullen we andere maatregelen nemen om u van tevoren op de hoogte te stellen
van de betreffende wijzigingen, zodat u er kennis van kunt nemen en u uw
goedkeuring (voor zover nodig) kunt geven.

® |ndien u verdere informatie wil over dit beleid, contacteer Global Data Protection
Office op het e-mailadres : dpo.group@sodexo.com.
" Indien u meer wil weten over het meldsysteem, contacteer uw lokale
systeembeheerder op het e-mailadres speakup.group@sodexo.com.
Wie is mijn systeembeheerder?
Indien u meer informatie wil over deze kennisgeving en/of over het meldsysteem, contacteer
de dienst die verantwoordelijk is voor het meldsysteem op het e-mail adres
speakup.group@sodexo.com.
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Datenschutzhinweis fur die hotline von
Sodexo Speak Up (German)

Datum des Inkrafttretens: 1. September 2018

Im vorliegenden Datenschutzhinweis (im Folgenden ,Hinweis®) fir die Ethik-Hotline
(im Folgenden ,Hotline®) ist unser Gesamtkonzept im Hinblick auf die Verarbeitung
der durch Sodexo SA (im Folgenden ,wir",
Lunser/unsere/unserem/unseren/unserer”, ,Sodexo“) von lhnen erhobenen
personenbezogenen Daten oder von sonstigen Daten im Rahmen der Durchflihrung
und Verwaltung der Hotline sowie betreffend die entsprechenden Speicherungs-,
Schutz- und Verwendungsbedingungen und die Personen, die zu diesen Daten
Zugang haben und zu welchem Zweck, dargelegt. Im Falle von Widerspriichen
zwischen dem vorliegenden Hinweis und den Rechtsvorschriften zum Datenschutz
in Ihrem Land gelten vorrangig die Rechtsvorschriften.

Was ist die hotline?

Bei der Hotline handelt es sich um ein freiwilliges und vertrauliches System fur
Meldungen Uber Telefon oder Internet, das von Convercent, einem unabhangigen
Dienstleister, verwaltet wird. Die Hotline steht den Mitarbeitern von Sodexo und den
Mitarbeitern der Lieferanten von Sodexo zur Verfligung.

Der Zugriff auf die Hotline ist auf Personen begrenzt, die von Sodexo hierzu
ermachtigt worden sind und fir die diese Kenntnis notwendig ist (beispielsweise
Nutzer, die Zugriff erhalten, um die getatigten Meldungen zu verwalten und zu
untersuchen). Die Sicherheit und die Zugriffsrechte werden entsprechend dem
vorab festgelegten Bedarf der Nutzer strikt verwaltet. Das System beschrankt den
Zugriff der Nutzer, sodass diese ausschlielich Zugriff auf die flr sie vorgesehenen
Inhalte und Leistungen haben.

Wer verwaltet die hotline?

Die Sodexo SA, eine nach franzésischem Recht gegriindete und franzdsischem
Recht unterliegende Gesellschaft mit Sitz in 255, Quai de la Bataille de Stalingrad,
92130 Issy-les-Moulineaux, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister von
Nanterre unter der Nummer RCS B 301 940 219 R.C.S. Nanterre, handelt gemaf
ihrer Befugnis im Sinne des franzésischen Datenschutzrechts fiir die gesamte
Gruppe als fur die Verarbeitung Verantwortlicher.

Welche personenbezogenen daten werden erhoben?

Wir erheben und verarbeiten eingeschrankte personenbezogene Daten, die Sie uns
mitteilen, wie beispielsweise: lhren Namen, lhre Kontaktdaten, die Namen und
andere personenbezogene Daten zu den Personen, die Sie in lhrer Meldung
nennen, eine Beschreibung des mutmallichen VerstoRes sowie eine Beschreibung
der Umstande des mutmalilichen Vorfalls.

Wir erinnern Sie daran, dass die Informationen die Sie Uber sich, lhre Kollegen oder
samtliche Aspekte der Funktionsweise von Sodexo bereitstellen, zu Entscheidungen
fuhren kénnen, die Folgen fir andere haben. Wir bitten Sie daher, nur Informationen

31



Muss
daten

%
sodexo

zu ubermitteln, die nach Ihrem Wissen zum Zeitpunkt der Meldung richtig, belegt
und flr die zu fuhrende Untershuchung nitzlich sind.

Sodexo verpflichtet sich, gegen Sie keine Disziplinar- oder Strafmalinahmen
aufgrund der Meldung eines Gesetz- oder Vorschriftenverstolies zu ergreifen, die in
~-gutem Glauben® getatigt wurde, auch wenn diese sich spater als unbegriindet
herausstellt. In ,gutem Glauben“ zu handeln, bedeutet, aus Uberzeugung und mit
ehrlichen Absichten zu handeln. Wir weisen darauf hin, dass wir keinerlei
absichtliche Ubermittlung von falschen oder irrefiihrenden Informationen tolerieren.

ich der hotline zwangslaufig meine personenbezogenen
mitteilen?

Die Verwendung der Hotline erfolgt komplett auf freiwilliger Basis. Zu Erinnerung:
Der herkémmliche Weg fir die Meldung eines mdglichen VerstoRRes ist, diesen
Ihrem Vorgesetzten oder einem Vertreter der Personal-, Ethik- oder Rechtsabteilung
mitzuteilen.

Falls Sie nicht in der Lage sind, derartige Themen mit lhrem Vorgesetzten zu
besprechen, oder dies nicht mdéchten, steht lhnen die Hotline zur Verfligung. Sie ist
eingerichtet worden, um es den Mitarbeitern zu ermdéglichen, eine UnregelmaRigkeit
oder unerlaubte Handlung zu melden, die sie beobachtet haben oder vermuten und
die der Geschéaftstatigkeit von Sodexo schaden kdnnte oder die negative
Auswirkungen am Arbeitsplatz haben kdnnte.

Sodexo spricht sich gegen anonyme Meldungen aus. In bestimmten Landern sind
vollstandig anonyme Meldungen dieser Art zudem unter Umstanden unzulassig.
Dennoch ist es vorbehaltlich lokal geltender rechtlicher Beschrankungen auf
Wunsch moglich, bei unserem Dienstleister eine anonyme Meldung abzugeben, bei
der die ldentitat der meldende(n) Person(en) geschitzt wird. Fur weitere
Informationen konsultieren Sie bitte die lokalen Richtlinien, die fur Sie gelten.

Auf welche weise und zu welchem zweck werden die
erhobenen personenbezogenen daten genutzt?

Es ist moglich, dass wir lhre personenbezogenen Daten mit dem Ziel verarbeiten,
nutzen und offenlegen, die Hotline zu verwalten und die in lhrer Meldung
angefiihrten Tatsachen zu prifen und gegebenenfalls zu untersuchen.

Die angeflihrten Tatsachen kénnen mit (i) einem Verbrechen oder Vergehen; (ii)
einem schweren und offensichtlichen Verstol} gegen eine ordnungsgemafd von
Frankreich ratifizierte oder gebilligte internationale Verpflichtung; (iii) einem
schweren und offensichtlichen Verstol gegen eine auf Grundlage einer
ordnungsgemal ratifizierten internationalen Verpflichtung ergriffene unilaterale
Handlung einer internationalen Organisation; (iv) einem schweren und
offensichtlichen Verstol3 gegen das Gesetz oder Vorschriften oder (vi) einer
Bedrohung oder einem schweren Schaden fir das 6ffentliche Interesse in
Zusammenhang stehen, von dem bzw. von der die Person, die die angefuhrten
Tatsachen meldet, persdnlich Kenntnis erlangt hat.
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Was sind die rechtlichen grundlagen fiir die erhebung und
verarbeitung meiner personenbezogenen daten?

® Esist gegebenenfalls moglich, dass wir Ihre personenbezogenen Daten erheben
und verarbeiten missen, um eine rechtliche Verpflichtung zu erflllen, der Sodexo
unterliegt, oder um die berechtigten Interessen von Sodexo zu wahren, sofern nicht
Ihre Interessen oder Grundfreiheiten und Grundrechte Uiberwiegen.

Wem werden die personenbezogenen daten offengelegt?

®  Nur solchen Personen bei Sodexo oder externen Drittunternehmen, die zu den oben
genannten Zwecken bzw. im rechtlichen Rahmen Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten bendtigen, wird dieser Zugang gewahrt.

=  Es gibt die folgenden wesentlichen Kategorien von Datenempfangern (keine
vollstandige Aufzahlung): befugte interne Nutzer, externe Dienstleister oder andere
Partner (mit denen Sodexo Datenverarbeitungsvertrage abgeschlossen hat), die
personenbezogenen Daten im Auftrag von Sodexo verarbeiten, und gegebenenfalls
Justiz- und Aufsichtsbehdérden.

®  Den Uber die Hotline erfassten Daten werden verschiedene Zugangsstufen
zugeordnet, damit sichergestellt ist, dass nur befugte Nutzer, die den Zugang zu
den oben genannten Zwecken bzw. im rechtlichen Rahmen bendtigen, auf die
betreffenden Daten zugreifen kénnen.

" Die personenbezogenen Daten werden einem externen Dienstleister offengelegt
und ubermittelt, der an der Bereitstellung der Hotline beteiligt ist. Dieser externe
Dienstleister arbeitet auf Grundlage einer verbindlichen Vertraulichkeitsvereinbarung
mit Sodexo SA, in der festgelegt ist, dass der betreffende Dritte nur auf Anweisung
von Sodexo SA tatig werden darf. Das betreffende Personal ist in Bezug auf die
Verwaltung und Unterstutzung der Hotline geschult und hierzu befugt.

® Esist gegebenenfalls moglich, dass dieser externe Dienstleister und/oder andere
Partner seinen/ihren Sitz in einem Drittland (z. B. in den Vereinigten Staaten)
hat/haben, in dem die Datenschutzgesetze kein Schutzniveau garantieren, das mit
dem in diesem Bereich vom franzésischen Recht garantierten Schutzniveau
vergleichbar ist. Falls Sodexo SA lhre personenbezogenen Daten an solche
Empfanger weitergeben muss, stellen wir vor der Weitergabe |hrer
personenbezogenen Daten sicher und/oder lassen uns bestatigen, dass die
Empfanger in der Lage sind, fur lhre personenbezogenen Daten ein angemessenes
Schutzniveau sicherzustellen, wozu geeignete technische Sicherheitsmallnahmen
und organisatorische MalRnahmen zahlen. Insbesondere wenn die betreffenden
Empfanger ihren Sitz in einem Land haben, das kein angemessenes Schutzniveau
bietet (wie dies beispielsweise in den Vereinigten Staaten der Fall ist), stutzt sich
Sodexo SA stitzt sich auRerdem auf geeignete rechtliche Instrumente, die von der
Europaischen Kommission veréffentlichten Standardvertragsklauseln und die
erforderlichen ergadnzenden MaRnahmen, um die Ubermittlung geman dem
franzésischen Datenschutzrecht zu sichern. Sie mdéchten ein Exemplar der
Standardvertragsklauselneinsehen? Dann wenden Sie sich bitte an das Global Data
Protection Office unter der folgenden E-Mail-Adresse: dpo.group@sodexo.com.
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Wie werden meine personenbezogenen daten geschutzt?

Entsprechend der Informations- und Systemsicherheitspolitik der Gruppe setzen wir
geeignete technische und organisatorische MalRnahmen ein, um lhre
personenbezogenen Daten gegen jede Veranderung bzw. jeden unbeabsichtigten
oder unrechtmafigen Verlust bzw. jeden unbefugten Zugang zu schitzen.

Wir ergreifen gegebenenfalls alle MalRnahmen auf Grundlage der Grundsatze des
.eingebauten Datenschutzes® oder des ,standardmafigen Datenschutzes®, um die
notwendigen Garantien zu bieten und die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten zu sichern. Je nach Risikograd, den die Verarbeitung darstellt, flihren wir
ebenfalls eine Folgenabschatzung zum Schutz der personenbezogenen Daten
durch, um angemessene Garantien bieten und den Schutz der personenbezogenen
Daten gewahrleisten zu kdnnen. Wir bieten zudem ergénzende Sicherheitsgarantien
fur personenbezogene Daten, die als sensibel zu betrachten sind.

Wie kann ich auskunft liber meine personenbezogenen daten
erhalten?

Sodexo verpflichtet sich zum Schutz lhrer Rechte entsprechend den geltenden
Rechtsvorschriften. In der nachstehenden Tabelle finden Sie die verschiedenen
Rechte, die Sie gegebenenfalls besitzen:

Sie haben das Recht, Auskunft Uber Ihre personenbezogenen Daten zu
erhalten. Sie kbnnen zudem die Berichtigung von Sie betreffenden
unrichtigen personenbezogenen Daten oder die Vervollstandigung
unvollstandiger personenbezogener Daten verlangen.

Auskunftsrecht

Sie kdnnen Auskunft Uber alle verfligbaren Informationen betreffend die
Herkunft der personenbezogenen Daten verlangen und haben das Recht,
eine Kopie der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sodexo
verarbeitet, zu erhalten.

Mit dem Recht auf Vergessenwerden kdnnen Sie verlangen, dass |hre
personenbezogenen Daten geldscht werden, wenn:

(xxv) die personenbezogenen Daten fir die Zwecke, fur die sie
erhoben oder verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind;

(xxvi) Sie entscheiden, lhre Einwilligung zu widerrufen;
(xxvii) Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer

Recht auf personenbezogenen Daten mittels automatisierter Verfahren, bei
vergessenwerden denen technische Spezifikationen verwendet werden, einlegen;

(xxviii) Ihre personenbezogenen Daten unrechtmalig verarbeitet
wurden;

(xxix) die Léschung der personenbezogenen Daten zur
Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist;

(xxx) die Léschung der Daten zwingend erforderlich ist, um die
Einhaltung der geltenden Gesetze zu garantieren.

Sie kdnnen die Einschrankung der Verarbeitung verlangen, wenn
(xix) Sie die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten

Recht auf bestreiten;

einschrankung der (xx) Sodexo Ihre personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der
verarbeitung Verarbeitung nicht l&nger benétigt;

(xxi) Sie aus berechtigten Griinden Widerspruch gegen die
Verarbeitung einlegen.
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Sie kénnen gegebenenfalls die Ubertragbarkeit der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die Sie Sodexo mitgeteilt haben, und zwar in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format,
verlangen, und Sie haben das Recht, diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung durch Sodexo zu tbermitteln, sofern

i) die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf lhrer
Einwilligung oder auf einer bestehenden Vertragsbeziehung
beruht und

j) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Sie kdnnen zudem beantragen, dass |hre personenbezogenen Daten
direkt an einen Dritten |hrer Wahl Ubermittelt werden (soweit dies
technisch machbar ist).

Sie haben das Recht (,Widerrufsrecht®), Widerspruch gegen die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (insbesondere zum
Profiling oder fir kommerzielle Kommunikation) einzulegen. Wenn die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten mit lhrer Einwilligung
erfolgt, haben Sie das Recht, lhre Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieRlich auf einer automatisierten
Verarbeitung — einschliellich Profiling — beruhenden Entscheidung
unterworfen zu werden, die Ihnen gegenlber rechtliche Wirkung entfaltet
oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

Wenn Sie in Bezug auf den Schutz lhrer personenbezogenen Daten bei
uns Beschwerde einreichen mdchten, kénnen Sie gemal unseren
Allgemeinen Richtlinien zur Verwaltung von Anfragen/Beschwerden
das Anfrage-/Beschwerdeformular (verfiigbar in den Allgemeinen
Richtlinien zum Schutz personenbezogener Daten) ausfillen und an
uns senden oder uns lhre Beschwerde per E-Mail oder postalisch
zukommen lassen. Wenn unsere Antwort flr Sie nicht zufriedenstellend
ausfallt, kbnnen Sie andere Rechtsmittel einlegen, indem Sie mit der
zustandigen Aufsichtsbehorde oder dem zustandigen Gericht Kontakt
aufnehmen. Sie kdnnen insbesondere mit unserer
Hauptaufsichtsbehdrde, der franzdsischen Aufsichtsbehdrde (,CNILY,
www.cnil.fr), Kontakt aufnehmen.

Um diese Rechte wahrzunehmen, kénnen Sie lhren Antrag oder lhre Beschwerde per E-Mail
an lhren lokalen Ansprechpartner fir den Schutz von personenbezogenen Daten oder an
den Group Data Protection Officer unter folgender E-Mail-Adresse senden:
dpo.group@sodexo.com.

Was ist die speicherfrist fiir meine personenbezogenen daten?

®  Grundsatzlich werden die personenbezogenen Daten, die tber die Hotline erhoben
werden, sowie die nachtraglich fir die Prifung und gegebenenfalls die
Untersuchung der in lhrer Meldung angefiihrten Tatsachen verarbeiteten
Informationen innerhalb von zwei Monaten nach Abschluss der Untersuchung
geléscht, es sei denn, aufgrund der Meldung wird ein Gerichtsverfahren eréffnet
oder es werden Disziplinarmaflinahmen ergriffen. Die Dauer, fur die diese Daten
gespeichert werden, kann sich je nach Land und den auf lokaler Ebene geltenden
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Gesetzen unterscheiden und gesetzlichen und vorschriftsmafRigen Verpflichtungen
unterliegen, die mit bestimmten Vorschriften verbunden sind.

Wie werde ich im fall einer veranderung bei der verarbeitung
meiner daten benachrichtigt?

®" |m Falle von wesentlichen Veranderungen im Hinblick auf die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Hotline verdffentlichen wir
eine aktualisierte Version dieses Hinweises und/oder ergreifen andere Malknahmen
mit dem Ziel, Sie im Voraus Uber die betreffenden Veranderungen zu informieren,
damit Sie Gelegenheit haben, davon Kenntnis zu erlangen und lhre Zustimmung zu
geben (sofern dies erforderlich ist).
" FUr weitere Informationen zu diesem Hinweis wenden Sie sich bitte an das Global
Data Protection Office unter der folgenden E-Mail-Adresse: dpo.group@sodexo.com.
®  Falls Sie mehr Uber die Hotline erfahren mochten, wenden Sie sich bitte an lhren
lokalen Systemverwalter unter der E-Mail-Adresse speakup.group@sodexo.com.
Wer ist mein lokaler systemverwalter?
Fir weitere Informationen zu diesem Hinweis und/oder zur Hotline, wenden Sie sich bitte an
die fir die Hotline zustandige Abteilung unter der E-Mail-Adresse speakup.group@sodexo.com.
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Sodexo Speak Up proteccidén de datos
(Spanish)

Entrada en vigor 1 de marzo de 2019

Esta Declaracion de Proteccion de Datos de la linea Speak Up establece nuestro
enfoque general de tratamiento de los datos que recopilemos de Ud. Donde se
almacenan, cédmo se protegen y se utilizan y quien tendra acceso a ellos y para que
fines. Si existe algun conflicto entre esta Declaracion y las leyes de Proteccion de
Datos del Pais, entonces prevaleceran las leyes del pais.

¢ Qué es la linea?

El uso de esta linea es voluntaria, una web confidencial operada por Convercent, un
proveedor de servicios independiente, y proporcionado por Sodexo a sus
empleados/as y empleados/as de los proveedores.

El acceso a los datos personales procesados a través de la linea se limita a las
personas autorizadas por Sodexo (usuarios a los que se les otorga un acceso para
gestionar e investigar los casos informados). La seguridad y los derechos de
acceso se administran estrictamente de acuerdo con los requisitos de usuario
predefinidos. El sistema limitara el acceso del usuario solo al contenido y los
servicios a los que debe acceder.

¢ Quién opera esta linea?

Sodexo S.A., una compania existente y organizada bajo las leyes de Francia, con
sede en 255, Quai de la Bataille de Stalingard, 92130 Issy- les- Moulineaux,
registrada en el Registro de Comercio y Compafiias de Nanterre con el nimero
RSC B 301 940 219 RCS Nanterre. Actua como el Controlador a nivel de grupo
como conformidad con su aceptacion en virtud de la Ley de Proteccion de Datos de
Francia.

¢ Qué datos personales recoge?

Recopilamos y procesamos algunos datos personales limitados que Usted puede
compartir, tales como: su nombre, sus datos de contacto, el nombre y datos
personales de las personas que nombra en su informe de denuncia, y una
descripcion del caso denunciado, asi como una descripcion del supuesto incidente.

Tenga en cuenta que la informacién que proporcione sobre Usted, sus colegas, o
cualquier aspecto de las operaciones de Sodexo puede derivar en decisiones que
afecten a otros. Por lo tanto, le pedimos que solo proporcione informacién que,
segun su entender, en el momento en que proporciona la informacion, es correcta,
objectiva y util para la investigacion que se va a gestionar.

Sodexo no tomara acciones disciplinarias por ningun informe sobre una presunta
infraccion legal o de cumplimiento que se haya denunciado de “buena fe”, incluso
aunque luego resulte incorrecto. Actuar de “buena fe” significa actuar con una
creencia e intencion honestas. Tenga en cuenta que no se tolerara el proporcionar
informacion denunciada de “mala fe” que sea falsa o enganosa.
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¢ Es obligatorio proporcionar datos personales a través de la
linea?

El uso de la linea es completamente voluntario. Como recordatorio, el procedimiento
normal para informar de una posible infraccion es escalarla a su jefe/a directo o a
RRHH.

En el caso de que no pueda, o no quiera informar de los hechos a su jefe/a Ud. Puede
utilizar Speak Up para denunciar cualquier irregularidad o accion ilegal presenciada,
que pueda afectar y/o dafar al negocio de Sodexo o causar dafo en el lugar de
trabajo.

Sodexo no fomenta la informacién anénima y, en algunos paises no se permiten
informes totalmente anénimos. Sin embargo, si se solicita, el informe a nuestro
proveedor de servicios se puede hacer de forma anénima, para preservar la
identidad de la (s) persona (s) que denuncien el caso, sujeto a las restricciones
legales locales. Por favor, revise su politica local para mas informacion.

¢ Como y con qué propositos van a ser utilizados los datos
personales facilitados por usted?

Podremos procesar, usar y divulgar sus datos personales para administrar la
informacion facilitada a través de la linea. Para manejar y si es necesario, investigar
los hechos alegados en su informe.

Los hechos alegados pueden estar relacionados con (i) un delito u ofensa; (ii) una
grave violacion de un compromiso internacional debidamente ratificado o aprobado
por Francia; (iii) una violacién grave de un acto unilateral de la organizacion,
basado, regulado o ratificado en una ley internacional; (iv) una grave violacion de
una ley o reglamento; o(v) una amenaza grave o dafo al interés publico, del cual la
persona que informa de los hechos alegados tiene un conocimiento personal.

. Sobre qué bases legales estaran recogidos y tramitados sus
datos personales?

Es posible que tengamos que recoger y procesar sus datos personales cuando sea
necesario cumplir con una obligacion legal a la que Sodexo esté sujeta, asi como
cuando afecte a los intereses legitimos de Sodexo, excepto cuando dichos
intereses sean anulados por sus intereses o derechos fundamentales.

¢, A quién seran revelados los datos personales?

Sus datos personales solo estaran disponibles para las personas de Sodexo o
externas, que necesiten dicho acceso para lo propdsitos recogidos y requeridos por
la ley.

Los destinatarios de datos son los siguientes (sin ser ésta una lista exhaustiva o
exclusiva): usuarios internos autorizados, proveedores de servicios externos que
procesan datos en nombre de Sodexo u otros contratistas (con los que Sodexo ha
firmado Acuerdos de Procesamiento de Datos) que procesan datos personales en
nombre de Sodexo y, segun el caso, autoridades judiciales y reguladoras.

Se aplican diferentes niveles de acceso a los datos facilitados a través de Speak Up
para garantizar que dichos datos sean visibles solo para los usuarios apropiados
que necesiten dicho acceso para los fines mencionados anteriormente o cuando lo
exija la ley.
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Los datos personales se divulgaran y se transferiran a un proveedor de servicios
externo que participa en el soporte de Speak Up. Este proveedor de servicios ha
sido contratado en virtud de un acuerdo de confidencialidad vinculante con Sodexo
S.A. El personal que trabaja en esta herramienta ha sido formado y autorizado para
administrar y dar soporte a esta linea.

Este proveedor de servicios externo a Sodexo, puede estar ubicado en terceros
paises (como los Estados Unidos), cuyas leyes de proteccion de datos pueden no
proporcionar un nivel de proteccidn equivalente a la ley de proteccion de datos
francesa. Si Sodexo S.A. divulga sus datos personales a dichos destinatarios
estableceremos que antes de recibir cualquier dato personal suyo proporcionaran
un nivel adecuado de proteccién de los mismos, incluidas las medidas de seguridad
organizativas y técnicas adecuadas. En particular, si los destinatarios afectados se
encuentran en un pais que no ofrece un nivel de proteccion adecuado (como es el
caso de los Estados Unidos),

Sodexo S.A. también se basara en los mecanismos legales apropiados, las
clausulas contractuales tipo pertinentes publicadas por la Comisién Europea y en
las medidas complementarias necesarias para garantizar dicha transferencia, de
conformidad con la ley francesa de proteccion de datos. Si desea acceder a una
copia de las clausulas contractuales relevantes, por favor envie un correo
electrdnico a la oficina de Proteccion de Datos Globales a la siguiente direcciéon de
correo electronico: dpo.group@sodexo.com.

¢ Como van a ser protegidos sus datos?

Implementamos las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los
datos personales contra alteraciones o pérdidas accidentales o ilegales, o contra el
uso, la divulgacion o el acceso no autorizado, de acuerdo con nuestra Politica de
Seguridad de Sistemas y Informacién del Grupo.

Cuando sea apropiado, tomaremos todas las medidas necesarias para implementar
las medidas de seguridad necesarias con el objetivo de proteger el procesamiento
de los datos personales. También, en funcion del nivel de riesgo generado por el
procesamiento de los datos, llevamos a cabo una evaluacion del impacto en la
privacidad para adoptar las garantias adecuadas y garantizar la proteccion de los
datos personales. También proporcionamos garantias de seguridad adicionales
para los datos que se consideran datos personales confidenciales.

¢, Como puedo acceder a mis datos personales?

Sodexo se compromete a garantizar la proteccion de sus derechos segun las leyes
vigentes. A continuacién, encontrara una tabla que resume sus diferentes derechos,
segun corresponda:

Ud. Puede solicitar acceso a sus datos personales. También puede
solicitar la rectificacion de los mismos, o que se completen los Datos
Personales incompletos.

Derecho de acceso

Puede solicitar cualquier informacion disponible sobre la fuente de sus
datos personales, y también puede solicitar una copia de sus datos
personales que estan siendo procesados por Sodexo.

Ud. Puede solicitar el borrado de sus datos personales en los casos

siguientes:
Derecho al borrado . . e :
de datos (xxxi) Los datos ya no son necesarios en relaciéon con los fines
por los que fueron facilitados y recopilados.
(xxxii) Ud. Elige retirar su consentimiento
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(xxxiii) Se opone al procesamiento por medios automatizados
utilizando especificaciones técnicas.

(xxxiv) Sus datos personales han sido procesados ilegalmente

(xxxv) Existe una obligacién legal de borrar sus datos
personales.

(xxxvi) Se requiere la eliminacién para garantizar el cumplimiento

de las leyes aplicables.

Puede solicitar la restriccion del procesamiento en los casos que:
Ud. Impugna la exactitud de sus datos personales

(xxiii) Sodexo ya no necesita los datos personales, para los
fines que fueron procesados.

(xxiv) Ud. Se ha opuesto al procesamiento de sus datos por
razones legitimas.

(xxii)

Puede solicitar, cuando corresponda, la portabilidad de sus datos
personales que le ha proporcionado a Sodexo, en un formato
estructurado, de uso comun y legible. Tiene derecho a transmitir estos
datos a otro Controlador sin impedimentos por parte de Sodexo, cuando:

k) El procesamiento de sus datos personales esta registrado en un
consentimiento o en un contrato, y

[) El tratamiento se realiza por medios automatizados.

También puede solicitar la transmision directa de sus datos personales a
un tercero, a su eleccion (cuando sea técnicamente factible).

Puede oponerse al procesamiento de sus datos personales (en particular
a que se le hagan comunicaciones publicitarias o de marketing). Cuando
procesamos sus datos personales sobre la base de su consentimiento
puede retirarlos en cualquier momento.

Usted tiene el derecho de no estar sujeto a una decisién basada
Unicamente en el procesamiento automatizado de sus datos, incluyendo la
elaboracion de perfiles, que le afecten de manera significativa.

Si tiene una queja relacionada con la privacidad, puede completar y enviar
el formulario de solicitud/ queja (disponible en nuestra politica global de
proteccion de datos) o presentar su queja por correo electrénico o por
cata de acuerdo a nuestra Politica global de gestion de solicitudes y
quejas. Si no esta satisfecho con nuestra respuesta, puede contactar a la
Autoridad o Tribunal competente. En particular puede ponerse en contacto
con nuestra Autoridad supervisora Francesa (CNIL”, www.cnil.fr).

Para ejercer estos derechos puede enviar su solicitud o reclamacion enviando un correo
electrénico a su punto de contacto local de Proteccién de Datos o al responsable de
Proteccion de Datos del Grupo en la siguiente direccion de correo electrénico:
dpo.group@sodexo.com.
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¢ Cuanto tiempo se guardaran sus datos personales?

" En general, los datos personales recopilados a través de Speak Up y la informacion
adicional facilitada por Ud. En su denuncia para la investigacién de los hechos, se
eliminaran dentro de los dos meses posteriores a la finalizacién de la investigacion,
a menos que se inicien procedimientos legales o medidas disciplinarias. Este
periodo de retencion de datos puede ser diferente de un pais a otro, segun la
legislacioén local aplicable y puede verse afectado por obligaciones legales
especificas.

¢ Como se le notificara si cambian los usos de sus datos?

®  Sielusode sus datos personales en Speak Up cambia significativamente, emitiremos
una Declaracion actualizada y/o tomaremos otras medidas para notificarle sobre
dichos cambios, de modo que pueda revisarlos y verificar si son correctos para Ud.

= Si necesita mas informacién sobre esta Declaracién comuniquese con la Oficina
Global de Proteccién de Datos en la siguiente direccion de correo electrénico:
dpo.group@sodexo.com

=  Sinecesita mas informacion sobre la linea Speak Up, pdngase en contacto con su
administrador local del sistema a través de: speakup.group@sodexo.com

¢ Quién es el administrador local del sistema?
Si necesita mas informacién sobre esta Declaracion y/o linea, pongase en contacto con el
departamento responsable de la linea Speak Up a través de: speakup.group@sodexo.com
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6rVLIG 9L MITL 606V60T SHT6
LUMSISTLIL S Ml&ens (Tamil)

HeOL(PemmLUILGSH W CH): [15 October 2018]

@hS NVLTEEL ML 6MmeVET ("ML 6M6V6T") &I LIMSHIGTLIL nl&Hemn s
("oinl&em&") 2 mGsefLOlHS CFsfleHaLILL L SefllILLL &85H6l606m6Ts

D& UTEBEISHMES VLG CFMTQL&GEVIT eTenve ("BITLD", "BHLOEHGS",
"CGFMEL&HGENM") ML 6M6V6IT QFWeLIMTLIYMEGLD BFamTsHEHMHGW0, S
eTeleUMMI LIMSIGTHELILGS M MHMID LWeTURSSILGSHMS! 6T60TLIEN S LD,
WM 946085 AHEUGUS! LDOHDID 6THS CHTEHHESSH &S
LWeTUBOSSLILOSR M 6TaTLIenS BlTeuS &&6]|0 LWeTURSSILGSH MmS.

2 _MBIG6T BITLIQ6V @S AMEms IMHMILD ST LUMSIGTUILF FLLHBI&EHEG
@6 GCW GLOMH6L @IBHS TV, LNedTeoT FL_LMBIG6IT, 6TMHIE QUTIHHSICLOM, S5IC6u
Bl6VaYLD.

6UD ITL_60Y6V 60T 6T60TDIT6V 6T60TE0T ?

" AMTL6M6VET Q@@H SHEOTEUTTI6, TEHEF U aUemev LDMHMILD Q& TeneVELF
S iuemLulevmeor 2 6Tarfl_(h eMDLIL|, HETQEUTQFETL. 6TEILD 6
FHHHT CFemeU QULLMBIGBITEV QFWeMSHSLILL (D), 3|5 60T
oer AUIT&HEHSHGWD WMHMID 6601 GUITE 65 & 61Tl 60T
26 LA UIT 8 EH &G LD Gen TG & GaTeUTe aULPMHISLILIL (H 6Temgl.

" AMTL6MEVEIT CLNEVID QFWEVTEHSLILLL SeofllILL L & &8561608T60T
901560, GeMRALEGeN MM MBI &HFHEHLILIL L BLTEEHEH G
G emaeuuedr 219 LILIenL_UIN6V (6T.&IT. SnmMUILIL L QLD G606
BlFa& &6 LnHmMID lFTIeenT QFUISME TG 3 eInG)
QleflEB&LILL L LIWL6TTS6T) 6Uen T MIGSSLILL (H6TeTsl. LIMSISTLIL
LDMHMID | eBG60 2_[flemLnG6T (LN6IT eU6em WL MG LILIL L LIWLIGOTT
BHMEUEHEHE G ML SHevoTlq LILIMS BlTeus) &8 L1 (H 6 6dTm 60T.
LWeTIS & 2 [flenlnU]6TeT 2 6TeTL &0 IMHMmILD C&6meU86me6rT
L GG 3@ LD eNl&HEH 6V &600fl60] LILIGTT 36018606V
SLOULBSSILD.

AMITL MV 6T QFWMLIBH S SI6USI WITy?

BenIMEIL&GenIT eTenver, LT meoT&l6or &L Lmigerfler S @ HEGLID hH
R(MBIGMINGSLILL L 6(H HlMIAIETLD, 9&H60T LIS 6| 3 evaleussin 255,
SITUW 19 6VIT LIML_19.60G6v 19 eVLTeNeT&HIFTL., 92130 @) 6ne6rv-Gleven-
QLT GeVITEITEH 6N ETETM @)L SFHeVILD, LIFH 6| 6Tevor 2, T&F eterv L 301940 219
7.6 .6Ten. BTG, 2P (W DL LS5H 6V 3|H60T @LILISHVGHSH TS,
Noeha ST6 LUMSISTUL FLLSH 6T SLp&sL GILIUTLLTeTTTS
QEweLIh SR M.
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eTe0T60T SeufILILLL 6 CeFaflaasILbBms?

@& CumeTm BBIGET LR THS Q8mevorL. Flev euemIuImIssLILIL L
SeoflLILL L SFemed BmisGeT CoFsflEEF Q&WwWeL(H S S6VTLD: 2 _MHIGH6T
QUWI, 2_MI&6T QSTLIL afleumige6T, 2_HigG6T mlHemnauiley Hiisser
QuUWIFILL mUFserfler QU wmmi LM SeflliLL L &&He16086T
LMHMILD SamUIL(LD SeummeT LGS LimmMIw ellelyd Lnmmild
FaMLUILILL FDLSH 60T @GLbBlemevenl aflauflé@Ld elLIgmhIge.
SUAQFUIGI, 2_HIGHEN6TWLD, 2_HI&G6T &F8 26rLSlUITgem6TL] Lm0
BrRI&6eT Q5 Flal& @G0 SoHeauemevll LU evevd Cerum@ L& Germeileor
BL6UL) &6MEG6NT160T 6T[H& I{DFLD, LDMHMEUFTHEN6T LIMH & EGLD (LNLY.6) 56D 6T
gOHLUOSSID eTeor NPIIGLIMTH @ HESH Cauevor(hLD. 6TeoTG6), 5856160
QE&EMHESLILLL CHISH 6, 2 HIsG6T AMle]&HE 8L 19U auemsuile,
FlWMeTSILD 2_60oTemLDUITETSID MMILD LNTCUIMFETLOMET &8 61606V
L BHICLD aULpmEIS CaletoT(hLD 6T6dTMI HITMHISGET CoHLGHECMITID. 6(H
FLLEH 6T 6THHQ6UTH 3N &HemsWavd 3j6V6vSl "HeV6V HLDLNGenE&" @60
QEWWIUGLD @6mrsss ML FHCHHRESELILIL (D), 2i& LileoTerT
SHEUMTETSH TS LDTMIETTEL Fal [HHIGH6T GerVMGL8Genmeumev

& (LDMBIGLNEMM 36VEVGI 6THTLOEM UITEOT HL_6)IY 56N &G

2 LU@SSLUULIDTLICTSET. "Hevev HLOLINGHem&UIN60" G1&F WevLI(H 6U S 60T
QUTIHET CBHIemLOW 6T HLOLINE6m8 LDMMILD 6T600T600TS S L_60T
QFweLI(heug. QsFHECSH QUITUIUITET 36V6VE SEUMITET &&5660)6V
6ULPMEIG UM S L

QUITMIS HIHC S TETET (LOLGUIMS! 6T6oT SMIWIGLD. HTedT &eoflliLIL L

aJ QU BIGHEMET AMITL 606085 @ QULDMBIGIS! &L LITWILOT ?

AMITL606V6m60T LIWLGTLURSSI6US! nMHMIIaILD SHeoT6oTTIaULTE D_6TeTS).
6(H Blem6oTeY,L L 6VIT, 62(H FMHHWILDTET LML GMISSI LISTT
6fILILISM&TET FMGTTe00T el ©_MIG6T GLOGVITETH, S 6V6VE QQMFILT,
QBMI (LN MEHET 3jLevg FL L Sliennmuilet LNT&H BI5H&EHH @ 2 6TeTsl.

2 _MIGEHeM L GLOEVTETI&HEHL 60T ©)& 5608 F&&H605HM6TL LM
HVHSIMTUIITL, 2_MBIGHETTEV (LNLGWTeNL TG 3jevevg (LI

AL LImGeVIT, 6THS (e MCEHBHI&HemaTWLD G5 fleNHsH 3j6veVgl
FLLNGITS Q&EFWVS6T 6TeT FHCHH &&LILG LaIMemmEWIT, @) &
GG L &G meNledT auetol|&HEHmME CFSLILIMNESSID & & MG 56060GWIT
3VevEl CauemeWILEH MG Smi@ allemeralls @D ellaq uimkigemneT LM
LT efléss amml_emeuer 2er g emeT 3ellnG &G e & ulley
GUEUEMNLDESLILIL (H6T6mS.

GenMQALSEBGeNIT SBMNGCSH U 3IN)860) 560U 2615568 86 606016V
MMILD Flev BTH &6V, AEHMNEW BTNCSHW M) 8608856
G &&LILLaevemnsv. @@L, CamflulBbhemev, 2 6TesHT
FLLFBWmer sLGUUTH&HEHHGS 2 L LIL B, AM&Hn s 6fle @G0
Sl IBLIT (FH6IT) 6L WIITETE NS LIMHIHMTEHS, 6TMH &H6T GFemnel
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QULDTBIG60T(HE S MI&Hm& S BTINCH U 19 L1LemLullev

GULPMIGSLILIL 6UITLD. GOSN HHEUISHE 2_MhIG6T 2_6TeaH 65 TeT6r & 60 W
LS LIUMe Qaulweyd. eTlILL, 6THS CHMHHSHMHTHS &6ofl LIl L
576 GF&fleHasILL (N LWeTUMSSLILM LD ?

QML 6m6V60T BlIFaUGRLILSMEGLD, 608 WTEHUSMELD LDMHMmILD,
GHemaULILILLITEY, 2 MHIG6T IMlEensUllev SamLliLI(hLD 2_600T60)L0&60)6MT
alaFmiflesalln, 2 miG6T SeofllILL L &Iene6l [HITHh& 6T
QEFWeILI(HSSH6VITLD, LIWeTLHSHSHVTD Inmmild Gedeflul_sumid.
GaMULI(HILD 2 00TemLO&ET (i) (B GDMD VLG R GMOMLD
QsTLILUMeTemaY; (i) LNTMeTaFmeL eFMMIGQ S TeTeTLILIL L |6V6V!
IBIGEHHGELILL (B 6TeT FIeuCsHas 2 MIGLILITL 19607 & (HemL Ul TeoT
MHMILD QeusflliLemLwimeor LIMe6Y; (i) QsTLIFFRWmeT 2 G LILIHSH W
FrauGsHa 2 MIGLILIMLI1960T 31 LI U6 6T(hHELILILL @@ FIalCHF
ML LI 60T 62 ((hEHem6VLILILFLDMeoT BL6UIqSemsWilesr el nmmild
QeuerflliLiemLulmeor LIM6L; (iv) 62(H FLLLD 6V6VE 62 (LOMHIG(LNENM 6(H

& (B 6MLOWITET LDMMID QeuerflLILIen L WITeT LIMeV; 606V (V)

QUITEILN& G660 QL TaUSH MG 62(H & (HEMLOWITET |FFMIGHEH60 |6V6VS
GF 5D, @F6V FaMLUILI(HLD 2_600Te0LN&H6T QST LIMeT HLT &HeoflliLLl L
M eMeUE Q&TeoTI) (H&H SV FMTHHEM6U. 6THS &FL L& 5 60T

g LiLiemnLullev eteorsl SeoflLILL L ST C&F&fleasLILL ()
QFEWeMHELILIGRMEI?

GenIML &G LDMHMILD GenVMQL &G madledr &L L LLFILOIT60T [H6V6TE6T,
D _MIG6T [HEVEITSHET 36V6VS g LILIemL 2 [flemln& 6T, & &HS) [J k& 606
SMMTL06V, FLLFSH WM QLTmILIL|L 60T @)600ThI&6eUs MG C8 6t 6w ULIMTeoT
o _MIG6T SHeofILILLL STemel BMhIsG6eT CF&flEa, QFweLbh &S5
Geuevor(hLD.

WMB&E SHeoflLILLL Tey QeuerfludLLILIGD?

BenMALSHBENIMEY S G6T 36VevE GG LILIgwed iUl (heTer
GBTEHEHBISHEHHEHTH, HHMNEH U 0IH60) CHeamalllLi(hbD QederfliiLm
ELNEOTMITEU S HLITEH6T, eVeVGl FLLLLTULOMTSHS CHemeuLliLI(hLD
BLT&HEHEEG L (HIGLD 2_MHIG&H6T SeoflLILL L $I6)] 6L & @G LD.

&6 QUMIBTSH6T 6T WS W Lfle)] &6 GLpd8600TL6med L&D (QHS
LIL 19 UI6D (LO(DEMLDWITEOTSI 2{6V6V): SIBIS SIS LUILIL L 2 6T LILIGTT&H6T,
ELNEOTMITLD STLIL| CF 606U 6ULPMEIGBIEH6T 6V6VS CavmGL&GerT
FIUMS SeofllILL L SJ6&Hem6T Q&L euTs G, erm LIm
RUUBSSHETTTHEBD, L&HE, B DHDID RUWEIGUWD B STl
GUITeOTM6UT & 6IT.

&J6&H6T GGV LIL QWL LILIL (H6Ter CBTeh&BISEHHHTE, 385608
91601560 CH6MaULILRGCUMTIHEH G 36VeLS! FLLLILILG CHemaullLi(hLd
GUMSILD, QUTIHSSLOMET LIS EH5E L HCL Q& FlujD 6TeTLIMS

2 MIHEEFUIW LD euemsUIeL LILEaUMI (6018560 [H6M6VEHET, MNITL6M6V60T
eLNGVLD S LILIMMUILIL L ST &HE LWeTUbh &S LI ILD.
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SeofllILL L ST6|, amTL6m6Vem60T aILNMHIGaISH6V FF(H LIL(H6TErT, eLN6sTmITLD
STLIL CFenal 6ULPMmIG6THEEG QelsfliLGSSILL(HLD 606Vl
WLTMMULGILD. @BES eNeTMTD STLIL| CF6me6U aULPMEIGHT

GenV MGG GenIT 6Teel 2 L 60T 6([H Llemeoor L6V, @T&&F W 6L1LIH S 5 5 60T
GLD, FHLUL(H6Temgl. ) &60TeLN6VLD eLN6ITMITID SITLIL] GerumQL&Geruim
6TervVe @) 60T aULBl(LNEMMEHEHE S ML DL (HIGLD Q&FWIVLIL (DIQULD.

ML emeven e BlIFeUSH LILUSMHEGSLD, FIUBSLILL L Lol UM iger
LwWmmelsasliul(h SmISsTI0n o6fléasliuL (heTemeri.

@b eNETMITD STLIL GFem6l eULEIGBI MHAID / Sj6vevgl NIm
RUILBSHEHSTTTHGETIT 2_6T6T eLNeTMTLD BTH &6V (S WIfl&Ha&T
GUmetTMEM6I) HJ6 LIMSISGTLIL FLLKIS6T LN6JEhs &6 LIMSISTLL
FLLSEHMSGS FLODTET LIMHISTLIL] 6606l 6ULPMHIG (LI UITS.
BenIMEIL&G6NIT 6TeNET 2_MhIG6T H6ofILILIL L HTemel & 5605
QUMIBISHEHE G GlauefILILI(H &S 60TV, 2_MHIGH6T HeofILILIL L HFemelLl
QUMILD (LP6IT, BjeuFs6T 2 flu SeofllILL L LoMmmild B MIeuesT LIMSISTLIL]
HL6ULQ E6MEGE6MET 2_6TaTL &SI 2_MIG6T S6ofILILIL L &J6) &8 Teor
GUITSILDITET LIMSIGHITLIE0LI 6ULDMHIG6UTT&H6T 6T60TLI6M S [HITMISH6IT
BIFFULLOSS / 2 S LILGSSISHECMTD. GMILILITES, FUBSLIILIL L
QUMIBI&HET CLIMSILOMTET LIMSISTLIENL 6UNMISTS 62(H HITL 196V

@ BB (@& A WfleasTaley @ULiLImGL GLITe), GermGL &G
6T61V6ET 2L,60TSI Blemeulimeor &FL_L aulfl(pemnmaemer, G mLILIW eeornlwilh
LDMHMID HHM&W UFIIDTHMEHEMS LIMSH&ETES, LNTeEha &6
LUMSISTLL FLLSHMGS @)600ThISH 2 6TaTL &R WG, BHIGH6T
FOUBSLILLL STBlemev LB NS (e maerleor 1h&e0ement GlLIM

LN etTeu(pLd L6oTeoTEh &6V (LN&6UflSE 2 auG&eTmallW SF6y LIMSISTLIL
VAN EHSH MG LO6OTEoTEHF 6V vl ILIA|LD. dpo.group@sodexo.com.

6T6OTS1 S6ofILILILL &J6] 6TLILILG LUMTSISTESELLGHILD?

6TRIGET G (WD SHFH6U6EV LDMHMID eMLDLIL] LMSHISHTLL Q& TeTen&H S
@)60TMRIS, &MHEFUIEVTET 3eVeVg FLLNGTTHLIOMS DTHMIEHE) 3{6V6VS
@LoLIL, 3jVeual SRS &FE&HEIULTS, LWweTUT®h), Qeueflliu® s s 60
S{6V6V I DG WG WD BHS HeoflBLT Sre senerL
LMSI&T&HS QUTIHSSL0MeT Q& MdleuEIL LI LoMMILD [Blmieeor

HL6)LQ &6M886M6IT BITMHIGH6T GQFWLIHSSH R CGMITLD.

GFHemaUWITeT LIMSIGMLILISGmMET QFWeuL(h)&S LnMmID SeoflliLL L &SIy
QEFWITEHESHSMS LIMHIEHMTHS @UI6VL| B0V Q& MeTem&&H6T eLN6VLD
geoflwflemin aulgeuemnoliL] WmmID Seofluiflemin 41 LiLemLuilev
IMTSH G QUITIHSSHLOITEOT [HL_61L.E60)&HSEH6M6T BHTMHIG6T 6T(HNLIGLITLD.
QFWEITEHEHSH 60TV 6T(RLILILILIL L QLLISS 6Tenealll QLITMIS S,
SFHMBHML LITSHISTLUILINM&TeT 62(H HeotlWflemin Hm&as G 6L L]
QUTMISS! MHMILD SeoflILL L HT6 LUMSIGTLL 2 M), 2_600TI6LLT6
SeoflIUL L &6 eT60Tml &HSLILMOLD STellM & meoT gn(hdH 6V
LIMSIGTLIGOLIL|LD [BITMHIGET 6ULPMHIGSHGMITLD.
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6T6OTS1 S60f1LILIL L &IJ686M6IT [HIT60T 6T6U6UITMI
S|SBV 6VITLD?

" QUTBHSID FL L KIS 6T SLb 2 migseT 2 [fleminger
UMSISTHESLILGSDHE CarumaL &G 2 miGwefl&aSRmal.
QUTIBHH&HFalQ Ul 2_HIG6T GleuelGeaumi 2 flemlngHem e & (Hdh&HLI0MS
I Lelemetorem Ul SGLD & IT6IoT6VITLD:

2 MIG6T GeoflLILL L SIellMH&sITer 368606V
BhIsG6T G&MIeVITD. SeUMITeoT SeoflLILL L Srelleor
BHMHSHHMS CGHMTEVMTD {6V6VS! (D WHENLOWMM
SeoflIUL L 76| LTSS Q& UlWLILIL6VITLO.
SeofILILIL L &TeNedT QL,GTILTE 6THSHG6UT(H
H56I6MEVULD BBIG6T GSHITTeVITLD, GLoswID

G L& G6NIT ELNEVID QIFWEVMEHSLILIL L. 2 _MIGH6T
SeofILILL L eledr Haemev Hhis6T G&ITIeVITLD.

gvI& 6L 2 flemln

B0 & ev0TLeuMNI6L LDM& S LILIH 6USMETET 2_hIS 60T

2 flemln 2 MG EHemL W SeofllILIL L &reilesr

P& 5L Geuevorlg ulemel Limmlul

ANUTRIG6TS &5 lalles 2 mesEnsS 2 [flenln

lefl&H ma:
(i) 2B 6T GFSIfILIL 6VVG QFUIVTES
GBHMHESHMHTSH HT6] @6t CHmMaILILILMS
GuUImsl;
(i) 2_MIG6T FIDNGSHMS HHLOLL QUM
BrIgGeT CaIe Q&b CUMS;

L0 M & & LI LI (b 6 & M & ITEoT (iii) QST LB LI el IS 6em 6L
2_flemin LweTU®m &S &meofllms) nemm

QEFWIMEEHSH MG HHIG6T THFLIL]
Qs flelldemauilev;
(iv) 2_MIG6T HeoflLILL L HTey
FLLACITSLOMS
QFWLL(OSSLILIHWELTSI;
(V) 2_TBIG6T SeollLILIL L STemel W&H8 6(H
FLLLLTEI &L 6MLD 2_6TeT GLIMSI;
(Vi) QUITBHSILD FL L MI&HEHHHTS,

SPLILms 2 QIFHILG SSISH6V
GxHemaUlILQSmECLIMS;

QFW6LITEH &S T M & ITeoT FELDEGH600TL UMMV QFUIEVTES
SLOUUTL(H 2-flemwn SLGUUTL el [BrigeT G&HMIeuTLD:
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G LILIemn LU 6L SemLDHSI6TETS; LDMHMILD
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(BragseT "ellevss" 2_[flepln) 6TedTLIEN S 6TH F&HE6VITLD.
2 MBIG6T @LUIL&56060T 919 L1LIemL_UIl6L 2_B156iT
SeofILILL L SJeme6l [HITMmIG 6T
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L& 6060 H(HLOLIL QILIMEVITLD.

2 mIGE6TL LUMmMIW FLLIFHumeor 6lememeydsemerr
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QEFWEVMTEHEHSH 60T 219 L1160 L_UIN6VIT6OT 62 ([H

(P96 2 L LUGSSLILLTING @@eHs 2 flenln
2 MIGHEH&HE 2_6T6Sl.

2 MIGETILLD 6TTRIGEHEE 6TH IS &eoflu]iflenin
QSTLILIMeT LISTH @ UBHST6, [HhIg 6T
Caumfleens | LISITT LILQ.6ULD (6THISS 6T

2 eusemmelll &6y LIMTSISMLIL &

Q& meTemn & U6V R & (GLD) LTSS Q&uIwerid
I|6VEV G THRIGET 2_6u&emmellw CaTifl&em & &6iT
LDMMILD L& TITSHEMETS 608U ITEHS 60
Q&BMETeN &S S JMLI LA 6OTE0TEHF 6V 3{6V6V S
TS G CLHGVID 2 _HIGKHET LIS TenTEF
FLOFLILNGE6VTLD. 6THIS6T LIH6d6V [Hbisser
FHLS e WMl LMy, HGHeumilbs
GLMHUMTTEM6U 3,60)600TILILD S6V6VS &GS HeUTUIHS
BHDETMEMS QST T 68 TETEUS 60T eLN6VLD
BhIsG6T o HevmeT 2 GallemUl [HITLGVITLD. 6T MG 6T
(LN 6dTE0TE001 T BLOMLIMTEm6U 3606007 UILD, LI QT EH &
GLMHUIMTTeM6U 3L,60600TWLILN ("G6T6oTE6T60" 89
Q&ML Q&ITETETEVITLD. www.cnil fr).

@bS 2 flenngsemerll LIWeTLG S SIS, 2_HIG6T 2_6Teeh HIe6)| LIMSHISHTLIL]
FolY QML LeTeflulL 6T Sj6beugl G HT6| LIMSISTLIL SIeIaIeV([HES

LY edTeu(pLD Ll6dTeoT6h &6V (LNGH6eUTf1ull6v LOl6oT60T(Eh & 6076V 2|60 IL|6U G 60T eLNEVLD

2 _MHIG6T CouetoT(h CoITENET DI6V6VG! LISTeN [HHIGH6T 6L 1LIGVITLO.

dpo.group@sodexo.com

6T6UEUGITEY SITEULD 6T6OTSI SevlLILIL L SiT6y
66US B (H&HS&LILI(HILD?

" QUTEIEUTS, DITL606V60T epevld CF&HIflSH&LILIL L Seofl L L
H5EIVEET LDMMID CHeMeULILIL LTV, 2 MmI&H6T LSBTV damiiL@LD
D _GUOTENLNGHEMET L6 QFUIG, & TTem6oor (LNLGIHSI, 28608 udlesr
allemeTeud:, FL L [HLAIL).860&H 6T 6V6VS! 62 (LDMHIG (LN M
BLAI&HMNHEHET HUSHSHLILILTION @ IHHSEHTV, @) T6or(h)
DTS MBI EHSH 6T BESLILBGLD, @hS ST H&HSenallil] &V
BT IQeNBHS CaumiLIL L GME @ @HEE6VTLD, QUITIHHSH ST 19U 2_6TesHIT
FLLSDeTUL, GOILLILL sLGUUTH&HEHEHSTeT &ML L
6 (MG (LPEDM J6V6VSI FL_L LLFEULDME0T &L LILIT(H&HEITT6V
LTS &6 LILILEVITLD. 6Te0T& SFemed LOmm Mg edr LIuledT LM 6Teu e mm)

6T60TE: & QS IflweupLd ?
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" AMTL 6060601160 2 _6ITET 2_MBIG6T SHeoflLILIL L Srelledr LiwedTLIm(h
GSMUINLE555 IDMTHMSHMHEGS 2 6TaTmer ey, GLLIMESSLILIL L
MGG LDMHMILD / VLG 3I5 8605 U LDITMH KIS EBHEH G (LDGOTEOTT
2 M&HEHHS 05 Flelles LM HLa&en&semeT eT(hLICLITLD, @)560T 60
HRIG6T Qeumenm LMILIFIFeuemeor Gl&UIWGVITD LDMMILD {606l
JHMIEQSHTETENS FalQWST (UG WILDMET 6mallM @) 6T60TLIEN S LD
BrIgGeT FflUMF&HE6TLD.

" GBS MGGl LM Gad 586160 CHemeLlLIL L T6V,

LY etreu@pLd eoTeoTEh &6V (n&auflulley 2 suseaTmallll &6 LIMSISTLIL]
INEVEHSHMNS QFHTLITL| Q&TETEBMIGET: dpo.group@sodexo.com.

" BRIGET ammLenevenerl] LM CLOsYLD &5616086H5 &5
CHemaULILLLITEY, HUIQQFUIZ 2 BIG6T 2_6Teeh T 3jemLLIL| BlTeUTH &G
speakup.group@sodexo.com @6V QIGTL L] Q& T6Teme)]LD.

WITIT 6T6OTSI 2_6iTe6HIT {emLoLIL] [BlTeum e ?

@QbS M &G LDHMILD / 6V6VS ADTLMEVEN6TL] LIMMIW Fa(h &6V &8 6160
GHemaULILILLITE, HUQFUIS QamL emevenfledr QILIMTMILIL| @)6VTSHTen6
departmentup.group@sodexo.com @6V Q&STLJL| Q&TeTeTe]LD.
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3awmTta Ha nu4YHUTe gaHHU Ha hotline
Sodexo Speak Up (Bulgarian)

Bnusa B cuna Ha: 1 centemBpu, 2018 r.

Tasu [eknapauua 3a 3awimrta Ha nuyHuTe aaHHu (,Jdeknapauyuna“) Ha SpeakUp
Hotline (,Hotline*) yctaHoBsAABa Hawua o6, noaxon B obpaboTkata Ha NNMYHUTE
OaHHKU, cbbpaHm oT Bac unu nony4veHu no gpyr HaymH ot Sodexo SA (,Hue", ,Hac,
,o0dexo“) 3a ocbLuecTBABaAHETO U ynpasneHmeTo Ha Hotline (XotnanH), kbae ce
CbXpaHsaBaT, Kak ce 3aluMTaBaT 1 U3Non3Bart, Ko LWe mMa AOCTbM A0 TAX M 3a KakBu
uenu. AKO MMa HIKakBO NPOTUBOPEYME MEXAY Tasu AeKnapauns 1 3akoHuTe 3a
3aluMTa Ha NMYHUTEe JaHHM BbB Bawarta ctpaHa, ToraBa Te3u 3akoHU, Tam, KbAEeTO
ca NpUoXumu, e nvat npegumMcTBO.

KakBo npeacraBnsaBa hotline?

Hotline e gobpoBonHa, kKoHMAeHUnanHa MHTEpPHET K TenedoHHa cucTema 3a
npvem, ynpasnsaBaHa ot Convercent, He3aBMCUM JOCTaBYMK Ha YCIyrn 1
npegocTtaBsiHa 0T Sodexo Ha CBOUTE CNYXUTENU U HA CAYXXUTENUTE Ha
JocTtaBymyuTe.

HocTbnbT OO NMYHUTE OaHHKU, 06paboTBaHu Ypes Hotline, e orpaHuyeH o
oTopuampaHute ot Sodexo nuua Ha 6asata Ha Heo6XOAMMOCT Aa ce 3HaAT
(Hanpumep noTpebutenu, Ha KOUTO e NPeAOCTaBeH LOCTbN 3a yYNpaBreHne 1
pascnenBaHe Ha JoknagBaHuTe criydam). [paBaTa 3a CUrypHoCT 1 4OCTbN ca
CTPUKTHO yNpaBfsiBaHM B CbOTBETCTBME C NPeaBapUTENHO onpegeneHmTe
M3NCKBaHUA Ha noTpebutennte. Cnuctemara e orpaHuym gocTbna Ha noTpebutens
CaMoO A0 CbAbPKAHUETO M YCNyruTe, Ha KOUTO NOTPEOUTENST MMa Npaeo.

Kou ocbuwecTBaBa hotline?

Sodexo SA, opyecTBo, KOETO CbLLECTBYBA W € OPraHN3MpaHo CbIacHO 3aKOHUTE
Ha ®paHumsa, ceganuuleTo My e Ha agpec 255, Quai de la Bataille de Stalingrad,
92130 Issy-les-Moulineaux, pernctpupaHo B TbproBCK1a perncTbp 1 gpyxectearta
Ha Nanterre nog Homep RCS B 301 940 219 R.C.S. Nanterre genctea kaTo
KOHTPOJIEP Ha HMBO rpyna B CbOTBETCTBME C MPMEMAHETO MY CbIIAaCcHO PpeHCKUA
3aKkoH 3a 3alluuTa Ha AaHHuTe.

KakBu nn4Hmn gaHHu ce cboupar?

Hwne cbbupame n o6paborsame orpaHnyeHa nnyHa MHoOpMaLms, KOSTO MOXe Aa
Obae cnogeneHa ot Bac, kato: BaweTo ume, BalwimTte gaHHM 3a KOHTaKT, UMETO U
OpYyrv NNYHW JaHHW Ha nuuaTa, KOUMTO CTe NOCoYnNn B JOKNaga Cu, 1 onncaHue Ha
npeanonaraemMoTo HapyLleHne, KakTo U onucaHme Ha obcTosaTencTeaTa OKoso
npegnonaraeMmst UHUMOEHT.

Mons, umarite npeasua, Ye nHdopMaumsTa, KoaTo NpedocTaBsaTe 3a cebe cu, 3a
BawwnTte konern nnu Bcekn acnekT oT onepaummte Ha Sodexo, MoXe ga goeege 4o
peLueHus, kKouTo 3acarat gpyru. ETo 3awo Bu monum ga npegocraBsate camo
MHOpMaLNS, KOATO, LOKOSIKOTO By € M3BEeCTHO KbM MOMEHTA Ha NpeaocTaBsaHe Ha
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NHpopMaLMATa, e NpaBunHa, pakTornornyHa 1 nonesHa 3a pascrniegBaHeTo, KOeTo
e 6bae n3BbpLIEHO. Bre HaMa aa 6baeTe 06eKT Ha AUCUUNITMHAPHN UK
HebraronpuaTHN SENCTBMSA OT cTpaHa Ha Sodexo 3a BCeku goknag 3a
npeanonaraemMo 3aKOHOBO HapyLLUEHWE UM HecnasBaHe, KOeTO € HanpaBeHo
~100POCBHBECTHO", 4OPM aKo NO-KbCHO CE OKaxe, Ye € HENPaBUIHO.
~JOOpPOCHBECTHO” AENCTBME O3HA4YaBa OENCTBME C YECTHN yOEeXaeHNs n
HamepeHusi. Mons, umanTe npeaBua, Ye Cb3HATENHOTO NPeaoCTaBsHE HA HEBSIPHA
unu nogeexgaila nHdopmauunsa Hava ga 6bae TonepmpaHo.

3aabIKUTENTHO NN € Aa NpeaoCcTaBAM JIMYHU AAaHHU HaA
hotline?

M3non3BaHeTo Ha Hotline e nsusano gobposonHo. HanomHsive Bu, ye obnyamHmaT
Ha4MH 3a JAOoKNagBaHe Ha eBEHTYyarHO HapyLleHne e ga ro npenpartute kbM Bawums
MEHWAXbP UK KbM NpeacTaBuTen Ha otaen ,Yoeewkn pecypen®, ,ETuka“ nnm

LI 1paBH1TE oTOoenn®.

B cnyyan, ye He cTe B CbCTOSIHNE UMK He XernaeTe Aa obcbxaaTe TakmBa BbNpoCcK
¢ Bawwnte meHngpxbpu, ToraBa Hotline e cb3gageHa, 3a fa no3sonu Ha
Cny>xuTenute aa cbobLaBaT 3a BCAKAKBM HEPEAHOCTU UMW HE3AKOHHWN OEeNCTBUS,
Ha KOWUTO ca cTaHanu CBMAETENU UM KOMTO ca 3anofdo3penu n Kouto moraTt aa
O6baart B ywbpb Ha BmusHeca Ha Sodexo unu ga NpUYMHAT Bpega Ha paboTHOTO
MSCTO.

Sodexo He HacbpyaBa aHOHMMHO AOKMNagBaHe N B HAKOW ObpXKaBu Takmea  U3LANMO0
aHOHMMHW OOKNaau He ca paspelleHn. Bbnpekn ToBa, ako 6bae NomckaHo,
OOKNMagbT 4O HaWKsa JOCTaBYMK Ha yeryrn Moxe ga 6bae HanpaBeH aHOHMMHO, 3a
[a ce 3ana3n cCaMOoSMYHOCTTa Ha pmnanyeckoTo nuue(a), narotTeawo(n) goknaaa,
npu cnaseaHe Ha MEeCTHUTE 3aKOHOBW orpaHunyeHus. Mons, npernegante MecTHaTa
nonuTuKa 3a noeseye MHdopmaums.

Kak n 3a KakBM Lenu e ce nanonssBaTt CboMpaHUTe JINYHU
OAaHHN?

Hne moxem ga obpaboTBame, nsnonseame 1 paskprvsame Bawmte nuyHK gaHHM 3a
ynpasneHneTo Ha Hotline, 3a obpaboTka 1, ako e HeobxogMmo, 3a pascnegBaHe Ha
3aaBeHUTe haktn B goknaga Bu.

3aaBeHuTe hakTn morat ga 6baaTt cBbp3aHu ¢ (i) NpecTbnieHne Unn HapyLleHue;
(i) cepnos3HO 1 ABHO HapyLLUEeHNe Ha MeXayHapOoaHW 3a4bIPKEHUS, HAONEXHO
paTudnumnpanmn unm ogobpern ot GpaHuus; (iii) CEpno3HO 1 IBHO HapyLLEHNe Ha
€[HOCTpaHHMS aKT Ha MeXayHapoaHa opraHmM3aums, B3eTo Bb3 OCHOBa Ha pedoBHO
paTuduunpaHn MexayHapoaHu 3agbibkeHuns; (iv) CEpMO3HO 1 ABHO HapyLUEHME Ha
3aKOH UIu pernameHT; unu (v) ceprosHa 3ansnaxa unu spega cnpsiMo obLLecTBeHus
NHTEpPEC, 3a KOATO NULETO, KOETO CbobLLaBa npeanonaraemuTte dakTu, Mma fIMYHO
3HaHue.

Ha kakBoO npaBHO OCHOBaHMe LWe 6baaT cCbOUpaHu m
ob6paboTBaHM MOUTE NIUYHU JAHHU?

Moxke fa ce Hanoxu ga cbbupame n obpaboresame Balumte nnyHm gaHHW, korato
TOBa € HeobXoaMMO 3a crna3BaHe Ha NPaBHO 3a4bJPKEHME, HA KOETO NOoASIEXN
Sodexo, KakTo 1 3aKOHOBUTE MHTEPECH Ha Sodexo, OCBEH B CrlydanTe, Korato
BalwumTe nHTepecu nnm ocHoBHM npaBa U cBoboan Hagaensear.
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Ha koro we 6baaT paskpuTyv NMYHUTE AaHHU?

Bawwute nuyHu gaHHK Wwe 6baaT AOCThMHM caMo 3a nvuaTta, Cnyxutenn Ha Sodexo
UNn 3a BbHLUHM TPEeTU CTPaHWU, KOUTO Ce HYXAasiT OT TakbB AOCTbN 3a LenuTe,
n36poeHn No-rope, UM Korato ToBa Ce M3NCKBA OT 3aKOHa.

OcCHOBHUTE KaTeropumn, KOUTO NoslyyaBaTt gaHHUTe, ca cnegHuTe (6e3 To3n CNUCHK
Aa e nsyepnarteneH): ynbIHOMOLLEHM BbTPELUHM NOTpedbuTenu, TpeTu CTpaHu,
A0CTaBYMLM HA YCIYry UNu APYr KOHTpareHTu (¢ konto Sodexo nma nognmcaHu
crnopasymeHusi 3a o6paboTka Ha JaHHK), KouTo 06paboTBaTt NMUYHM AaHHU OT UMETO
Ha Sodexo u, cnopeg crny4asi, CbAebHN 1 perynaTtopHu OpraHu.

3a gaHHuTe, cbbpanu oT Hotline, ce npunaraT pasnuyHu HMBa Ha AOCTLM, 3a Aa ce
rapaHTMpa, Ye Te3n AaHHM ca BUAMMM caMo 3a NoaxoAsiwm noTpedbuTenu, KouTo ce
HY>OasiT OT TakbB AOCTbN 3a Lenute, M3bpoeHn no-rope, UNu Kkorato ToBa ce
M3NCKBa OT 3aKOHa.

JInynnTe gaHHM we ObaaTt paskpuBaHU U NpeaaBaHn Ha TpeTa CTpaHa, 4OCTaBuMK
Ha ycnyru, KoaTo ydacTea B npegocTtaBsaHeTo Ha Hotline. Tasu Tpeta cTpaHa,
O0CTaBYMK Ha yCnyru, AencTBa No cunaTa Ha 3a4bIPKUTENHO criopa3yMeHuve 3a
KOHMaeHUManHocT cbe Sodexo SA, kaTo nocodeHarTa TpeTa cTpaHa Moxe aa
Jenctea camo no HapexgaHe Ha Sodexo SA. MNogxoaswy nepcoHan e obyyeH u
yMbAHOMOLLEH fa ynpaensea u nogabpxa Hotline.

Tasu TpeTa cTpaHa, LOCTaBYMK Ha YCIyru U/unu gpyru n3nbiHUTENN, B 3aBUCUMOCT
OT cnyyasi, MOXe Aa ca fiokanuampanm B TpeTu ctpanm (kato CALL), unnto 3akoHu
3a 3aluMTa Ha JaHHUTEe He MoraT da ocurypsieaT HMBO Ha 3allMTa, EKBUBANIEHTHO Ha
dpEeHCKMs 3aKOH 3a 3alumTa Ha gaHHuTe. Ako Sodexo SA paskpue Bawnte nuyHmn
0aHHW Ha TakMBa NpMemaTteniu, H1e e yCTaHOBMM U/Mnn NoTBLPAMM, Ye npean aa
nonyyaT KakBMTO M Aa ca Bawm nuyHm gaHHu, Te e ocurypsT agekBaTHO HMBO Ha
3awmTa Ha Nn4yHnTe By AaHHW, BKMIOYUTENTHO NOAXOOSALM TEXHUYECKU U
OpraHn3aLMOHHN MEPKM 3a cUrypHocT. Mo-cneyunanHo, ako BbNPOCHUTE
npvemarenu ce HamupaT B CTpaHa, KOSATO He Ocurypsiea agekBaTHO HMBO Ha
3awmTa (KakbBTO € cnyyadat B CbegmHeHuTte watm), Sodexo SA e pasymTta 1 Ha
noaxoAsLmM NpaBHN MEXaHN3MK, BKITIOYUTENHO CTaH4APTHW AOrOBOPHU Krayau,
nybnukysaHu oT EBponenckata Komucusi, 1 HeO6Xo0ANMUTE AONBAHUTENHU MEPKMN
3a ocurypsiBaHe Ha TakbB TpaHcdep, B CbOTBETCTBME C (PPEHCKUSA 3aKOH 3a 3alumTa
Ha AaHHuTe. AKO UckaTe Aa nornyyuTe AOCTbM 4O KOMMe Ha CbOTBETHUTE
CTaHO4apTHW OOrOBOPHWM Kraysu, Mons uanparete nmenn go MobanHus oduc 3a
3alMTa Ha JaHHUTE Ha cnegHusa umenn agpec dpo.group@sodexo.com.

Kak we 6baaTt 3awuTeHu NMYHUTEe MU AaHHU?

Huve npunarame noaxoasiy TEXHUYECKN U OPraHn3aLMoOHHN MEPKU 3a 3alumuTa Ha
NNYHUTE AaHHM OT CIyYanHO UM He3aKOHHO NoAanpassaHe unu 3aryba, unm ot
HeOoTOpPU3NpPaHO M3Non3BaHe, paskpnuBaHe UNn AOCTbIM, B CbOTBETCTBME C HawaTta
"pyna 3a nHopmaLmsi 1 CUCTEMM 3@ CUTYPHOCT.

Huve npuemame, koraTo € yMecTHO, BCUYKM pa3yMHU MEPKU, OCHOBaHWN Ha
HEMNPUKOCHOBEHUTE MO 3aMUCbIT U NO nogpasdupaHe NPUHUUNK, 3a Aa NPUITOXUM
HeobxoanmuTe NpegnasHn MepKX 1 Aa 3awmtum obpaboTkaTta Ha NMUYHUTE AaHHW.
Huve cbllo Taka nssbpLUBame, B 3aBUCUMOCT OT CTEMEHTA Ha p1CcKa, Bb3HUKBALL, Npu
obpaboTkaTa, OLeHKa Ha BIIMSIHUETO BbPXY HEMPUKOCHOBEHOCTTA Ha NMUYHUS XKUBOT,
3a ga npMeMem NnoaxoasilmnTe npeanasHi Mepkn 1 aa rapaHTupamMe 3aluTaTa Ha
nMYHUTE AaHHK. CbLyo Taka npeaocTaBsaMe ONbHUTENHU rapaHLmm 3a
CUTYPHOCTTA Ha JaHHWUTE, CYMTAHU 3@ YyBCTBUTESHWN NINYHU AAHHW.
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Kak mora ga nony4a 4ocTbn 40 MOUTE JNINYHU JaHHU?

®  Sodexo ce aHraxupa ga ocurypu sawmrta Ha BawmTe npaBa cbrinacHo
npunoxmmmTte 3akoHu. Mo-gony we Hamepute Tabnuua, obobuiasawa Bawunte
pasnuyHKN Npaea, TaM, KbAeTo € NPUNOXNUMO:

MpaBo Ha gocTbn

lNMpaBo Ha
3abpaBsiHe

lNMpaBo Ha
orpaHuM4YeHue Ha
obpaboTtkaTa

lNMpaBo Ha
NPEHOCUMOCT Ha
OaHHUTe

lNMpaBo Ha
Bb3paXeHue cpeLly
obpaboTkaTa 3a
LuenuTe Ha
OUPEKTHUSA
MapKeTUHr

MoxxeTe ga nonckaTe 4OCTbM A0 NIMYHUTE CU AaHHU. MoXeTe CbLUo Taka
[Aa nonckate nornpaska Ha HETOYHU JNIMYHU OaHHW U Oa NOoNbIHUTE
HeMbJTHUN NTNYHU OaHHN.

MoxeTe aa nouckaTe BCsika HanM4yHa MHgopMaLuust OTHOCHO M3TOYHMKA Ha
NMNYHUTE OaHHW, a CbLLO W KOMWe Ha NUYHUTE CU AaHHU, KOUTO ce
obpaboTBaTt oT Sodexo.

BaweTto npaBo ga 6baete 3abpaseHn Bu ynbnHomollaBa ga nouckarte
N3TpUBaHETO Ha BalwwnTte NuUYHM JaHHW B criyvyauTe, KoraTo:

(xliii) JaHHUTe Bevye He ca HeobXoaAMMM 3a LIENUTE Ha TAXHOTO
cbbupaHe nnn obpaboTka;

(xliv) pelumTe ga oTTernnTe CbrnacueTo cu;

(xIv) Bb3passaBaTe cpelly obpaboTBaHETO Ypes3
aBTOMaTU3MpaHy CpeacTBa, M3MNOMN3BaLLy TEXHUYECKN
cneundukauuu;

(xlvi) Bawwute nuyHm gaHHu ca o6paboTeHn He3aKoHHO;

(xIvii) CbLUECTBYBa 3aKOHOBO 3a4bJPKEHNE 32 U3TPUBAHE Ha

BawwuTe nMYHU gaHHu;

(xlviii) n3TpuBaHe e HeobxoaMMo, 3a Aa ce rapaHTupa
crnasBaHeTOo Ha NPUNOXMMUTE 3aKOHMW.

MoxeTe Aa novckaTe orpaHuyeHue 3a obpaboTkarta B criydauTe, KoraTto:
(xxviii) ocrnopBaTe TOYHOCTTA Ha NMUYHUTE OaHHW;

(xxix) Sodexo noseye He ce HyXaae oT NNYHUTE JaHHU 3a
uenuTe Ha obpaboTkaTa;

(xxx) Bb3pasunu cTe cpelly obpaboTkaTa No OCHOBATESTHU
MPUYUHN.

MoxeTe oa nouckate, TaM, KbAETO € NMPUIIOKNMO, MPEHOCUMOCT Ha
FIMYHWTE JAHHW, KOUTO CTe NPedoCcTaBunu Ha Sodexo, B CTPYKTYprpaH,
LUMPOKO M3MOM3BaH U MalMHHO YeTUM hopmaT, umaTe npaso Aa
npegaBaTte Te3n AaHHU Ha Apyr KOHTporep 6e3 npeyku oT Sodexo, koraTo:

0) obpaboTkata Ha nnyHUTE By gaHHM ce OCHOBaBa Ha cbrinacue
Unun Jorosop; un

p) obpaboTkaTa ce M3BbpLUBA Ype3 aBTOMATU3NPaHM CpeacTea.

MoxeTe CblLO Taka fia HanpaBuTe 3asiBKa 3a AMPEKTHO usnpatliaHe Ha
nnyHuTe Bu gaHHm fo Tpeta cTtpaHa no Baw nsbop (korato ToBa €
TEXHUYECKN BB3MOXHO).

MoxeTe aa Bb3pasuTe cpelly (NpaBoTo Aa ce oTKaxeTe OT) obpaboTkata
Ha nu4HuTe Bu gaHHm (no-cneumanHo npu npodunMpaHe unm 3a
MapKeTUHIoBM kKoMyHukaumm). Korato obpabotsame BalumTte nuuHy gaHHU
Bb3 OCHOBa Ha BallueTo cbrnacue, MoxeTe Aa OTTEINMUTE CbIMacnueTo cu
Nno BCSIKO BpeMme.

57



%
sodexo

MpaBo ga He

noanexure Ha VmaTe npaBo a He nognexunTe Ha pelleHne, KOeTo ce OCHOoBaBa
aBTOMaTU3UpaHM €OVNHCTBEHO Ha aBTOMaTU3NpPaHO o6pa60TBaHe, BKITIOYUTESIHO
pelieHuns npod)l/lnmpaHe, KOEeTO MMa npaBHU nocnegnun no oTHOLLeHne Ha Bac nnun

no nogo6eH Ha4ynH 3HaunTenHo Bu 3acara.

AKo Mmate onnakeaHe, CBbp3aHO C HEMPUKOCHOBEHOCTTA Ha JINYHUS
XMBOT, MOXETe Aa NoMmbJHUTE U Aa u3npatute Popmynsp 3a
3asaBneHuexxan6a (Hanu4yeH B Hawarta Mnmo6anHa nonuTuKa 3a

lNMpaBo Ha

npenABABaHe Ha 3awmTa Ha AaHHUTe) unn Aa nogagete xanba no enekTpoHHa noLua unm

R e C NMMCMO B CbLOTBETCTBUE C HawaTa MmobanHa nonuTuka 3a nogaBaHe
Ha 3aABneHus 1 xanbu. AKo He CTe JOBOSHM OT HaLWS OTFOBOP, MOXETEe

KOMMETEeHTHUs

Haa30peH opraH

Oa noTbpcuTe AOMbIHMTENHA MHpOpMaLUs, KaTo ce CBbpXeTe C
KOMNETEHTHNS HaA30PEH OpraH UM ¢ KOMNeTeHTHUst cba. MoxeTe no-
KOHKPETHO [la Ce CBbpXeTe C Halwuns Boaell HaasopeH opraH, dpeHckus
HaasopeH opraH (“CNIL”, www.cnil.fr).

3a ga ynpaxHsaBaTe Te3u npasa, MoxeTe a usnpatute BaweTo 3assneHve unuv xanba,
KaTo uanpatuTte numenn oo Baluma MecTeH KOHTaKT 3a 3alimTa Ha JaHHUTE UNu 4o Criyxuten
3a 3aWmMTa Ha gaHHuTe Ha [pynaTta Ha cnegHus umenn agpec. dpo.group@sodexo.com.

Konko abnro we 6baaT cbXpaHABaHU IMYHUTE MU OAHHU?

KaTo usino nuyHute gaHHun, cbbpanm Ypes Hotline n gonbnHuTenHata
NHpopmaLms, Heobxoguma 3a obpaboTkaTta 1, ako € Heobxoanmo, pascnenBaHeTo
Ha 3asdBeHuTe B goknaga Bu daktu, we 6baat nstputu B paMKuTe Ha Ba Mecela
cnepq NpuvKnioYBaHe Ha pa3crneaBaHeTo, OCBEH ako He ca obpa3yBaHu cbaebHM
NpOM3BOACTBA UM AUCUUNIIMHAPHM MEPKX BCreACTBME OT goKnagda. To3u nepuog
Ha CbXpaHsiBaHe Ha JaHHN MOXe Aa Obae pasrMyeH 3a pasnuUuHUTE ObpXKaBu,
crnopeq NpuoXXMMoTO MECTHO 3aKOHOL4ATENCTBO M MOXe Aa 6bae NoBnnsH oT
cneunuyHn perynaTopHn Unm NnpaBHU 3agbIDKEHMS 3a onpeneneHn perynawumm.

Kak we 6baa yBegoMeH, ako M3MNosi3BaHeTO Ha AaHHUTE MU ce
npomMeHn?

AKO nanonssaHeTo Ha Bawwunte nuyHm gaHHu B Hotline ce npomMeHun 3Ha4YnTeNnHo, Hne
LLle n3gagemM aktyanusnpaHa geknapauusa n/vnu e npegnpmemMem pyru CTbhku, 3a
na Bu yBegomum npeaBapuTenHO 3a TakuMBa MPOMEHW, 3a [a MOXeTe ga
npernegare 1 Aa NnpoBepuTe Aanu ca npuemnuemn 3a Bac (0o HeobxognumaTta ctenen).

AKO mnmaTe HyXga OT AOMbfHWUTENHA WHQOPMAaLMs 3a Tasu geknapauusi, Monsg
cBbpxeTe ce ¢ nobanHusa oduc 3a 3awmuTa Ha JaHHWUTE Ha CreaHnsa UMenn agpec:
dpo.group@sodexo.com

AKO ce HyxaaeTe OT JonbrHUTENHA UHopmaLums 3a Hotline, mons, cBbpxeTe ce ¢
Bawuna mecteH cucteMeH agMuMHUCTpaTop Ha speakup.group@sodexo.com

Ko e MOAT MeCcTeH cucTteMeH agMUHUCTpaTop?

AKO ce HyxgaeTe OT JOMbIIHUTENHA MHbopMaLms OTHOCHO Ta3u aeknapauus u/mnu Hotline,
MOJISi CBbPXKETE Ce C 0TAerNa, OTroBapsy 3a JIMHUSATA 3a NOMOLL, Ha
speakup.group@sodexo.com
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Sodexo Speak Up hotline (Czech)

Datum uc¢innosti: 1. zari 2018

V tomto prohlaseni o horké lince SpeakUp Hotline (,horka linka“) na ochranu
osobnich udajl (,prohlaseni®) je stanoven nas obecny pfistup k nakladani

s osobnimi udaiji, které jsme od vas ziskali nebo které jinak obdrzi spole¢nost
Sodexo SA (,my“, ,nas‘, ,Sodexo“) za ucelem zfizeni a spravy horké linky, k lokalité
ulozeni téchto udajd, ke zplsobu jejich ochrany a pouzivani a k tomu, kdo bude mit
k témto udajum pfistup a pro jaké ucely. Pokud dojde k rozporu mezi timto
prohlasenim a zakony na ochranu Udajli ve vasi zemi, pak prevazi tyto zakony.

Co je to horka linka?

Horka linka je dobrovolny, dlvérny webovy a telefonicky systém pro sbér informaci
provozovany nezavislym poskytovatelem sluzeb Convercent. Spole€¢nost Sodexo
tento systém poskytuje svym zaméstnancim a zaméstnancim dodavateld.

PFistup k osobnim udajim zpracovavanym prostfednictvim horké linky je omezen na
opravnéné osoby spolecnosti Sodexo tak, aby k témto informacim mély pfistup
pouze osoby, které je potfebuji znat (napf. uzivatelé, ktefi maji pristup ke spravé

a Setfeni nahlasenych pfipadu). Bezpecnost a pfistupova prava jsou pfisné
spravovany v souladu s pfedem definovanymi pozadavky uzivatel(. Systém omezi
pFistup uzivatell pouze k obsahu a sluzbam, na které ma uzivatel narok.

Kdo provozuje horkou linku?

Sodexo SA, spole¢nost existujici a organizovana podle pravnich pfedpisu Francie,
se sidlem na adrese 255, Quai de la Bataille de Stalingrad, 92130 Issy-les-
Moulineaux, zapsana v obchodnim rejstfiku mésta Nanterre pod Cislem RCS B
301 940 219 RCS Nanterre, a vystupuje jako kontrolor na urovni skupiny v ramci
francouzského zakona na ochranu udaju.

Jaké osobni udaje jsou shromazd’'ovany?

Shromazdujeme a zpracovavame nékteré omezené osobni Udaje, které mohou byt
sdileny, napfiklad: vase jméno, kontaktni udaje, jméno a dal3i osobni udaje osob,
které uvedete ve svém piehledu, a popis udajného pochybeni, jakoz i popis
okolnosti udajného incidentu.

Upozoriujeme, ze informace, které poskytnete o sobé&, svych kolezich nebo

o0 jakychkoliv aspektech operaci spole¢nosti Sodexo, mohou mit za nasledek
rozhodnuti, ktera ovlivni ostatni pracovniky. Proto vas zadame, abyste poskytovali
pouze informace, které jsou podle vaseho nejlepsiho védomi v dobé poskytnuti
informaci spravné, vécné a uzite€né pro vysetfovani, které bude vedeno. Nebudete
predmétem disciplinarnich nebo nepfiznivych opatieni ze strany Sodexo za
jakékoliv hlaseni tykajici se poruseni pravnich predpisi nebo poruseni predpisu,
které bylo u€inéno v ,dobré vife®, i kdyz se pozdéji ukaze, ze je nespravné. Jednat
v ,dobré vife* znamena jednat s upfimnou virou a zamérem. Upozorfiujeme, Ze
védomé poskytovani nepravdivych nebo zavadéjicich informaci nebude tolerovano.
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Je povinné poskytnout osobni udaje pfi vyuziti horké linky?

Jak a

Pouzivani horké linky je zcela dobrovolné. Pfipominame, Ze béZnou cestou pro
nahlaseni mozného poruseni je pfedani pfislusnych informaci vaSemu manazerovi
nebo zastupci oddéleni lidskych zdroj, etiky nebo pravniho oddéleni.

V pfipadé, Ze nemUzete nebo nechcete jednat o téchto zalezitostech se svymi
manazery, byla horka linka zfizena tak, aby tak zaméstnanci mohli nahlasit pfipadné
nesrovnalosti nebo protipravni jednani, jehoz byli svédkem nebo na maji podezieni,
Ze by kvli takovému jednani mohla byt ohrozena podnikova ¢innost spole¢nosti
Sodexo nebo by mohlo na pracovisti dojit k jinym Skodam.

Spolec¢nost Sodexo nepodporuje anonymni hlaseni a v nékterych zemich, napf.,
nejsou takova anonymni hlaSeni povolena. Pokud je to vS§ak vyzadovano, mize byt
hlaSeni poskytnuto naSemu poskytovateli sluzeb anonymné, aby byla chranéna
totoznost osoby (osob) podavajici takové hlaseni, s vyhradou mistnich zakonnych
omezeni. DalSi informace naleznete v mistnich zasadach.

pro jaké ucely budou pouzity shromazdéné osobni udaje?

Muzeme zpracovavat, pouzivat a zverejfiovat vase osobni Udaje za ucelem spravy
horké linky, zpracovani udaju a v pfipadé potieby Setfeni udajnych skute¢nosti ve
vasem hlaseni.

Udajné skute¢nosti se mohou tykat (i) trestného &inu; (ii) zavazného a zjevného
poruSeni mezinarodniho zavazku, ktery byl Fadné ratifikovan nebo schvalen statem
Francie; (iii) vazného a zjevného poruseni jednostranného aktu mezinarodni
organizace pfijatého na zakladé pravidelné ratifikovaného mezinarodniho zavazku;
(iv) zavazného a zjevného poruseni zakona nebo nafizeni; nebo (v) zavazné hrozby
nebo 8kody na vefejném zajmu, o niZ ma osoba sdélujici udajné skutecnosti osobni
informace.

Na které pravnim zakladé budou mé osobni udaje zhromazdeny
a zpracovany?

Va$e osobni udaje budeme nuceni shromazdovat a zpracovavat tam, kde je to
nezbytné pro dodrzeni zakonné povinnosti, jiz spole¢nost Sodexo podléha, jakoz
i opravnénych zajmu spole¢nosti Sodexo, s vyjimkou pfipadu, kdy jsou tyto zajmy
nahrazeny vasimi zajmy nebo zakladnimi pravy a svobodami.

Komu budou predany osobni udaje?

Va$e osobni udaje budou k dispozici pouze osobam, a to v ramci Sodexo nebo
externim tfetim stranam, které takovy pfistup potfebuji pro vySe uvedené ucely nebo
pokud to vyzaduje zakon.

Hlavni kategorie pfijemcu dat jsou nasledujici (bez tohoto seznamu jsou
vyCerpavajici): opravnéni interni uzivatelé, poskytovatelé sluzeb tfetich stran nebo
jini dodavatelé (s nimiz ma Sodexo uzavieny smlouvy o zpracovani Uudajl), ktefi
zpracovavaji osobni udaje jménem spolecnosti Sodexo a pfipadné soudni a
regulacni organu.

Pro data zaznamenana v ramci horké linky se pouzivaji rizné urovné pfistupu, aby
se zajistilo, ze tyto udaje budou viditelné pouze pro pfisludné uzivatele, ktefi takovy
pFistup potfebuji pro ucely uvedené vysSe nebo pokud to vyZaduje zakon.
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Osobni udaje budou pfedany a pfevedeny na poskytovatel sluzeb tfeti strany, ktery
se podili na poskytovani horké linky. Tento poskytovatel sluzeb tfeti strany je
angazovan na zakladé zavazné smlouvy o zachovani divérnosti se spoleCnosti
Sodexo SA, pficemz uvedena treti strana muze jednat pouze na zakladé pokynu
spole¢nosti Sodexo SA. Prislusni pracovnici byli vySkoleni a opravnéni fidit

a podporovat horkou linku.

Tento poskytovatel sluzeb tfeti strany a/nebo jini dodavatelé, podle okolnosti, se
mohou nachazet ve tfetich zemich (napfiklad ve Spojenych statech), jejichz pravni
pfedpisy na ochranu udaju nemuseji poskytovat uroveri ochrany rovnocennou
francouzskym pravnim pfedpisim na ochranu udajd. Pokud spole¢nost Sodexo SA
sdéli vase osobni udaje témto pFijemcum, zjistime a/nebo potvrdime, Ze pred
pfijetim jakychkoli vasich osobnich Udaji poskytnou odpovidajici troven ochrany
va$ich osobnich udaju, v€etné pfislusnych technickych a organizacnich
bezpec&nostnich opatfeni. Obzvlasté pokud se doty¢ni pfijemci nachazeji v zemi,
ktera neposkytuje odpovidajici uroven ochrany (jak je tomu v pfipadé Spojenych
statu), spolehne se spole¢nost Sodexo SA také na vhodné pravni mechanismy,
prislusné standardni smluvni ustanoveni zvefejnéné Evropskou komisi a
poZadovana dopliikova opatieni pro zajisténi takového pfenosu v souladu s
francouzskymi pravnimi pfedpisy na ochranu udaji. Chcete-li ziskat pfistup ke kopii
pfislusnych standardnich smluvnich ustanoveni, zaslete e-mail na Globalni Gfad pro
ochranu udaju na nasledujici e-mailovou adresu dpo.group@sodexo.com.

Jak budou mé osobni udaje chranény?

Provadime pfislusna technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaju pfed
nahodnym nebo protipravnim pozménénim nebo ztratou nebo pred neopravnénym
pouzitim, zvefejnénim nebo pfistupem v souladu s nasi informacni politikou a
zasadami zabezpeceni skupiny.

V pfipadé potieby bereme v dvahu vesSkera pfiméfena opatfeni zalozena na
zasadach ochrany soukromi jiZ z podstaty samotného principu, aby bylo mozné
zavest nezbytné zaruky a chranit osobni udaje pfi jejich zpracovani. V zavislosti na
urovni rizika, které zpracovani pfinasi, provadime také posouzeni dopadu na
soukromi s cilem pfijmout vhodna ochranna opatieni a zajistit ochranu osobnich
udaja. Poskytujeme také dalSi bezpe&nostni opatfeni pro udaje povazované za citlivé
osobni udaje.

Jak mohu pristupovat k mym osobnim udajim?

Spolec¢nost Sodexo se zavazuje zajistit ochranu vasich prav podle platnych zakon(.
Nize naleznete tabulku se shrnutim vaSich rdznych prav:

MUzete pozadat o pfistup k vasim osobnim udajam. MdzZete také pozadat
o opravu nepfesnych osobnich udaji nebo o doplnéni netplnych osobnich
udaja.

Pravo na pfristup

Pravo na
zapomenuti

Muzete si vyzadat jakékoli dostupné informace o zdroji osobnich udaju
a mUzete také pozadat o kopii osobnich udaji zpracovavanych
spole€nosti Sodexo.

Va$e pravo na zapomenuti vas opraviuje pozadat o vymaz osobnich
udaju v téchto pripadech:

(xlix) Udaje jiz nejsou nezbytné pro ucely jejich sbéru nebo
zpracovani;

(I) rozhodnete se sv(j souhlas odvolat;
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(i) vznesete namitku proti zpracovani automatizovanymi prostredky
pomoci technickych specifikaci;

(lii) vase osobni udaje byly neopravnéné zpracovany;
(liii) existuje pravni povinnost vymazat vase osobni udaje;
(liv) kvali zajisténi souladu s platnymi pravnimi predpisy.

O omezeni zpracovani mlzete pozadat v téchto pripadech:

(xxxi) zpochybriujete pfesnost osobnich Udaj;

(xxxii) spole¢nost Sodexo jiz osobni Udaje pro ucely zpracovani
nepotiebuje;

(xxxiii) vznesli jste namitku proti zpracovani kvili opravnénym
ddvodim.

V pfipadé potfeby mizete pozadat o pfeneseni svych osobnich udaja,
které jste poskytli spolecnosti Sodexo, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, ktery mate pravo predat tyto
Udaje jinému zpracovateli bez pfekazek ze strany Sodexo, pficemz:

q) zpracovani vasich osobnich udaji vychazi ze souhlasu nebo ze
smlouvy;

r) zpracovani se provadi automatizovanymi prostredky.
MUzete také pozadat o pfimé pfedani vasich osobnich udaja tfeti osobé
dle vaseho vybéru (pokud je to technicky mozné).

Muzete vznést namitku (pravo na ,vyjadfeni vysledného nesouhlasu®) vici
zpracovani vasich osobnich udaji (zejména kvuli profilovani nebo
marketingovou komunikaci). Kdyz zpracovavame vase osobni udaje na
zakladé vaseho souhlasu, muzete sviij souhlas kdykoliv odvolat.

Mate pravo nepodléhat rozhodnuti, které je zalozeno pouze na
automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani, které ma pravni ucinky
tykajici se vas nebo vas podobné vyznamné ovliviuje.

Mate-li proti nam stiznost tykajici se ochrany osobnich udaja, muzete
vyplnit a odeslat formular zadosti/stiznosti (k dispozici v nasi globalni
politice ochrany udajti) nebo podat stiznost e-mailem nebo dopisem

v souladu s nasimi zasadami pro globalni pozadavky a vyfizovani
stiznosti. Pokud nejste s nasi odpovédi spokojeni, mizZete se obratit na
prislusny dozorovy organ nebo na pfislusny soud. MUzZete se zejména
obratit na nas vedouci dozorovy organ, Francouzsky dozorovy ufad
(,CNIL®, www.cnil.fr).

Pro uplatnéni téchto prav muzete svou zadost nebo stiznost zaslat e-mailem na mistni
kontaktni misto pro ochranu osobnich Gdaju nebo na pracovnika pro ochranu udaja skupiny
na nasledujici e-mailovou adresu: dpo.group@sodexo.com

Jak dlouho budou mé osobni udaje uchovavany?

= Osobni udaje shromazdéné prostiednictvim horké linky a dalSi informace
zpracované k vyfizeni a v pfipadé potieby vySetfovani udajnych skute¢nosti ve
vasem hlaseni budou zpravidla vymazany do dvou mésict od ukonéeni vySetfovani,
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ledaZe by bylo zahajeno soudni fizeni nebo disciplinarni opatfeni na zakladé
takového hlaSeni. Tato doba uchovavani udaju se maze v jednotlivych zemich lisit
podle platnych mistnich zakonl a maze byt ovlivnéna zvlastnimi regulaénimi nebo
pravnimi povinnostmi v ramci konkrétnich predpisu.

Jak budu informovan, pokud se zméni vyuziti mych udaja?

®  Pokud se vyznamné zméni pouzivani vasich osobnich udaji v ramci horké linky,
vydame aktualizované Prohlaseni nebo uc€inime dalsi kroky, abychom vas o téchto
zménach predem informovali, abyste si je mohli pfecist a zkontrolovat, zda jsou pro
vas pfijatelné (v nezbytném rozsahu).

" Pokud potfebujete dalSi informace o tomto prohlaseni, kontaktujte prosim Globalni
Ufad pro ochranu udaju na nasledujici e-mailové adrese:dpo.group@sodexo.com

®  Pokud potfebujete dalsi informace o horké lince, obratte se na mistniho spravce
systému na adrese speakup.group@sodexo.com

Kdo je muj mistni spravce systému?

Pokud byste pozadovali dalSi informace tykajici se tohoto prohlaseni a/nebo horkeé linky,
obratte se na oddéleni odpovédné za asistencni linku na adrese
speakup.group@sodexo.com
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Sodexo Speak Up hotline for
databeskyttelse (Danish)

Ikrafttreedelsesdato: 1. september 2018

Denne Erklzering om SpeakUp-Hotlinen ("Hotline”) for Databeskyttelse ("Erkleering”)
fastsaetter vores generelle fremgangsmade i behandlingen af de personoplysninger,
som indsamles fra dig, eller som Sodexo SA ("vi”, "0s”, "Sodex0”) pa anden made
modtager for implementeringen og forvaltningen af Hotlinen, hvor de opbevares,
hvordan de beskyttes og anvendes, hvem der har adgang til dem og til hvilke formal.
| tilfeelde af, at der opstar en konflikt mellem denne Erklaering og
databeskyttelseslovgivningen i dit land, skal denne lovgivning i givet fald overholdes.

Hvad er hotlinen?

Hotlinen er et frivilligt og fortroligt web- og telefonbaseret indberetningssystem, der
drives af den uafheengige tjenesteudbyder Convercent og stilles til radighed af
Sodexo for sine medarbejdere og leverandarer.

Adgang til personoplysninger, der behandles via Hotlinen, er begreenset til de af
Sodexo befgjede personer pa "need to know’-basis (f.eks. brugere, som er tildelt
adgang til at handtere og undersgge de indberettede forhold). Sikkerhed og
adgangsrettigheder handteres i ngje overensstemmelse med de foruddefinerede
brugerkrav. Systemet begraenser helt brugeradgangen til det indhold og de
tienester, som brugeren er berettiget til.

Hvem driver hotlinen?

Sodexo SA, et aktieselskab, der opererer og er etableret i henhold til lovgivningen i
Frankrig, med hovedsaede pa adressen 255, Quai de la Bataille de Stalingrad,
92130 Issy-les-Moulineaux, registreret i handels- og selskabsregistret i Nanterre
under nummer RCS B 301 940 219 R.C.S. Nanterre, optraeder som Dataansvarlig
pa koncernniveau i henhold til dennes accept af den Franske
databeskyttelseslovgivning.

Hvilke personoplysninger indsamles?

Vi indsamler og behandler begraensede personoplysninger, som kan vaere delt af
dig som f.eks.: dit navn, dine kontaktoplysninger, navn og andre personoplysninger
om personer, som du naevner i din indberetning, beskrivelsen af det pastaede
forhold samt beskrivelsen af omstaendighederne om den pastaede haendelse.

Bemeerk, at de oplysninger, som du afgiver om dig selv, dine kolleger eller noget
aspekt ved Sodexos aktiviteter, kan resultere i beslutninger, der pavirker andre. Vi
beder dig derfor om udelukkende at afgive oplysninger, som efter din bedste
overbevisning pa det tidspunkt hvor oplysningerne afgives, er korrekte, faktuelle og
brugbare for efterforskningen der vil blive forvaltet. Du vil ikke blive genstand for
disciplinzere eller skadelige sanktioner fra Sodexo for nogen indberetning af en
formodet overtraedelse af eller uoverenstemmelse med lovgivningen, som indgives i
"god tro”, selv hvis det senere viser sig ikke at veere korrekt. At handle i "god tro”
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betyder at handle ud fra en aerlig overbevisning og hensigt. Bemaerk, at afgivelse af
forkerte eller vildlende oplysninger ikke tolereres.

Skal jeg afgive personoplysninger til hotlinen?

Brugen af Hotlinen er fuldstaendig frivillig. Der mindes om, at den normale procedure
for indberetning af en mulig overtraedelse er for din chef eller en repraesentant for HR,
Etik eller den Juridiske afdeling.

For det tilfaelde, at du er ude af stand til, eller uvillig til, at drgfte sddanne emner med
dine overordnede, er Hotlinen blevet oprettet for at gare det muligt for de ansatte at
indberette en mistanke om eller konstatering af uregelmaessigheder eller kriminelle
handlinger, der vil kunne skade Sodexos forretning eller pd anden made skade
arbejdspladsen.

Sodexo opfordrer ikke til anonym indberetning, og i visse lande er helt anonyme
indberetninger ikke tilladt. Indberetning til vores tjenesteudbyder kan i henhold til de
lokale retlige begreensninger dog foretages pa anonym vis for at beskytte identiteten
pa de(n) individ(er), der foretager indberetningen. Du bedes gennemga den lokale
politik for yderligere information.

Hvordan og til hvilke formal anvendes de indsamlede
personoplysninger?

Vi kan behandle, anvende og videreformidle dine personoplysninger for at
administrere Hotlinen og behandle eller om ngdvendigt undersgge de pastaede
forhold i din indberetning.

De pastaede forhold kan relatere til (i) en kriminel handling eller lovovertraedelse; (ii)
en alvorlig og abenlys overtraedelse af en international forpligtelse, der er ratificeret
eller godkendt af Frankrig; (iii) en alvorlig og abenlys overtreedelse af en unilateral
handling af en international organisation foretaget pa grundlag af en regelmaessigt
ratificeret international forpligtelse; (iv) en alvorlig og abenlys overtraedelse af en lov
eller anden bestemmelse; eller (v) en alvorlig trussel eller skade mod almenhedens
interesse, som personen, der indberetter de pastaede forhold, har personligt
kendskab til.

Pa hvilket retsgrundlag indsamles og behandles mine
personoplysninger?

Vi kan have brug for at indsamle og behandle dine Personoplysninger for at
overholde en retlig forpligtelse, som Sodexo er underlagt, samt Sodexos legitime
interesser, undtagen hvor sadanne interesser tilsidesaettes af dine interesser eller
grundlaeggende rettigheder og frineder.

Hvem videregives personoplysningerne til?

Dine personoplysninger vil kun veere tilgeengelige for personer fra Sodexo eller
eksterne tredjeparter, der har brug for sadan adgang til de ovenfor angivne formal,
eller hvor dette kraeves ifglge loven.

De veesentligste kategorier af modtagere af personoplysninger er falgende (uden at
denne liste er udtemmende): befgjede interne brugere, tredjeparts tjenesteudbydere
eller andre kontraktparter (med hvem Sodexo har underskrevet
databehandlingsaftaler med), der behandler personoplysninger pa Sodexos vegne
og i givet fald juridiske og kontrollerende myndigheder.
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Der anvendes forskellige adgangsniveauer for Hotlinens dataregistrering for at sikre,
at sadanne data kun er synlige for de behgrige brugere, som har brug for denne
adgang til de ovenfor angivne formal, eller hvor dette kraeves ifalge loven.

Personoplysningerne videregives og overfgres til en tredjeparts tjenesteudbyder,
som indgar i tilradighedsstillelsen af Hotlinen. Denne tredjeparts tjenesteudbyder har
indgaet en bindende fortrolighedsaftale med Sodexo SA, hvor naevnte tredjepart kan
handle udelukkende efter instruktioner fra Sodexo SA. Relevant personale kan
uddannes og befgjes til at administrere og understatte Hotlinen.

Denne tredjeparts tjenesteudbyder og/eller andre kontraktparter kan i givet fald
veere lokaliseret i tredjelande (som f.eks. USA), hvor databeskyttelseslovgivningen
ikke kan sikre samme beskyttelsesniveau som i den franske
databeskyttelseslovgivning. Hvis Sodexo SA videregiver dine personoplysninger til
sadanne modtagere, erkleerer og/eller bekraefter vi, at de forud for modtagelsen dine
personoplysninger vil yde et tilsvarende beskyttelsesniveau for dine
personoplysninger, herunder traeffe de ngdvendige tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger. Saerligt hvor de pageeldende modtagere er etableret i et
land, der ikke yder et passende beskyttelsesniveau (som det er tilfeeldet for USA), vil
Sodexo SA ogsa inddrage passende juridiske mekanismer, relevante
standardkontraktbestemmelser udgivet af den Europaeiske Kommission, og de
ngdvendige supplerende foranstaltninger for at sikre en sadan overfarsel i
overensstemmelse med den franske databeskyttelseslovgivning. Hvis du gnsker
adgang til en kopi af de relevante standardkontraktbestemmelser, bedes du sende
en e-mail til vores Global Data Protection Office pa folgende e-mailadresse
dpo.group@sodexo.com.

Hvordan beskyttes mine personoplysninger?

Vi gennemfgrer passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at
beskytte Personoplysninger mod uagtsomt eller ulovligt at blive aendret eller ga tabt,
eller mod uautoriseret brug, videregivelse af eller adgang i overensstemmelse med
koncernens politik for informations- og systemsikkerhed.

Hvor relevant treeffer vi alle rimelige foranstaltninger, der bygger pa principperne
om indbygget databeskyttelse og privatlivsbeskyttelse som standard for at
implementere de ngdvendige sikkerhedsforanstaltninger og beskytte behandlingen
af Personoplysninger. Afheaengigt af risikoen ved behandlingen foretager vi ogsa en
analyse af konsekvenserne af beskyttelsen af privatlivets fred med henblik pa at
traeeffe de ngdvendige sikkerhedsforanstaltninger og sikre beskyttelse af
Personoplysningerne. Vi har ogséa supplerende sikkerhedsforanstaltninger for data,
der betragtes som fglsomme personoplysninger.

Hvordan far jeg adgang til mine personoplysninger?

Sodexo forpligter sig til at sikre, at dine rettigheder er beskyttet i henhold til
geeldende lovgivning. Du finder herunder en tabel, der opsummerer dine rettigheder
hvor relevant:

Du kan bede om adgang til at se dine Personoplysninger. Du kan ogsa
bede om at fa aendret ukorrekte Personoplysninger eller komplettere
ufuldsteendige Personoplysninger.

Ret til indsigt

Du kan bede om alle tilgeengelige oplysninger om kilden til
Personoplysningerne, og du kan ogsa bede om en kopi af dine
Personoplysninger, som behandles af Sodexo.
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Din ret til at blive glemt ger, at du kan bede om at fa slettet dine
Personoplysninger, hvis et af felgende forhold ger sig geeldende:

(Iv) Personoplysningerne er ikke lzengere ngdvendige for at opfylde
de formal, hvortil de blev indsamlet eller behandlet.

(Ivi) Du veelger at treekke dit samtykke tilbage.

(Ivii) Du ger indsigelse mod databehandlingen med
automatiserede midler med anvendelse af tekniske
specifikationer.

(Iviii)

(lix) Der foreligger en retlig forpligtelse om at slette dine
Personoplysninger.

Dine Personoplysninger er blevet behandlet ulovligt.

(Ix) Oplysninger skal slettes for at overholde en retlig forpligtelse i den
geeldende lovgivning.

Du kan bede om at opna begreensning af behandling, hvis et af felgende
forhold gar sig geeldende:

(xxxiv) Du bestrider rigtigheden af Personoplysningerne.

(xxxv) Sodexo har ikke laengere brug for Personoplysningerne il
behandlingen.

(xxxvi) Du har gjort indsigelse mod behandlingen af legitime
arsager.

Du kan, hvor relevant, bede om portabilitet af de Personoplysninger, som
du har afgivet til Sodexo, i et struktureret, almindeligt anvendt og
maskinlaesbart format, og du har ret til at transmittere disse oplysninger til
en anden Dataansvarlig uden hindring fra Sodexo, nar:

s) behandlingen af dine Personoplysninger er baseret pa samtykke
eller pa en kontrakt, og
t) behandlingen foretages automatisk.

Du kan ogsa bede om at fa transmitteret dine Personoplysninger til en
tredjepart efter eget gnske (hvis det er teknisk muligt).

Du kan ggre indsigelse (ret til "opt-out”) mod behandlingen af dine
Personoplysninger (herunder til profilering eller til
markedsfgringsmateriale). Nar vi behandler dine Personoplysninger pa
baggrund af dit samtykke, kan du til enhver tid treekke dit samtykke tilbage.

Du har ret til ikke at veere genstand for en afggrelse, der alene er baseret
pa automatiske behandlinger, herunder profilering, som har retsvirkning
eller pa tilsvarende vis pavirker dig.

Hvis du vil indgive en klage mod os i henhold til privatlivets fred, kan du
udfylde og indsende formularen Request/Complaint Form (som du
finder under afsnittet om vores globale databeskyttelsespolitik
Global Data Protection Policy) eller indgive din klage via e-mail eller
brev i overensstemmelse med vores Globale politik for behandling af
anmodninger og klager Global Requests and Complaints Handling
Policy. Hvis du er utilfreds med vores svar, kan du yderligere indgive
klage ved at kontakte den kompetente Tilsynsmyndighed eller domstol. Du
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kan bl.a. kontakte vores fgrende tilsynsmyndighed, den franske
tilsynsmyndighed ("CNIL”, www.cnil.fr).

For at udave disse rettigheder kan du sende din Anmodning eller Klage via e-mail til dit
lokale kontaktpunkt for databeskyttelse eller Koncernens Databeskyttelsesansvarlige pa
falgende e-mailadresse dpo.group@sodexo.com.

Hvor lzenge bliver mine personoplysninger opbevaret?

®  Generelt bliver personoplysningerne, der indsamles via Hotlinen, og de @vrige
oplysninger til behandling og om ngdvendigt til undersggelse af de pastaede forhold
i din indberetning, slettet indenfor to maneder efter afslutningen af undersagelsen,
medmindre der er indledt sagsanlaeg eller indfert disciplineere foranstaltninger som
folge af indberetningen. Denne dataopbevaringsperiode kan variere fra et land til et
andet alt efter geeldende lokal lovgivning og kan veere underkastet en seerlig lovtekst
eller retlige forpligtelser vedragrende seerlige lovtekster.

Hvordan far jeg besked om zndringer i anvendelsen af mine
personoplysninger?

®  Hvis anvendelsen af dine personoplysninger i forhold til Hotlinen veesentligt eendres,
kan vi udsende en opdateret Erkleering og/eller treeffe andre foranstaltninger for at
give dig forudgaende besked om sadanne andringer, sa du kan gennemga dem og
kontrollere, om du kan acceptere dem (i det omfang det er ngdvendigt).

®  Hvis du gnsker yderligere opllysninger om denne Erkleering, bedes du kontakte vores
Global Data Protection Office pa fglgende e-mailadresse: dpo.group@sodexo.com
®  Hvis du gnsker yderligere oplysninger om Hotlinen, bedes du kontakte din lokale
Systemadministrator pa speakup.group@sodexo.com
Hvem er min lokale systemadministrator?
Hvis du gnsker yderligere oplysninger om denne Erklaering og/eller Hotlinen, bedes du
kontakte den ansvarlige afdeling for hjeelpelinjen pa speakup.group@sodexo.com
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Sodexo Speak Up hotline tietosuoja
(Finnish)

Voimaantulopaiva: 1. syyskuuta 2018

= Tama SpeakUp Hotline (“Hotline”) -tietosuojalausunto (“lausunto”) esittdéa Sodexo
SA -yhtién (“me”, “meidan”, “Sodexo”) sinulta keraamien tai muuten saamien
henkildtietojesi yleiset kasittelytavat Hotline-puhelimen kayttéonottoa ja hallintaa
varten, siind kerrotaan, missa tietojasi sailytetdan, miten niita kaytetaan ja
suojellaan, kenellda on oikeus paasta niihin ja mihin tarkoituksen. Jos tdman
lausunnon ja oman maasi tietosuojalainsdadannon valilla on ristiriita, lait ovat
etusijalla.

Mika hotline on?

"  Hotline on vapaaehtoinen, luottamuksellinen verkko- ja puhelinpohjainen
keruujarjestelma, jota rippumaton Convercent-palveluntarjoaja hoitaa ja jonka
Sodexo tarjoaa omille ja palveluntoimittajien tydntekijoilleen.

®  Paasy Hotlinen kautta kasiteltyihin henkilétietoihin on rajoitettu Sodexon luvan
saaneille henkildille tarveperusteella (esim. kayttajat, joille on myonnetty paasy
raportoitujen tapausten hoitamista ja tutkimista varten). Turvallisuutta ja
paasyoikeuksia hallitaan tiukasti etukateen maaritettyjen kayttajavaatimusten
perusteella. Jarjestelma rajoittaa kayttajan paasyn vain sellaisiin sisaltdéon ja
palveluihin, joihin kayttajalla on oikeus.

Kuka hoitaa hotlinea?

®  Sodexo SA -yhti6 on perustettu Ranskan lainsdadannon alaisuudessa, yhtion
rekisteroity paatoimipaikka sijaitsee osoitteessa 255, Quai de la Bataille de
Stalingrad, 92130 Issy-les-Moulineaux, yhtié on rekisterdity Nanterren yhtio- ja
kaupparekisteriin numerolla RCS B 301 940 219 R.C.S. Nanterre, yhti6 toimia
rekisterinpitdjana Ranskan tietosuojalain mukaisesti.

Mita henkilotietoja kerataan?

= Keraamme ja kasittelemme joitain rajoitettuja henkilétietoja, joita olet antanut meille,
kuten: nimesi, yhteystietosi, iimoituksessasi nimeamiesi henkildiden nimen ja muita
henkil6tietoja, seka epailemasi rikkeen kuvauksen ja tapahtuman olosuhteiden
kuvauksen.

"= Muista, etta itseasi, tydtovereitasi tai mita tahansa Sodexo-yhtidn toimintaa koskevat
tiedot voivat aiheuttaa paatoksia, jotka vaikuttavat muihin. Tasta syysta pyydamme
sinua antamaan vain sellaisia tietoja, jotka oman kasityksesi mukaan ovat
tasmallisia, perustuvat faktoille ja ovat hyodyllisia kyseessa olevan tutkimuksen
kannalta silla hetkelld, kun annat ne. Sodexo ei kohdista sinuun kurinpitotoimia tai
muita vastaavia menettelyita, jos teet iimoituksen epailemastasi lain tai maaraysten
vastaisesta toiminnasta, jos ilmoitus on tehty hyvassa uskossa”, vaikka se
osoittautuu myéhemmin virheelliseksi. "Hyvassa uskossa” toimiminen tarkoittaa sita,
etta toiminta on vilpitonta ja tarkoituksellista. Muista, etta vaarien ja
harhaanjohtavien tietojen tietoista antamista ei suvaita.
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Onko minun pakko antaa henkilotietoni hotlineen?

®  Hotlinen kayttd on taysin vapaaehtoista. Muistutuksena todettakoon, ettd normaali tie
on ilmoittaa mahdollisesta rikkomuksesta esimiehelle tai henkildstohallinnon,
eettisten asioiden tai lakiasioiden osaston edustajalle.

" Jos et voi tai halua keskustella tallaisista asioista esimiestesi kanssa, Hotline on otettu
kayttéon, jotta tyOntekijat voivat ilmoittaa havaitsemistaan tai epailemistaan
maaraysten tai lakien vastaisista toimista, jotka voivat vahingoittaa Sodexon
liiketoimintaa tai aiheuttaa muuta haittaa tydpaikalla.

®  Sodexo ei halua kannustaa nimetdnta ilmoituksen tekoa, ja joissain maissa tama
menettely on kielletty. Pyynnosta palvelun tarjoajallemme voidaan tehda ilmoitus
nimettdmana, jotta sen tekijan tai tekijdiden henkildllisyytta ei paljasteta paikallisen
lainsaadannon rajoitusten mukaan. Katso lisatietoja paikallisista menettelytavoista.

Miten ja mihin tarkoitukseen kerattyja henkilotietojani
kaytetaan?

= Voimme Kkasitellda, kayttda ja jakaa tietojasi Hotlinen hoitamista varten, ja
kasitellaksemme ja tutkiaksemme tarvittaessa raportissasi esittamistasi seikkoja.

= Epaillyt seikat voivat liittya (i) rikokseen tai rikkomukseen, (ii) Ranskan ratifioiman ja
hyvaksyman kansainvalisen sitoumuksen vakavaan ja ilmeiseen rikkomiseen, (iii)
kansainvalisen organisaation asianmukaisesti ratifioiman kansainvalisen
sitoumuksen perusteella tekeman yksipuolisen paatdksen vakavaan ja ilmeiseen
rikkomiseen, (iv) lain tai maarayksen vakavaan ja ilmeiseen rikkomiseen tai (v)
yleiseen etuun kohdistuvaan vakavan uhkaan tai vahinkoon, josta asiasta
iimoituksen tekevalla henkildlla on henkildkohtaisia tietoja.

Milla laillisilla perusteilla henkilotietojani kerataan ja
kasitellaan?

®  Voimme kerata ja kasitella henkilotietojasi, koska se on tarpeen Sodexoon
sovellettavan lain velvoitteiden tayttamiseksi, tai Sodexon laillisten etujen vuoksi,
elleivat omat etusi tai perusoikeudet ja vapaudet ole niiden osalta etusijalla.

Kenelle henkilotiedot paljastetaan?

® HenkilGtietosi ovat vain sellaisten henkildiden saatavissa Sodexon tai jonkin
sellaisen ulkopuolisen kolmannen osapuolen organisaation sisalla, jonka tulee
paasta niihin kasiksi ylla luotelluissa tarkoituksissa tai lain vaatiessa sita.

= Tietojen vastaanottajien paaryhmat ovat seuraavat (lista ei ole kattava): valtuudet
saaneet yhtion sisaiset kayttajat, ulkopuoliset palveluntarjoajat tai muut urakoitsijat,
joiden kanssa Sodexo on allekirjoittanut sopimuksen henkildtietojen kasittelysta ja
jotka kasittelevat henkildtietoja Sodexon puolesta seka tapauksesta riippuen oikeus-
ja valvontaviranomaiset.

"  Hotlinen saamiin tietoihin sovelletaan erilaisia paasytasoja, jotta tietojen nakyvyys
taattaisiin vain asianmukaisille kayttajille, joiden tulee paasta niihin kasiksi ylla
luotelluissa tarkoituksissa tai lain vaatiessa sita.

®  Henkildtiedot lahetetaan ja paljastetaan kolmannen osapuolen palveluntarjoajalle,
joka osallistuu Hotline-palvelun tarjoamiseen. Tama ulkopuolinen palveluntarjoaja
on otettu mukaan Sodexo SA -yhtion kanssa solmitun tietosuojasopimuksen
perusteella ja kyseinen ulkopuolinen taho voi toimia vain Sodexo SA -yhtién
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ohjeiden mukaisesti. Asiaan liittyva henkil6std koulutetaan ja valtuutetaan
hoitamaan Hotlinea.

Tapauksesta riippuen nama ulkopuoliset palveluntarjoajat ja/tai muut urakoitsijat
voivat toimia kolmansissa maissa (kuten Yhdysvalloissa), joissa tietosuojalait eivat
tarjoa yhta hyvaa turvallisuustasoa kuin Ranskan tietosuojalaki. Jos Sodexo SA
paljastaa henkildtietosi tallaiselle vastaanottajalla, takaamme ja/tai varmistamme
ennen henkilttietojesi vastaanottamista, etta vastaanottaja tarjoaa henkilétiedoillesi
asianmukaisen suojaustason, mukaan lukien asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset turvatoimet. Erityisesti jos kyseiset vastaanottajat toimivat maassa,
joka ei takaa asianmukaista suojatasoa (kuten on laita Yhdysvalloissa), Sodexo SA
luottaa asianmukaisin juridisiin mekanismeihin, Euroopan komission julkaisemiin
asiaa koskeviin vakiosopimuslausekkeisiin seka vaadittuihin lisdtoimenpiteisiin, jotta
tietojen siirron turvallisuus voidaan taata Ranskan tietosuojalain mukaan. Jos haluat
kopion asiaa koskevista mallisopimuslausekkeista, laheta sahkdposti globaaliin
tietosuojatoimistoon seuraavaan osoitteeseen dpo.group@sodexo.com.

Miten henkildtietojani suojataan?

Sovellamme asianmukaisia teknisia ja organisatorisia toimenpiteita suojellaksemme
henkildtietoja vahingossa tapahtuneilta tai laittomilta muutoksilta tai havikilta tai
luvattomalta kaytolta, paljastamiselta tai paasyltd konsernin tietojen ja jarjestelmien
turvallisuusmenettelyn mukaisesti

Ryhdymme kaikkiin kohtuullisiin toimiin sisdanrakennetun tietosuojan ja
oletusarvoisen tietosuojan perusteella ottaaksemme kayttoon kaikki tarvittavat
turvatoimet ja suojellaksemme henkilGtietojen kasittelya. Kasittelyn aiheuttaman
riskitason perusteella teemme myo6s yksityisyyden suojan vaikutuksen arvio
ottaaksemme kayttédn asianmukaiset varotoimet ja varmistaaksemme
henkilétietojen suojauksen. Takaamme arkaluonteisille henkil6tiedoille lisdsuojausta.

Miten voin paasta kasiksi henkilotietoihini?

Sodexo on sitoutunut varmistamaan oikeuksiesi suojelun sovellettavan
lainsdadanndn mukaan. Alla olevassa taulukossa on yhteenveto erilaisista
oikeuksistasi:

Voit pyytda paasta katsomaan omia henkil6tietojasi. Voit myds vaatia
virheellisten tietojen korjaamista ja puutteellisten tietojen
taydentamista.

Paasyoikeus

Voit pyytaa kaikkia saatavissa olevia tietoja henkiltietojen lahteesta ja
voit myds pyytaa kopion Sodexon kasittelemista itseasi koskevista
henkildtiedoista.

Oikeutesi tulla unohdetuksi antaa sinulle oikeuden vaatia
henkil6tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

(Ixi) tiedot eivat ole enaa tarpeellisia niiden keradamisen tai
kasittelyn tarkoitusten kannalta.

) (Ixii) voit perua suostumuksesi,
S:I';T‘“dseizu:i (Ixiii) voit kieltas henkiltietojesi késittelyn automaattisilla
menetelmilla teknisten tietojen avulla,
(Ixiv) henkilGtietojasi on kasitelty lain vastaisesti,
(Ixv) laki vaatii henkilotietojen poistamisen,
(Ixvi) sovellettava lainsdadanto vaatii henkilGtietojen
poistamista.
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kasittelya

Oikeus tietojen
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Oikeus kieltaa kasittely
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Oikeus kieltaa
automaattinen
paatoksenteko osaltasi

Oikeus esittaa valitus
toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle
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Voi vaatia kasittelyn rajoittamista seuraavissa tapauksissa:

(xxxvii) kyseenalaistat henkilotietojesi tasmallisyyden,

(xxxviii) Sodexo ei enaa tarvitse henkiltietojasi
kasittelytarkoituksiin,

(xxxix) olet esittanyt vastalauseen kasittelya vastaan
lainmukaisilla perusteilla.

Voit pyytdd Sodexolle antamiesi tietojen siirtoa rakenteistetussa,
yleisesti kaytetyssa ja koneella luettavassa muodossa, sinulla on
oikeus pyytaa naiden tietojen siirtamista jollekin toiselle rekisterin
pitajalle eikd Sodexo voi estaa sita, kun:

u) henkilétietojen kasittely perustuu suostumukselle tai
sopimukselle, ja

v) Kkasittely tapahtuu automaattisilla menetelmilla.

Voit pyytda myos, etta henkildtietosi lahetetddn suoraan valitsemallesi
kolmannelle osapuolelle (jos se on teknisesti mahdollista).

Voit kieltaa henkilotietojesi kasittelyn (erityisesti profilointia tai
suoramarkkinointiviestintaa varten). Kun kasittelemme henkilétietojasi
suostumuksesi perusteella, voit perua suostumuksesi koska tahansa.

Sinulla on oikeus kieltaa itseesi kohdistuvat pelkastaan automaattisesti
tapahtuneen kasittelyn perusteella tehdyt paatokset, profilointi mukaan
lukien, jotka voivat aiheuttaa itseesi kohdistuva juridisia seuraamuksia
tai vaikuttaa sinuun muulla tavalla.

Jos sinulla tietosuojaukseen liittyva meita koskeva valitus, voit tayttaa
ja lahettaa pyynto/valituslomakkeen (saatavissa globaalissa
tietosuojamenettelyssdamme) tai tehda valituksen sahkdpostilla tai
kirjeella globaalin pyyntdjen ja valitusten kasittelymenettelyn
mukaan. Jos et ole tyytyvainen heidan vastaukseensa, voit kdantya
valvontaviranomaisen tai toimivaltaisen oikeusistuimen puoleen. Voit
ottaa yhteyttd ylimpaan valvontaviranomaiseen, Ranskan
valvontaelimeen (“CNIL"-virastoon, www.cnil.fr).

Naiden oikeuksien kayttamiseksi sinun tulee lahettaa pyyntosi tai valituksesi sahkopostilla erityiseen
paikalliseen tietosuojauksen kontaktipisteeseen tai konsernin tietosuojavastaavalle seuraavassa
sahkopostiosoitteessa dpo.group@sodexo.com.

Miten pitkaan henkilotietojani sailytetaan?

" Yleensa Hotlinen kautta keratyt henkilotiedot seka muut ilmoitettujen tapahtumien
kasittelyssa ja tarvittaessa tutkimisessa kasitellyt tiedot poistetaan kahden
kuukauden kuluessa tutkimuksen suorittamisesta, ellei iimoituksen johdosta ole
ryhdytty oikeustoimiin tai kurinpidollisiin toimiin. Tietojen sailytysaika voi vaihdella
maasta toiseen paikallisen lainsdadanndn mukaan ja erityiset maaraysten tai
lainsaadannon velvoitteet voivat vaikuttaa siihen.
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Miten saan ilmoituksen, jos henkil6tietojani muutetaan?

= Jos henkildtietojen kasittely Hotlinessa muuttuu olennaisesti, julkistamme paivitetyn
tietosuojalausunnon menettelyn ja/tai ryhdymme toimiin ilmoittaaksemme sinulle
tallaisista muutoksista, jotta voit tutustua niihin ja tarkistaa, ovatko ne mielestasi
hyvaksyttavia (tarpeen mukaan).
= Jos kaipaat lisatietoja tasta tietosuojalausunnosta, ota yhteyttd globaaliin
tietosuojatoimistoon seuraavassa sahkopostiosoitteessa: dpo.group@sodexo.com
®  Jos kaipaat lisdtietoja Hotlinesta, ota yhteytta paikalliseen jarjestelman hoitajaan
osoitteessa speakup.group@sodexo.com
Kuka on paikallinen jarjestelman paakayttaja?
Jos kaipaat lisdtietoja tasta tietosuojalausunnosta ja/tai Hotlinesta, ota tukipuhelimesta
vastaavaan osastoon osoitteessa speakup.group@sodexo.com
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Sodexo THFHIIT gieaATs+T 3T HI&TUT (Hindi)

gaTdY fafY: 1 RAd«x 2018

" g THH3TT gIcolSe ("Icellss") ST TRETUT el ("HsT") ITIH SHCST fohT ITT AT
gIcalTgel I HATadsl R Tl el & folT Sodexo SA ("§H", "gH", "Sodexo) GaRT
3IAT Yo SITFAITT 3T l GHT & IR H gHART AT 3917 3R I8 FaRa
FLT & o 38 Fer GIg Far o1 &, I8 F9 Tfaa 3R 3w fFar arar g, 3k sw
Wﬁmﬁraﬂ?ﬁmmasﬁvqgaghm T 37 YT 3R 3Taeh 22T 7 SeT TIEToT
hIeel o ST his TaRIE §, oY OF hlefed Tl §13Y, ST61 AL 81|

gIcdTSs FATE?

" glearss Tdfooew, MIAT ad 3R BIA-3TTRd 3¢ YTl g, foraenT TaTeleT TadT
Qa1 Y&TdT, Convercent GaRT fRAT SITAT &, 3 ST Sodexo EaRT 379 HAATRAT 3R

IYfARcTHT o HATRAT Y FeTel I STl &
" gleas & HIEAH W GfhdT R 1T S fFaeTd SeT dsh g STleel-hi-srtd & TR 0

Sodexo @R 3iftehd eTfFadl deh WA § (519, & 3uerehd fSeg R fahw arw
HIHA & FeereT 3R ST & fore aga &1 915 &) | FO&T AR Tg 3R 3 F -
ARHTT ST TR & ITAR T FhT ST 8 | FEECH sharel 3UZNTehell
qgjaﬁwwmzﬁaﬂv@mﬁﬁmﬁaw,%mﬁﬁmmﬁ%ﬁw%l

BICTSST ST AT HisT HIAT 82

= TR & el o I His[g HR eTafeyd Suel, Sodexo SA, fSHeT dsilehl
FIATeI, 255 FATS 3 o S8l S TITelAdG, 92130 SHAT-T-FAlfeld! 9X g, S arfored
3R Fufagt i IS AT F RCS B 301 940 219 R.C.S. 7Y #aX & 3icddd
TSiehd &, SiT ST STT HXETUT Shisfel oh 3cAdlcl SHehl FdIhicl oh HTHR HHE TR T
foras & T H FIT FAT B

FleT-AT SaTFAITT 3T ST haT SATAT 82

= g 3T9h R AIST T ST Hehel dTell H© AT ST SeT Foheal R 3H |
afshar aXd §, ST 319 ATA, 31T9eh H9e [aa3oT, 379+ RYIC # 3M9eh ganT A1fAd
SATFAT & AT 3R 3T ITFdeTd 3eT, 3R HIAT Ferar w1 faavor ik I & Hiag
geaT ST IR aar faaxo|

" UG A W [ 31T 30, 304 FghTHal, T Sodexo & HdATA & el Uge b aR &
S SR YeH Rd §, I URUMRGRT GRI &1 YHIfAd & arel ufg 81 Jebd
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& | ST, BH 3MUD! badl ag! PRI Ual P & [T HEA § Ol AHDHRI Ua P
I, 3! STHSHRI B Wel, TEd 3R Sid & g Suanh g1 fory vafera fovan
SR et =a 9 fond T fosddt oft Sy gt ar sruTe Seced o Risrad &
AW H Sodexo 3P HWR DIy U SFRMATES I1 UdHpd HRATS Aol BT, Hd ol
a1 §1e B TTad Wifed 81 S| el Had” ¥ BT B &1 Haad §, SHHGRYU! faym
3R RIS & TIY HTH BT HUAT ST IQ [ TFGIHR TAd T YD BRI TeH
BT §1Rd TG bl S|

T I8 frard § o & gicarss &) safFaerda 221 yare 67

glcellge &l 3UANT G0 Rg TAoH &1 IEARS & &I H, FHIAT Seoreel H RAE
A & foIT AAT AR 38 379 YU AT ATTT GATU, AfdehdT, IT Hlefe! GHEN &
gfafafer Y & g

39 T8I o ToIT, STe 3119 3796 Tatiohl & H1Y 38 TRE o Heal W Tl il § IFAY
a1 31feeged §, gicarse T TG &1 715 8, dife we=lr frdr 3 718 a1 ey
HTAATHTAT AT AL FIATS T FT & Heh, ST Sodexo & SATIR I AT AT HIRIET
I T T T Tehell &

Sodexo I[HATH RAIEIT I NeaTR e hich IR o it A, T TR IJHAAH
RaTE T 3e7ATeT 8T &1 AT, IS gy foham ST 8, ot R ot arel exfeber(a)
UEHTeT AT el o foIT, GHR TaT FeTaT i RUTE IJHATH TR TR T 1 Hebell o,
S FATAY Hefalt FTcaeil & 37elieT glam| 3Teeh STTefeh Y & foTT Hom il T
Afd ¢d |

gHcol fRdT T ST fFaera 321 FA 3R et gia=T & forw 3aier frar
ST 872

&H BlcalISe & Uate & foIT, 3maehy RAE & wRT gzt i gurer 31T, afe s, ar
S & T, 3maes cafFderd ser 9X 9fshar, 39T 31X 38 Yehe X hd & |

ST AT S8 T 8T Fehdl & (i) IR AT 3IhN; (i) W SaRT faftrae Edieher ar
ITHATI HeRTSERT Uldeetrdm 7 73X HR Fehe SeoiersT, (jii) T 9 4
HTHATIA HRTSE GiATetrdl & TR U 331U 3T HARTSET HaToe! & Uehyaiy wr
T 3R 3R Tere Soere; (iv) Fstst AT fAfATssT 1 a1} 3R Tehe 3eciast; AT (v)
ATaotieleh fed & forw e @awr I &7fa, fordeh IR & Fid a2t &1 RAE et arer

gfad oY sgfaderd AT &
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A SATFAN ST FY fohg FIeTAT TUR W FHeoT AR ufdar
ATTIH?

= gH 38 HIfeN aTilicd o 3eJdTelel & [T, Sodexo for&eh 37efleT § 3R A1 €F Sodexo &
der Tt & forw, 3maes cafFaeTa 3e1 Y Sehear 3R 38 IR Ifhar e U8 Hevdl! &, ST81
STEL B9, STeT 39 aRE & fedl garT 3maes Rt ar Ao 3R 3R 3mermdy
sfefla & fgar srar ¢

AT ST T GorrdT fFy fomar Swamn?

" 39T FFAIT ST Fhael Sodexo IT STET Jcid YaT & 3oT TTFAAT hl 3T BT,
%WWW%%@WQ@%WETQTEHW%M@ CaRT ST &

= 3T YTCd e aTelt B AT ATt el § (gTeife g gy ot 1t &): St
WW ‘q’éﬁu-tr&r@famarmm 3 SBHaR mﬂTHSodexoﬁéam@ﬁm
w@?ﬁwmmﬁm%j@swexoﬁsmﬁm%aﬁw%mﬁ%sﬁz
o off e g, =i SR e Ui |

" gICATSe GaRT hoaX %Um%awﬁfﬁﬁrqgﬂwwaﬁ% dTfeh g GoATerd &1
T o VAT 3T Shaet 3T ITATHRAT 1 & @S &, el IR Feeey wsr= it
% fore Oy g 1 T & I STeT hrefed CaRT 39fErd &

" YA ST T GATAT 3R TUTATROT Tl TaT & HaT JeTclT i foham Sream, Sy
BICATgeT o JTaETsl H A §| Tg Jci1g-9&T AT FeTcl Sodexo SA & Y STETHRT
MY FAS & A 1A T W@ IR &, fSHh TR Jelg-veT el Sodexo
SA & TAEAT W FRT T FehaT &1 BlcalsT & Jaee 3T gAY & fov defia wiaar
1 wffara 3R srftea famar s g

= g a-U& a1 VTl SHR/AT 3 SheR, SR off ITHa g1, o =il (oI gad Yo
SR # T B Gobdl &, oM ST TREIUT BT I ST IREU BT P SRIST
IRET TR UM Ta! dx Ghd | Al Sodexo SA 3T HfGATd Sl HI TH UTdhd sl &
oy Trebe Rt 8, Y 81 MU ot SfaTd ST 1 Uitd & | Ugd RATfd iR/
P! gfY F [ 3 Ifed ddm-ian! 3R WSS JR&T U Afed MU fadid
ST & [T UTed Xk 1 AREM0T Ue & | [aRIY &0 ¥, afe J&fid urcderal 0 <=1 o
T 8, S YR &1 Uit TR UaH el xdl (ohT b gad o9 | 8), dl Sodexo SA
Sfd ST ufshanal, R o gRT UHIRId URifiie A-d dfdards yRTs 3R
IR ST UREUN I o SUTe H 3 IRE o BXITIRUT ! FRI& B & fefw
3TIRIS R UM R U Rk | afe oy Unifites A dfderdsd uRist &1t
WW%W g, ama%@aﬂ?&mmﬁdpo.group@sodexo.com
R TS |
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" §H Y HHE G T YOTCl GR&T il o 3eJHR, JTeh S IT INehTfeil TiRecieT I

gIfel, AT T8I, IUFNET, FehclenoT AT qg‘;:u I IiFaerd %aa%rwa:ﬁvsq?ga%r

deeitehl 3R HITSTcHS 3UT of19] & & |

" EH SR T&TT 3UTT o] et 3R hTehefaTel ST O’ YishdT & FR&Tl el & o, fShiee
el garT f3rse ganT MY 3R T & HTUR W, 39gerd gt ), T
3T 39T X 8 | 63 TishdT GaRT Blet dlel STEH & E) & MR W, 3Tl FI&T
3UT 31Tt AR TTFAIT ST T T&T AT el o TIT NG AT Ta11d 3HTehorat 8

I & | §H HaeeTiTel STTFIN SeT Aol STt aTel ST & foIT 3ifaRere e &7 3ur
off geTeT ea §

= Sodexo TR HIsTeAT & HAN T HfUFHRT T W7 G Fat & forw wfdaey ¢

39T 3197 et 31fRRT & ARier & e arfernr i e, St e e

319 379e I ST eh TE T [T I Aehl § | T TTeld T fFeare

STT T GUNeA, IT YR TTFaTel ST hl G et T I T T Hehdl &
g 7 AfAFR 3T SATFAIT 32T 3 BT 35 T 3 FReY ST SR HT TN HT Febed

g, 31 3T Sodexo E@RT UfshaT fohT ST I 379t eTTFd9Td 3T &l i & forw

31eT0rer 8t T Fehel B

$el STTet T TR TR SoT ATHe H 3HYel STTFAIT ST T TACT 1

I & HT HTUFR T §, STaT-

(Ixxiii) 3T 379 SHS T AT YThaT & TATSTAT b T H T Al &

(Ixxiv) 3T 39 HEAT AT AT ToTdl &

o I T AHAFR (Ixxv) 37T Tehetrehl fAfeic et T 3UAeT Fkeh Taaford ATe=AT garT

gfehar 3T UX 3T A &,

(Ixxvi) mwﬁlﬂaéawmmaﬁwﬁmgé%;
(Ixxvii) 37Tk SATFI SeT Y TR & foIT gt arfdea &;

(xxviii) ~ TACTAT ST HIeAT T ITuTere GiATRE el o foTT T B

379 3T ATH H Gishar 9 Ufets &7 I X Hehd &, T8l

) (xliii) 3T SITFAITA 3T T FélhdT T W AR I &
gfshar X gfaeer &1 ‘
a (xliv) Sodexo I IfshaT & TSI o ToIT, 3719 safFdard ser &t
ST AT &

(xIv) 3T9eT 34 RO  TfshaT 9 39T T 7
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STRT oIT3] &1, T8l 31T Sodexo FI Y&Tel fhT 1T 319et eAfFaare Ser &, 3 diX
H SEJHATC I ST aTell TXTT H, 3R AT ganrT T &9 A, aréfafad
o1 3T Y Hehd €, 3R 31TUh I Ig 3T Sodexo & ST & =T ol
3oy foas T TR el 1 TSR &, g

y) 3Tk caferdare ST WR HishdT HgAT IT 3eJaer O ITETR &; 3R
z) wfshar TaaTford ATeET garT T AT B

39 39T cATFAIT ST T TN 37eAT I o JAT T&T T AR Flad T
31T 8 X Hehcl § (STET cieheilehl &9 & Ha7 &)

3T 379 AfFTeTa 3eT (Y & & Mwrs el a1 Arhfesr Tar & favr) )
gfehaT W MR ("STeR Aeholar” &7 TUHR) IR Tehd ¢ | ST & 3TTh
SITFAIT ST U 3MIhI TgATT & YR R UfhaAT FTd §, ar 39 fhay of
AT 379 TEATT aTIT o Tohdl & |

319 9T I8 TOPR ¢ fF Faer Taanfard Ifshar oX 3menia ot & 3refia
o &, forae wmrsfoler enfAe &, St 3mass Faer 3 Hiefsr THa daT 3 & ar
Y TRE 3TIhT HTHT FHTTAT FAT &

g 3muh 91 gAR TR Musizrar-gadt fRieraa g, ar 37 (g9 dRas
32T &t Ay 7 3Terets) e/ R Wist 1 61T Hevdl & A1 g R+
3rapre 3R R werer Y & AR $A IT I EaRT 3= RIS FY
Tehd &1 I 3T gAR Ycgak @ IS &, o 319 FeTa ghaaf yrfereor 2
HETH #ATATIT A T b 37 & 3YTT T Tohd! & | 31T Seol@eitd & F

GAR Yo Tdelt TTferenor, thierer added wrferenor ("CNIL", www.cnil.fr)

A TYH A bl B

o DRI T FUANT YA & foIT, 3T 379 FATAT ST TET0T & a9 foig ar gogg ser wxafor
TP T FAFATATRIT ST T TR AT SR 37T 31T AT RIS T Fohel &

dpo.group@sodexo.com|

A gTFdeTd 32T Fd d QT SATTI?

" 3H dR F, gicaISe & FATCIH H SHET 1ohU AT e TFAITd 3T 3R T3 & forw uferar
hT 3Tg MY T STTTeRRY 3R, Ffe ST &, ot 3maehl RUTE & A o2t hr Sirer &l i
T Bl & &l FgleT & AR geT fem SITeem, S e o Rl & aRomaea®y st
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TofeT oh IHTHI, TeTaT-3TelaT CRIT & ITeTaT-37e1aT 81 Hehll 8, IR faRIw faferzat & forw
fafRrse fogree a1 wiefT aridcal & THTide 81 Fehcll & |

I AY 32T & 3UANT qe S §, A FH FA A am sean?

" g gicellssl H 3T SATFI ST I 3UAT Agcaqul ®9 H §cel STl g, of A
Seolrdl ¥ ggel 3M9eR! FRIT el & [T eafad Hue TRy 3@ 3R/AT 319 Hed
33TULN, dTfeh 31T 3eTehl THTET X Heh 3R ST T Teh foh I 3TIRT T & AT oAaT
(ST & ofh) |

" T ITURT S HUA & TR H 3TN SATARRT T S &, Al Hodn Heffld SAe 9
dTgeh ST TRETUT AT ¥ TUH Hi:_dpo.group@snxx.com

= g TR GICATSST oh T H AN STeTeh{T T I &, AT HUAT I TG EECH
SITATIS T 5T W HU& HY_playup.group@sodexo.com
AW TYTAT R{TeH qaTgqI+ S 8?2
T 3Rt 38 FHUA /AT gieenss & Haiftra el 3meT T Setehrd T SR &, ar aa fsmer
% goddlad o THRT I callup.group@sodexo.com 9T T H|
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A Sodexo adatvédelmi bejelento
forrédrotja (Hungarian)

Hatalyba lépés datuma: 2018. szeptember 1.

Ez az adatvédelmi bejelentd forrodrottal (,Forrddrot”) kapcsolatos nyilatkozat
meghatarozza az éltalanos hozzaallasunkat az Ontél vagy mas személyektél a
Sodexo SA (,mi”, ,Sodexo”) altal begyjtott személyes adatok kezelésével, illetve a
forrédrét implementaciojaval és kezelésével kapcsolatban (hol van tarolva, hogyan
van védve és hasznalva illetve ki és milyen célbdl férhet hozza). Amennyiben a jelen
Nyilatkozat titkdzik az On orszagaban érvényes adatvédelmi torvényekkel, akkor a
térvényekben foglaltak mérvaddak (ahol ez alkalmazhato).

Mi a forrodrot?

A Forrédrot egy 6nkéntes, bizalmas, webes és telefon-alapu adatk6zlé rendszer,
amelyet a Convercent, egy fliggetlen szolgaltatd kezel, és amelyet a Sodexo biztosit
az alkalmazottai és beszallitéi szamara.

A Forrodroton keresztil kezelt személyes adatokhoz csak a Sodexo arra jogosult
munkatarsai férhetnek hozza a sziikséges mértékben (ezek azok a felhasznalok,
akik rendelkeznek a bejelentett esetek kezeléséhez és kivizsgalasahoz szikséges
hozzaférési jogosultsaggal). A biztonsagi és hozzaférési jogosultsagok kezelése
szigoruan az elére definialt felhasznaldéi kdvetelményeknek megfeleléen torténik. A
rendszer kizarolag olyan tartalmakhoz és szolgaltatasokhoz biztosit hozzaférést a
felhasznalok szamara, melyekhez a felhasznaldnak jogosultsaga van.

Ki miikodteti a forrodrotot?

Az adatok vallalatcsoport szint(i kezelését a francia térvények szerint 1étrejott és
tevékenykedd Sodexo SA vallalat végzi (székhely: 255, Quai de la Bataille de
Stalingrad, 92130 Issy-les-Moulineaux, ra Nanterre-i kereskedelmi és
cégregiszterbe RCS B 301 940 219 R.C.S. Nanterre szamon bejegyezve), a francia
adatvédelmi térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Milyen személyes adatokat gyijtenek?

Kizardlag az On éltal megosztott személyes adatokat (pl. név, kapcsolattartoi
adatok, az On bejelentésében megnevezett személyek neve és egyéb személyes
adatai, illetve az allitélagos helytelen viselkedés leirasa) illetve az allitdlagos
incidens korulmeényeinek leirasat gyUjtjuk és kezeljuk.

Vegye figyelembe, hogy az On altal sajat magaval, munkatarsaval vagy a Sodexo
barmely tevékenységével kapcsolatosan megosztott adatok masokat érinté
dontések alapjaul szolgalnak. Ezért kérjuk, hogy csak olyan informaciét adjon meg,
amely legjobb tudomasa szerint az informacionyujtas idépontjaban helytalld,
tényszer(i és a lefolytatott nyomozas szempontjabdl hasznos. A Sodexo nem von
maga utan fegyelmi vagy ellenzé intézkedést a feltételezett jogsértésrél vagy
szabalysértésrél szold, ,johiszemien” tett bejelentésért — még akkor sem, ha
késoObb kiderul, hogy ez helytelen. ,Johiszem(” cselekedet alatt becsuletes, jo
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szandéku cselekedet értendd. Ne feledje azonban, hogy a szandékosan hibas vagy
félrevezet6 informaciok kdzlését nem toleraljuk.

Kotelezé a személyes adatokat a forréodroton keresztiil
megadnom?

A Forrédrét hasznalata telies mértékben onkéntes. Emlékeztetéll: a lehetséges
jogsértések bejelentésének normal modija, ha felterjeszti azt felettesének vagy a HR-
, etikai vagy jogi osztaly képviseldjének.

Arra az esetre, ha képtelen vagy nem kivanja megyvitatni az ilyen problémakat
feletteseivel, létrehoztuk a Forrédrotot, ahol az alkalmazottak bejelenthetik az altaluk
tapasztalt vagy gyanitott szabalytalansagokat vagy illegalis cselekedeteket, melyek a
Sodexo mikodését fenyegetik vagy egyéb karokat okozhatnak a munkahelyen.

A Sodexo nem tamogatja a névtelen bejelentéseket, mi tobb, néhany orszagban a
teljesen anonim bejelentések nem is engedélyezettek. Sziikség esetén azonban a
szolgaltato részére tortéend bejelentés névtelenul is megtehetd, a bejelentést tevd
személy(ek) azonossaganak megdrzése érdekében, a helyileg érvényes jogi
korlatozasoknak megfelel6en. Tovabbi informaciokért kérjuk, tekintse meg a helyi
iranyelvet.

Hogyan és milyen célbél keriilnek felhasznalasra az
Osszegyljtott személyes adatok?

Személyes adatait a Forrodrot kezelése illetve a bejelentésben On altal kdzolt tények
kezelése illetve szlikség szerint torténd kivizsgalasa céljabdl kezeljik, hasznaljuk és
tesszik kozzé.

A kozolt tények kapcsolodhatnak (i) egy blincselekményhez vagy tamadashoz; (ii)
egy Franciaorszag altal ratifikalt vagy jovahagyott nemzetkdzi kdtelezettség sulyos
és nyilvanvalé megsértéséhez; (iii) egy nemzetkdzi szervezet egyoldalu,
rendszeresen ratifikalt nemzetkozi kdtelezettségvallalas alapjan hozott jogi
aktusanak sulyos és nyilvanvald megsértésehez; (iv) egy térvény vagy jogszabaly
sulyos és nyilvanvald megsértéséhez; vagy (v) a kdzérdeket sulyosan fenyegetd
vagy arra artalmas cselekedethez, amelyekrél az allitdlagos tényeket kozl6
személynek személyes tudomasa van.

Milyen jogi alapon torténik személyes adataim begyilijtése és
kezelése?

Szemelyes adatait a Sodexoval szembeni jogi kotelezettségeknek illetve a Sodexo
jogos érdekének torténd megfelelés érdekében gylijtjlik és kezeljuk, kivéve, ha az On
érdeke, alap- vagy szabadsagjogai felllirjak a fenti érdekeket.

Kinek a szamara lesznek kozzétéve a személyes adatok?

Személyes adatait kizarélag a Sodexo vagy harmadik felek azon munkatarsai
szamara lesznek hozzaférhetbek, akiknek a fent felsorolt célok elérése érdekében
illetve a torvény altal eldirt esetekben azokra sziikségulk van.

Az adatok jogosultjainak f6bb kategodriai (a teljesség igénye nélkuil) a kdvetkezdk:
arra jogosult belsé felhasznaldk, kilsé szolgaltatok vagy egyéb vallalkozok (akikkel
a Sodexo adatkezelési megallapodast kotott), akik a Sodexo nevében személyes
adatokat dolgoznak fel, €s mint adott esetben igazsaglgyi és szabalyozé
hatésagok.
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® A Forrddroton keresztil rogzitett adatokhoz kiilénféle hozzaférési szintek vannak
tarsitva annak érdekében, hogy azok csak az olyan felhasznaldk szamara legyenek
lathatok, akiknek az ilyen hozzaféréshez a fent felsorolt célok elérése érdekében
illetve a torvény altal megkdvetelt egyéb esetekben sziiksége van.

= A személyes adatok a Forrodrét miikodtetésében érintett kiilsé szolgaltaté szamara
lesznek kozzétéve és tovabbitva. Ez a kilsé szolgaltatd tevékenységét a Sodexo
SA-val kotott kdtelezé érvény titoktartasi megallapodas keretében végzi, melynek
értelmében a nevezett kiilsé szolgaltatdé csak a Sodexo SA utasitasainak
megfeleléen tevékenykedhet. Az illetékes személyeket kiképezték és felhatalmaztak
a Forrdédrot kezelésére és segitésére.

= Ezek a kils6 szolgaltatok és/vagy egyéb alvallalkozék egyes esetekben olyan
orszagokban (példaul az Egyesiilt Allamokban) is végezhetik tevékenységiiket,
melyek adatvédelmi térvénye nem biztosit a francia adatvédelmi térvénnyel azonos
szint( védelmet. Amennyiben a Sodexo SA ilyen szolgaltatok részére teszi kozzé
személyes adatait, akkor a személyes adatok atadasat megel6z6en biztositjuk
és/vagy megerésitjiuk, hogy azok képesek megfelel6 szintl védelmet biztositani
személyes adatainak, tdbbek kdz6tt megfelelé miszaki és szervezeti biztonsagi
intézkedések révén. Ez konkrétan az jelenti, hogy ha az érintett szolgaltaté olyan
orszagban tevékenykedik, amely nem nyujt megfelel6 szintl védelmet (példaul az
Egyesiilt Allamok esetében) a Sodexo SA is a megfeleld jogi mechanizmusokra
tamaszkodik, a vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeket, amelyeket k6zzé tesz.
az Eurdpai Bizottsagot, és az ilyen tovabbitas biztositasahoz sziikséges kiegészitd
intézkedéseket a francia adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban. Ha hozza
szeretne férni a vonatkozo altalanos szerz8dési feltételek masolatahoz, kérjlk,
kildjon egy e-mailt a Globalis Adatvédelmi Hivatalnak a dpo.group@sodexo.com
Cimre.

Hogyan védik a személyes adataimat?

® A személyes adatokat megfelel6 miszaki és szervezeti intézkedésekkel védjik a
véletlen vagy térvénytelen modositasa vagy elvesztése, illetve jogosulatlan
hasznalata, kozzététele vagy elérése ellen, a vallalatcsoport informacids és
rendszerbiztonsagi iranyelvével 6sszhangban.

®  Amennyiben ez lehetséges, a beépitett adatvédelem és az alapértelmezett
adatvédelem elve alapjan minden ésszeri intézkedést megteszlink a szikséges
biztonsagi intézkedések megvaldsitasa és a személyes adatok kezelésének
védelme érdekében. Az adatkezelés soran fennallé kockazat mértékétdl fuggden
adatvédelmi hatasvizsgalatot is végzunk a megfeleld biztonsagi intézkedések
bevezetése és a személyes adatok feldolgozasanak védelme érdekében. Az
érzékenynek mindsulé személyes adatok védelme érdekében tovabbi biztonsagi
intézkedéseket teszunk.

Hogyan férhetek hozza személyes adataimhoz?

= A Sodexo elkételezett az On jogainak a vonatkozo torvények szerint torténd
védelme irant. Az alabbi tablazatban 6sszefoglaljuk az On kulénféle jogait, ahol az
alkalmazhato:
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vonatkozo jog

A személyes adatok
direkt marketing
céljara torténd
felhasznalasaval
kapcsolatos
kifogas joga

Az automatizalt
dontések aloli
mentesiilés joga

Az illetékes
felligyeleti hatésag
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Hozzaférést kérhet az On személyes adataihoz. Kérheti tovabba a
pontatlan személyes adatok helyesbitését illetve a hianyos személyes
adatok kiegészitését.

Kerhet a személyes adatok forrasaval kapcsolatban rendelkezésre allo
adatot és masolatot is kérhet a Sodexo altal Onnel kapcsolatban kezelt
személyes adatokrol.

Az On felejtéssel kapcsolatos joga azt jelenti, hogy az alabbi esetekben
kérheti személyes adatainak torlését:

(Ixxix) ha az adatok mar nem szikségesek az azok

OsszegylUjtéséhez vagy kezeléséhez kapcsolddo célok eléréshez;
(Ixxx) ha On ugy dént, hogy visszavonja hozzajarulasat;

(Ixxxi) ha On automatikus modon, miiszaki specifikaciok
hasznalataval kifogast emel az adatok kezelésével szemben;

(Ixxxii) ha személyes adatait térvénysérté moédon kezelik;
(Ixxxiii) ha jogi kotelezettséglink van személyes adatai torlésére;
(Ixxxiv) ha a térlésre a vonatkozo térvényeknek torténé megfelelés

miatt van szukség.

Az adatkezelés korlatozasa az alabbi esetekben kérelmezhet6:

(xIvi) ha vitatja a személyes adatok pontossagat;

(xlvii) ha a Sodexonak a tovabbiakban nincsen sziksége a
személyes adatokra a feldolgozas céljabdl;

(xIviii) ha jogi okokbdl emel kifogast az adatok kezelésével
szemben.

Bizonyos esetekben kérheti a Sodexo részére megadott személyes adatok
strukturalt, széles kérben hasznalt, szamitégéppel olvashaté formaban
torténd rendelkezésre bocsatasat és joga van ezeket a Sodexho
akadalyozasa nélkul masik Kezeld részére atadni, amennyiben:

aa) a személyes adatok kezelése hozzajarulason vagy szerz6désen
alapul; és

bb) az adatkezelés automatikus médon térténik.

Kérheti tovabbéa személyes adatainak On éltal valasztott harmadik fél
részére torténd kdzvetlen tovabbitasat (amennyiben ez technikailag
kivitelezhet6).

Kifogast emelhet (,leiratkozasi jog”) személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban (nevezetesen profilkészités vagy marketing-kommunikacio
céljabol torténé adatkezelés esetén). Személyes adatainak az On
hozzajarulasa alapjan torténd kezelése soran barmikor lehetésége van a
hozzajarulas visszavonasara.

Joga van arra, hogy mentesiljon az olyan, kizarélag automatikus
adatkezelésen alapul6 dontések alol, melyek Onre vonatkozo joghatassal
jarnak vagy hasonléképp jelentés mértékben érintik Ont.

Ha adatvédelemmel kapcsolatos panasza van velliink szemben, t6ltse ki
és nyujtsa be a ( globalis adatvédelmi iranyelviinkben szerepld)
kérelmi/panasztételi lirlapot vagy tegye meg panaszat e-mailben vagy
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panaszbenyujtas levélben a kérelmek és panaszok kezelésével kapcsolatos iranyelvnek

joga megfelel6en. H elégedetlen valaszunkkal, akkor tovabbi jogorvoslatért az
illetékes felligyeleti hatdsaghoz vagy az illetékes birésaghoz fordulhat.
Konkrétan a 6 felligyeleti hatésagunkhoz a francia feligyeleti hatésaghoz
(,CNIL”, www.cnil.fr) fordulhat.

A fenti jogok gyakorlasahoz kuldje el kérelmét vagy panaszat e-mailben a helyi specialis
adatvédelmi kapcsolattarténak, vagy a vallalatcsoport adatvédelmi tisztvisel6je részére az
alabbi cimre:dpo.group@sodexo.com.

Mennyi ideig taroljak személyes adataimat?

® A Forrdédroton keresztil gy(ijtott személyes adatokat illetve a jelentésben szereplé
informaciok kezelése illetve sziikség esetén torténd kivizsgalasa érdekében kezelt
egyéb informacidkat a vizsgalat befejezését kdvetd két hdnapon belll toroljik,
kivéve, ha a vizsgalat eredményeképpen jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés
torténik. Ez az adatmegdérzési peridédus orszagonként a vonatkozo térvényeknek
megfelel6en eltérd lehet, azt specialis szabalyozasok vagy jogi kotelezettségek
befolyasolhatjak.

Hogyan értesitenek, ha adataim felhasznalasa médosul?

" a személyes adatainak a Forrodrétban torténé felhasznalasa jelentés mértékben
modosul, egy frissitett nyilatkozatot adunk ki és/vagy egyeb modon értesitjik Ont az
ilyen valtozasok el6tt, igy Onnek lehetésége lesz ezeket attekinteni és atgondolni,
hogy azok elfogadhaték-e az On szamara (a szikséges mértékig).

®" Ha a jelen nyilatkozattal kapcsolatban tovabbi informaciéra van szikségem Iépjen

kapcsolatba a globalis adatvédelmi tisztvisel6vel a dpo.group@sodexo.com e-mail
cimen
® Ha a Forrodréttal kapcsolatos tovabbi informacidkra van sziiksége, forduljon a helyi
rendszeradminisztratorhoz a speakup.group@sodexo.com cimen
Ki a helyi rendszeradminisztrator?
Ha a nyilatkozattal és/vagy a Forrédréttal kapcsolatban tovabbi informacidkra van szikség,
forduljon a segélyvonalért felel6s részleghez a speakup.group@sodexo.com cimen
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Gagnavernd i tengslum vid Sodexo Speak
Up hjalparlinuna (Icelandic)

Gildistokudagur: 1. september 2018

= [ gagnaverndaryfirlysingu (,yfirlysing*) SpeakUp hjalparlinunnar (,hjalparlina®) er lyst
almennum adferdum vid medhondlun persdnuupplysinga pinna sem Sodexo SA
(»vid“, ,okkur®, ,okkar®, ,Sodexo®) hefur safnad eda fengid a annan hatt i tengslum vid
framkvaemd og umsjén hjalparlinunnar, hvar paer eru geymdar, hvernig paer eru
verndadar og notadar og hver muni hafa adgang ad peim og i hvada tilgangi. Ef
yfirlysingin stangast & vid gagnaverndarlog i landinu gilda vidkomandi 16g.

Hvad er hjalparlinan?

=  Hjalparlinan er gagnadflunarkerfi gegnum sima- og vef i héndum sjalfbodalida par
sem fulls trinadar er geett, rekid af 6hada pjonustuveitandanum Convercent Hotline,
sem Sodexo veitir starfsménnum sinum og starfsménnum birgdaadila adgang ad.

= Adgangur ad peim personuupplysingum sem berast gegnum hjalparlinuna er
takmarkadur vid starfsfolk Sodexo sem hefur adgangsheimild byggt a vitneskjuporf
(t.d. notendur sem fa adgang til ad hafa umsjon med og rannsaka pau tilfelli sem
tilkynnt er um). Umsjon med Oryggi og adgangsrétti fer ad ollu leyti eftir fyrir fram
skilgreindum notendakréfum. Kerfid takmarkar notendaadgang vid pad efni og pa
pjonustu eingdngu sem notandinn hefur rétt a ad nalgast.

Hver starfraekir hjalparlinuna?

®  Sodexo SAer fyrirteeki sem stofnad og starfreekt er samkvaemt fronskum légum, med
skrifstofu skrada ad 255, Quai de la Bataille de Stalingrad, 92130 Issy-les-
Moulineaux, skrad i vidskipta- og fyrirteekjaskra Nanterre med numerinu RCS B
301 940 219 R.C.S. Nanterre og er abyrgdaradili fyrirteekjasamstaedunnar samkveemt
sampykkt undir fronskum gagnaverndarlégum.

Hvada persénuupplysingum er safnad?

" Vid 6flum og vinnum ur takmorkudu magni persénuupplysinga sem pu kannt ad deila,
svo sem: nafni, tengilidaupplysingum, nafni og 68rum persénulegum upplysingum um
einstaklinga sem pu minnist & i abendingu pinni, og lysingu & meintu misferli auk
lysingar a kringumstasedum meints atviks.

®  Hafdu i huga ad paer upplysingar sem pu veitir um pig eda samstarfsfolk pitt, eda
einhvern hluta starfsemi Sodexo getur valdid akvordunum sem hafa ahrif a adra
einstaklinga. bess vegna bidjum vid pig ad veita adeins upplysingar sem eru sannar
stadreyndir eftir pvi sem pu best veist a peim tima sem upplysingarnar koma fram.
Sodexo mun ekki beita pig vidurlégum eda 66rum refsingum vegna abendingar um
grun a broti a I6gum eda reglum sem framid er ,i gédri tru“, jafnvel poétt slikt reynist
svo vera rangt. Pegar eitthvad er gert ,i godri trd“ er att vid ad pad sem vidkomandi
telur vera heidarlegan asetning.
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Er mér skylt ad veita hjalparlinunni persénuupplysingar?

®  Notkun hjalparlinunnar er fyllilega valfrjals. Vid minnum a pad ad venjuleg leid til pess
ad tilkynna hugsanlegt brot er ad lata yfirmann pinn eda fulltra mannaudsdeildar,
sidadeildar eda lagadeildar vita.

= Ef pu getur ekki eda vilt ekki raeda slik mal vid yfirmenn er hjalparlinan til stadar til pess
ad gera starfsmonnum kleift ad tilkynna um 6éedlileg eda 6logleg atvik sem pu verdur
vitni ad eda grunur leikur a um, sem geetu hugsanlega skadad rekstur Sodexo eda
valdid 68rum skada a vinnustadnum.

= Sodexo hvetur folk ekki til pess ad koma abendingum a framfaeri med nafnlausum
heetti og i sumum 16ndum er alls ekki leyfilegt ad senda inn nafnlausar abendingar.
Hins vegar er haegt ad koma nafnlausum abendingum a framfeeri vid pjonustuveitanda
okkar svo unnt sé ad leyna pvi hver kom abendingunni & framfeeri, byggt a lagalegum
takmdrkunum a hverjum stad. Frekari upplysingar er heaegt ad finna i stadbundnum
reglum.

Hvernig og til hvers verdur persénuupplysingum safnad?

" Vid munum hugsanlega vinna Ur, nota og birta persénuupplysingar pinar vié umsjén
hjalparlinunnar og til ad afgreida meint malsatvik abendingar pinnar eda rannsaka pau
ef slikt reynist naudsynlegt.

" Meint malsatvik geta tengst (i) gleep eda broti; (ii) alvarlegu og augljosu broti a
alpjodlegum skuldbindingum sem Frakkland hefur fullgilt og sampykkt; (iii) alvarlegu
og augljésu broti a einhlida I6gum alpjodastofnunar sem byggjast a alpjodlegum
skuldbindingum sem fa reglulega fullgildingu; (iv) alvarlegu og augljésu broti a Ibgum
eda reglum; eda (v) alvarlegri 6gn eda skada hvad vardar almannahagsmuni sem sa
einstaklingur sem tilkynnir um meint malsatvik hefur persénulega vitneskju um.

A hvada lagalega grunni verdur persénuupplysingum safnad
og unnid ur peim?

" Vid purfum hugsanlega ad safna persdnuupplysingum pinum og vinna ur peim pegar
slikt reynist naudsynlegt til ad uppfylla krofur lagalegra skuldbindinga Sodexo og
I6gmeetra hagsmuna Sodexo nema hagsmunir pinir eda grundvallarréttindi pin og
frelsi vegi pyngra en slikir hagsmunir.

Hverjum verda upplysingarnar syndar?

®  Persoénuupplysingar pinar verda adeins adgengilegar peim einstaklingum innan
Sodexo og utanadkomandi pridja adila sem purfa ad fa adgang ad peim i
ofangreindum tilgangi eda pegar 16g kveda a um slikt.

® Helstu vidtakendur gagna eru flokkadir med eftirfarandi haetti (pessi listi er p6 ekki
teemandi): Vidurkenndir innri notendur, pjonustuveitendur sem eru pridji adili eda adrir
verktakar (sem Sodexo hefur undirritad gagnavinnslusamninga vid) sem vinna ur
persénuupplysingum fyrir hdnd Sodexo og, eftir pvi sem vid 4, laga- og eftirlitsyfirvold.

®  peer upplysingar sem hjalparlinan aflar eru flokkadar @ mismunandi stigum hvad
vardar adgang til pess ad tryggja slikar upplysingar séu adeins synilegar videigandi
notendum sem purfa a adgangi ad halda i ofangreindum tilgangi eda pegar 16g kveda
aum slikt.

®  Persénuupplysingarnar verda birtar og fluttar til pjénustuveitanda sem er pridji adili og
sér um veitingu hjalparlinunnar. bessi pjonustuveitandi sem er pridji adili er radinn med
samningi vid Sodexo SA par sem hann er bundinn trinadi og ma sem pridji adili adeins
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nota upplysingarnar samkvaemt fyrirmaelum Sodexo SA. Vidkomandi starfsfolk hefur
hlotid pjalfun og heimild til ad hafa umsjon med og pjénusta hjalparlinuna.

®  pessir pjonustuveitendur sem eru pridji adili og/eda adrir verktakar eru hugsanlega
stadsettir i pridju I6ndum (svo sem Bandarikjunum) sem hugsanlega veita ekki sému
vernd med gagnaverndarldgum og fronsk gagnaverndarldg. Ef Sodexo SA synir slikum
vidtdkum persénuupplysingar pinar munum vid ganga ur skugga um og/eda stadfesta
ad adur en peir fa persénuupplysingar pinar i hendur muni peir vernda
personuupplysingar pinar a vidunandi hatt, m.a. med videigandi taeknilegum
radstéfunum og skipulagslegum 6ryggisradstéfunum. Ef vidkomandi vidtakendur eru
stadsettir i landi sem veitir ekki vidunandi vernd (eins og a vid um Bandarikin) mun
Sodexo SA einnig treysta sérstaklega & videigandi |6gformlegar leidir, p.m.t.
samningsakveedi sem Evrépunefndin gefur Ut og naudsynlegar vidbétarradstafanir til
ad tryggja slikan flutning, i samraemi vid fronsk gagnaverndarldg. Ef pu éskar eftir pvi
ad fa adgang ad eintaki af féstum samningsakvaedum vinsamlegast sendu tolvupost til
alpjodlegu gagnaverndarskrifstofunnar a eftirfarandi netfang: dpo.group@sodexo.com.

Hvernig verda persénuupplysingar minar verndadar?

" Vid munum setja a fot videigandi teeknilegar radstafanir og skipulagslegar
oryggisradstafanir til pess ad vernda persoénuupplysingar gegn pvi ad peim sé breytt
eda peer tapist fyrir slysni eda a 6ldéglegan hatt og gegn notkun, birtingu eda adgangi
an leyfis, i samraemi vid dryggisstefnu fyrirteekjasamsteedunnar a svidi upplysingakerfa
eda upplysingataekni.

= Vid nytum allar radstafanir byggt a meginreglum um innbyggda fridhelgi og sjalfgefna
fridhelgi til pess ad hrinda af stad naudsynlegum verndarradstéfunum og vernda vinnslu
persénuupplysinga pegar pad a vid. Byggt a peirri ahaettu sem verdur af vinnsluferlinu
framkvaemum vid einnig mat a ahrifum a fridhelgi einkalifsins svo unnt sé ad taka upp
videigandi verndarradstafanir og tryggja vernd persénuupplysinga. Vid veitum einnig
enn frekari verndarradstafanir ef um er ad raeda upplysingar sem teljast vera
vidkveemar persénuupplysingar.

Hvernig fee ég adgang ad perséonuupplysingum minum?
= Sodexo skuldbindur sig til ad tryggja vernd réttinda pinna samkvaemt vidkomandi

I6gum. Hér ad nedan ma sja téflu med samantekt yfir ymis réttindi pin eftir pvi sem vid
a:
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Réttur til adgangs

Réttur til ad falla i
gleymsku

Réttur til ad takmarka
gagnavinnslu

Réttur til ad flytja eigin
gogn

Réttur til ad hafna
gagnavinnslu til beinnar
markadssetningar

Réttur til ad purfa ekki
aod hlita akvéorounum
me0d sjalfvirkum hatti
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Pu getur bedid um adgang ad persdnuupplysingum pinum. bu getur
einnig bedid um leidréttingu a rongum persénuupplysingum eda fengid
upplysingum baett vid persdnuupplysingar sem er abétavant.

Pu getur bedid um allar fyrirliggjandi upplysingar sem liggja ad baki
persénuupplysingum pinum og pu getur einnig bedid um eintak af peim
persénuupplysingum pinum sem Sodexo hefur i vinnslu.

Réttur pinn til ad falla i gleymsku gerir pér kleift ad bidja um ad
persénuupplysingum pinum sé eytt i eftirfarandi tilfellum:

(i) Upplysingarnar eru ekki lengur naudsynlegar i tengslum vié
upphaflegan tilgang séfnunar peirra eda vinnsiu;

(i) pu akvedur ad draga sampykki pitt til baka;

(iii) PU hafnar sjalfvirkri vinnslu gagna med teekniforskriftum;

(iv)Vinnsla persénuupplysinga pinna hefur farid fram a éléglegan
hatt;

(v) Lagaleg skuldbinding liggur fyrir um eydslu persénuupplysinga
pinna;

(vi)Eydsla gagna er naudsynleg samkveemt videigandi lgum.

PU getur bedid um takmdrkun gagnavinnslu i eftirfarandi tilfellum:
(i) bu véfengir areidanleika persénuupplysinganna;

(ii) Sodexo parf ekki lengur a persénuupplysingunum ad halda til
gagnavinnslu;

(iii) bu hefur hafnad gagnavinnslu af I6gmaetum asteedum.

Eftir pvi sem vid & getur pu bedid um ad fa ad flytja eigin
persénuupplysingar sem pu hefur veitt Sodexo a skipulegu, almennu og
télvulesanlegu formi og pu hefur rétt til ad flytja gégnin til annars
stjornunaradila an pess ad Sodexo geti komid i veg fyrir pad ef eftirfarandi
avio:
a) Vinnsla persénuupplysinga pinna byggist & sampykki eda
samningi; og

b) Vinnslan er framkvaemd med sjalfvirkum hzetti.

Pu getur einnig bedid um ad fa ad flytja persénuupplysingar pinar beint til
pridja adila ad eigin vali (ef pad er teeknilega mogulegt).

Pu getur hafnad (Ursagnarréttur) vinnslu persénuupplysinga pinna (m.a. til
gerdar personusnids eda markadsefnis). Pegar unnid er ur
persénuupplysingum pinum byggt @ sampykki pinu getur pa dregid
sampykki pitt til baka hvenaer sem er.

Pu hefur rétt til ad purfa ekki ad hlita akvérdun sem eingéngu er byggd a
sjalfvirkri vinnslu, p.m.t. gerd persénusnids, sem hefur réttarahrif hvad pig
vardar eda svipud veruleg ahrif fyrir pig.
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Ef pu hefur fram ad faera kvortun til okkar sem tengist fridhelgi einkalifsins
getur pu fyllt ut og lagt fram Eydublad vegna fyrirspurnar/kvortunar
(sem er ad finna i alpjédlegri gagnaverndarstefnu okkar) eda lagt
Réttur til ad leggja fram fram kvortun i télvupdsti eda bréfi i samreemi vié alpjédlega
kvortun til par til baerrar afgreidslustefnu okkar varéandi fyrirspurnir og kvartanir. Ef pér pykir
eftirlitsstofnunar svar okkar ofullnaegjandi er pér einnig frjalst ad fara med mal pitt til par til
beerrar eftirlitsstofnunar eda valdbaers domstdls. bPu getur m.a. haft
samband vid helstu eftirlitsstofnun okkar sem er franska eftirlitsstofnunin

CNIL (www.cnil.fr).

Til pess ad neyta réttar pins getur pu sent fyrirspurn eda kvortun med télvuposti til sérstaks
stadbundins tengilidar sem sér um gagnavernd eda til gagnaverndarfulltria
fyrirtaekjasamstaedunnar a eftirfarandi netfang: dpo.group@sodexo.com.

Hversu lengi verda persénuupplysingar minar geymdar?

" Persénuupplysingum sem safnad er gegnum hjalparlinuna og frekari upplysingum
sem skodadar eru til ad afgreida meint malsatvik abendingar pinnar eda rannsaka
pau ef slikt reynist naudsynlegt er yfirleitt eytt innan tveggja manada eftir ad rannsokn
lykur, nema domsmal eda vidurldég komi til i kjdlfar abendingarinnar. Timabilid sem
gogn eru geymd getur verid mislangt eftir [6ndum, byggt a viskomandi stadbundnum
I6gum, og pad getur farid eftir tilteknum stjérnsyslulegum eda lagalegum
skuldbindingum i tengslum vid sérstakar reglur.

Hvernig verdur mér gert vidvart ef notkun
persénuupplysinganna breytist?

® Ef notkun personuupplysinga pinna i tengslum vid hjalparlinuna breytist verulega
gefum vid ut uppfaerda yfirlysingu og/eda tokum onnur skref til pess ad upplysa pig fyrir
fram um slikar breytingar svo pu getir endurmetid peer og tekid akvordun um hvort pér
byki paer aseettanlegar (eftir pvi sem purfa pykir).

= Ef pig vantar frekari upplysingar um yfirlysinguna skaltu hafa samband vid alpjoélegu
gagnaverndarskrifstofuna gegnum eftirfarandi netfang: dpo.group@sodexo.com

= Ef pig vantar frekari upplysingar um hjalparlinuna skaltu hafa samband vid pann adila
sem stjérnar kerfinu a viokomandi stad: speakup.group@sodexo.com

Hver stjornar kerfinu a vibkomandi stad?
Ef pig vantar frekari upplysingar um yfirlysinguna og/eda hjalparlinuna skaltu hafa samband
vid deildina sem hefur umsjon med hjalparlinunni: speakup.group@sodexo.com
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Infolinia Sodexo Speak Up: ochrona
danych (Polish)

Data wejscia w zycie: 1 wrzesnia 2018 r.

Niniejsze oswiadczenie o ochronie danych (,Oswiadczenie”) dotyczace infolinii
SpeakUp (,Infolinia”) okresla ogdlny sposéb postepowania z danymi osobowymi
zebranymi od Ciebie lub w inny sposéb otrzymanymi przez firme Sodexo SA (,my”,
,nas”, ,Sodexo”) w celu wdrozenia i zarzgdzania infolinia, gdzie sg one
przechowywane, jak sg chronione i wykorzystywane i kto bedzie miat do nich dostep
i w jakich celach. W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci miedzy niniejszym
Oswiadczeniem a przepisami o ochronie danych osobowych w Twoim kraju prawo
to bedzie mie¢ charakter rozstrzygajacy, o ile ma zastosowanie.

Co to jest infolinia?

Infolinia to dobrowolny, poufny internetowy i telefoniczny system zbierania danych
obstugiwany przez niezaleznego ustugodawce, firme Convercent, oferowany przez
firme Sodexo pracownikom witasnym i pracownikom dostawcow.

Dostep do danych osobowych przetwarzanych przez Infolinie jest ograniczony do
0sOb upowaznionych przez Sodexo na zasadzie ograniczonego dostepu (np.
uzytkownikow, ktérym udzielono dostepu w celu zarzgdzania zgtoszonymi
przypadkami i ich zbadania). Bezpieczehstwem i prawami dostepu zarzgdza sie

w Scistej zgodnos$ci z wezesniej zdefiniowanymi wymaganiami uzytkownika. System
ograniczy dostep uzytkownika wytgcznie do tresci i ustug, do ktérych uzytkownik jest
uprawniony.

Kto obstuguje infolinie?

Sodexo SA, spotka istniejgca i zorganizowana zgodnie z prawem francuskim,

z siedzibg przy 255 Quai de la Bataille de Stalingrad, 92130 Issy-les-Moulineaux,
zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i Spotek Nanterre pod numerem RCS B
301 940 219 R.C.S. Nanterre, dziata jako Administrator na poziomie grupy w
oparciu o jej akceptacje na mocy francuskiej ustawy o ochronie danych.

Jak sg zbierane dane osobowe?

Zbieramy i przetwarzamy pewne ograniczone dane osobowe, ktére mogg byc¢
udostepniane przez uzytkownika, takie jak: imie i nazwisko, dane kontaktowe,
nazwisko i inne dane osobowe oséb wymienionych w zgtoszeniu oraz opis
domniemanego uchybienia, a takze opis okolicznosci domniemanego zdarzenia.
Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze informacje, ktére podajesz na temat siebie, swoich
wspotpracownikow lub jakiegokolwiek aspektu dziatalnosci firmy Sodexo mogg
skutkowa¢ decyzjami, ktére majg wptyw na innych. W zwigzku z tym prosimy

0 przekazywanie wytgcznie informacji, ktére, zgodnie z Twojg najlepszg wiedza,

w momencie przekazywania informacji, sg poprawne, oparte na faktach, i konieczne
do przekazania w celach zarzgdzanego Sledztwa. Nie grozi Ci postepowanie
dyscyplinarne ani dziatania skierowane przeciwko Tobie ze strony firmy Sodexo za
zgtoszenie podejrzewanego naruszenia, jesli zostato dokonane w ,dobrej wierze”,
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nawet jesli pozniej okaze sie ono bezpodstawne. Dziatanie w ,dobrej wierze”
oznacza dziatanie z przekonaniem o wlasnej uczciwosci i dobrych zamiarach.
Nalezy pamietac¢ o tym, ze nie bedziemy tolerowa¢ swiadomego podawania
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad informac;ji.

Czy podanie swoich danych osobowych infolinii jest
obowigzkowe?

Korzystanie z infolinii jest catkowicie dobrowolne. Pragniemy przypomnie¢, ze zwykta
procedura zgtaszania mozliwych naruszen to przekazanie ich do swojego kierownika
lub przedstawiciela dziatu kadr, dziatu etyki lub dziatu prawnego.

Jesli nie mozesz lub nie chcesz omawiac takich kwestii ze swoimi przetozonymi,
mozesz uzyC¢ infolinii, ktéra zostata utworzona w celu umozliwienia pracownikom
zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci lub nielegalnych dziatan, jakie mogg byc¢
szkodliwe dla dziatalnosci firmy Sodexo lub w inny sposéb wyrzgdzi¢ szkode
W miejscu pracy.

Firma Sodexo nie zacheca do anonimowych zgtoszen, a w niektérych krajach takie
catkowicie anonimowe zgtoszenia nie sg dozwolone. Na zgdanie zgtoszenie do
naszego ustugodawcy moze by¢ sporzgdzone na zasadzie anonimowosci, w celu
ochrony tozsamosci osoby fizycznej (0sob fizycznych) dokonujgcej(-ych) zgtoszenia,
z zastrzezeniem lokalnych ograniczen prawnych. Prosimy o zapoznanie sie

z lokalnymi zasadami w celu uzyskania dalszych informacji.

W jaki sposéb i do jakich celédw beda wykorzystywane dane
osobowe?

Mozemy przetwarza¢, wykorzystywa¢ i ujawnia¢ dane osobowe uzytkownika,
zarzadza¢ infolinig, obstugiwac i, jesli to konieczne, prowadzi¢ dochodzenie
w sprawie domniemanych faktow ujetych w zgtoszeniu.

Domniemane fakty mogg by¢ zwigzane z (i) przestepstwem lub wykroczeniem; (ii)
powaznym i oczywistym naruszeniem zobowigzania miedzynarodowego nalezycie
ratyfikowanego lub zatwierdzonego przez Francjeg; (iii) powaznym i oczywistym
naruszeniem jednostronnego aktu organizacji miedzynarodowej podjetego na
podstawie regularnie ratyfikowanego zobowigzania miedzynarodowego; (iv)
powaznym i oczywistym naruszeniem prawa lub przepisow; lub (v) powaznym
zagrozeniem lub naruszeniem interesu publicznego, o ktérych osoba zgtaszajgca
domniemane fakty posiada osobistg wiedze.

Na jakiej podstawie prawnej beda zbierane i przetwarzane moje
dane osobowe?

Mozemy by¢ zmuszeni do zbierania i przetwarzania Twoich danych osobowych,
jezeli jest to konieczne do wypetnienia zobowigzan prawnych, ktérym podlega firma
Sodexo, jak réwniez uzasadnionych intereséw Sodexo, chyba ze interesy te majg
charakter nadrzedny w stosunku do Twoich intereséw lub podstawowych praw

i swobdd.

Komu beda ujawniane dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedg dostepne tylko dla oséb, w ramach firmy Sodexo lub
stron trzecich, ktore potrzebujg takiego dostepu w celach wymienionych powyzej lub
w sytuacji, gdy wymaga tego prawo.
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Gtownymi kategoriami odbiorcéw danych (przy czym lista ta nie jest wyczerpujgca)
$g. upowaznieni uzytkownicy wewnetrzni, zewnetrzni ustugodawcy lub inni
wykonawcy (z ktérymi firma Sodexo podpisata Umowy o Przetwarzaniu Danych),
ktorzy przetwarzajg dane osobowe w imieniu firmy Sodexo oraz, w zalezno$ci od
przypadku, organy sgdowe i regulacyjne.

W przypadku danych zarejestrowanych przez infolinie stosuje sie rézne poziomy
dostepu w celu zapewnienia, ze dane te sg widoczne tylko dla odpowiednich
uzytkownikow, ktorzy potrzebujg takiego dostepu do celéw wymienionych powyzej
lub w sytuacji, gdy wymaga tego prawo.

Dane osobowe zostang ujawnione i przekazane ustugodawcy zewnetrznemu, ktory
jest zaangazowany w swiadczenie ustugi infolinii. Ustugodawca zewnetrzny zostat
zaangazowany na podstawie wigzgcej umowy o zachowaniu poufnosci zawartej

z firmag Sodexo SA, na mocy ktorej strona trzecia moze dziata¢ wytacznie na
zlecenie Sodexo SA. Odpowiedni personel zostat przeszkolony i upowazniony do
zarzadzania infolinig i obstugiwania je;j.

Ten zewnetrzny ustugodawca i/lub inni wykonawcy, w zaleznosci od przypadku,
mogg znajdowac sie w krajach trzecich (takich jak Stany Zjednoczone), ktérych
przepisy o ochronie danych mogg nie zapewnia¢ poziomu ochrony réwnowaznego
z francuskim prawem o ochronie danych. Jesli firma Sodexo SA ujawni Twoje dane
osobowe takim odbiorcom, przed otrzymaniem jakichkolwiek Twoich danych
ustalimy i/lub potwierdzimy, ze zapewniajg oni odpowiedni poziom ochrony Twoich
danych osobowych, w tym odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki
bezpieczenstwa. W szczegodlnosci, jesli wzmiankowani odbiorcy znajdujg sie

w kraju, ktéry nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony (jak ma to miejsce

w Stanach Zjednoczonych), Sodexo SA bedzie rowniez opierac sie na
odpowiednich mechanizmach prawnych, w tym standardowych klauzulach
umownych opublikowanych przez Komisje Europejskg oraz dodatkowych Srodkéw
pomocniczych w celu zabezpieczenia takiego przekazywania, zgodnie z francuskim
prawem o ochronie danych. Jesli chcesz uzyskac¢ dostep do kopii odpowiednich
standardowych klauzul umownych, wyslij wiadomos$¢ e-mail do Globalnego Biura
Ochrony Danych na nastepujgcy adres dpo.group@sodexo.com.

Jak beda chronione moje dane osobowe?

Wdrazamy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych przed przypadkowg lub niezgodng z prawem zmiang lub utratg, lub
przed nieuprawnionym wykorzystaniem, ujawnieniem lub dostepem, zgodnie

z naszg Politykg bezpieczenstwa informacji i systemow Grupy.

W stosownych przypadkach podejmujemy wszelkie uzasadnione srodki oparte na
zasadzie ochrony prywatnosci od fazy projektowania oraz domysinych zasadach

w celu wdrozenia niezbednych zabezpieczen i ochrony przetwarzania danych
osobowych. Przeprowadzamy rowniez, w zaleznosci od poziomu ryzyka
zwigzanego z przetwarzaniem, ocene wptywu na prywatnos¢ w celu wprowadzenia
odpowiednich zabezpieczen i zapewnienia ochrony danych osobowych.
Zapewniamy réwniez dodatkowe zabezpieczenia dla danych uznanych za wrazliwe
dane osobowe.

Jak moge uzyskaé dostep do moich danych osobowych?

Firma Sodexo jest zobowigzana do zapewnienia ochrony Twoich praw w oparciu
0 obowigzujgce przepisy. Ponizej zamieszczamy tabele podsumowujgcg rézne
prawa, jesli dotycza:
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Prawo dostepu

Prawo do bycia
zapomnianym

Prawo do
ograniczenia
przetwarzania

Prawo do
przenoszenia
danych

Prawo do
zgtoszenia
sprzeciwu wobec
przetwarzania do
celéw marketingu
bezposredniego

Prawo do
niepoddawania sie
automatycznym
decyzjom

Prawo do zlozenia
skargi do
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Mozesz zazgdac dostepu do swoich danych osobowych. Mozesz réwniez
domagac sie poprawienia nieprawidtowych danych osobowych lub
uzupetnienia niekompletnych danych.

Mozesz poprosi¢ o wszelkie dostepne informacje na temat zrédta danych
osobowych, a takze o kopie swoich danych osobowych przetwarzanych
przez firme Sodexo.

Twoje prawo do bycia zapomnianym uprawnia Cie do zgdania usuniecia
Twoich danych osobowych w przypadkach, gdy:
(i) Dane nie sg juz potrzebne do celéw zwigzanych z ich zbieraniem
lub przetwarzaniem;
(i) podejmiesz decyzje o wycofaniu zgody;
(iii) sprzeciwiasz sie przetwarzaniu w sposob zautomatyzowany przy
uzyciu srodkéw technicznych;
(iv) Twoje dane osobowe zostaly przetworzone niezgodnie z prawem,;
(v) istnieje prawny obowigzek usuniecia danych osobowych;

(vi) usuniecie jest wymagane w celu zapewnienia zgodno$ci
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Mozesz zazgdac ograniczenia przetwarzania danych w nastepujacych
przypadkach:

(i) kwestionujesz poprawno$¢ danych osobowych;

(i) Firma Sodexo nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw
zwigzanych z przetwarzaniem;

(iii) sprzeciwiasz sie przetwarzaniu z uzasadnionych powodéw.

Mozesz zazadag, jesli dotyczy, mozliwosci przeniesienia danych
osobowych przekazanych firmie Sodexo, w uporzgdkowanym, powszechnie
stosowanym i zdatnym do odczytu maszynowego formacie; masz prawo do
przekazania tych danych innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony
firmy Sodexo, jesli:

a) przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie
zgody lub umowy; oraz

b) przetwarzanie odbywa sie z uzyciem srodkéw automatycznych.

Mozesz rowniez zazgdaé bezposredniego przekazania swoich danych
osobowych wybranej przez Ciebie stronie trzeciej (jesli jest to technicznie
wykonaine).

Mozesz zgtosi¢ sprzeciw (prawo do rezygnacji) wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych (w szczegolnosci profilowania lub komunikacji
marketingowej). Jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie
zgody, mozesz w dowolnej chwili wycofa¢ te zgode.

Masz prawo do niepodlegania decyzjom opartym wylgcznie na
przetwarzaniu automatycznym, w tym profilowaniu, ktére wywotuje
dotyczace Cie skutki prawne lub ma na Ciebie znaczacy wptyw.

Jesli chcesz ztozy¢ skarge dotyczacag prywatnosci, mozesz wypetnic¢
i przesta¢ Formularz zgdania/skargi (dostepny w naszej globalnej
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wiasciwego organu  polityce ochrony danych) lub ztozy¢ skarge dotyczgcg prywatnosci
nadzoru przesytajgc wiadomosc¢ e-mail lub list zgodnie z naszg globalng polityka
rozpatrywania wnioskow i skarg. Jesli nie bedziesz zadowolony
z odpowiedzi, mozesz skorzystac z dalszych srodkéw odwotawczych
kontaktujgc sie z wtasciwym organem nadzoru lub sgdem wtasciwym. W
szczegolnosci mozesz skontaktowac sie naszym wtasciwym organem
nadzoru, francuskim organem nadzoru (,CNIL”, www.cnil.fr).

Aby skorzystac z tych praw, mozesz ztozy¢ zadanie lub skarge, wysytajgc wiadomos¢ e-mail
do lokalnego punktu kontaktowego ds. ochrony danych lub specjalisty ds. ochrony danych
osobowych Grupy na nastepujgcy adres e-mail dpo.group@sodexo.com.

Jak beda przechowywane moje dane osobowe?

®  Dane osobowe zebrane za posrednictwem infolinii oraz dalsze informacje
przetwarzane w celu obstugi i, jesli to konieczne, zbadania domniemanych faktow
w zgtoszeniu zostang zwykle usuniete w ciggu dwdch miesiecy od zakonczenia
dochodzenia, chyba ze w wyniku zgtoszenia zostanie wszczete postepowanie
sgdowe lub dyscyplinarne. Ten okres przechowywania danych moze sie rézni¢
w zaleznosci od kraju, zgodnie z obowigzujgcym prawem lokalnym i mogg na niego
wptywacé szczegolne obowigzki regulacyjne lub prawne dotyczgce poszczegdlnych
przepisow.
W jaki sposéb otrzymam informacje, jesli wykorzystanie moich
danych ulegnie zmianie?

= Jesli wykorzystanie danych osobowych uzyskanych za posrednictwem infolinii
ulegnie istotnej zmianie, opublikujemy zaktualizowane os$wiadczenie i/lub
podejmiemy kroki majgce na celu poinformowanie Cie przed wprowadzeniem takich
zmian, by mozliwe byto zapoznanie sie z nimi i sprawdzenie, czy sg dla Ciebie
akceptowalne (w niezbednym zakresie).

= W celu uzyskania dalszych informacji na temat niniejszego o$wiadczenia prosimy
o kontakt z Globalnym Biurem Ochrony Danych pod nastepujgcym adresem e-mail
dpo.group@sodexo.com

®  Aby uzyska¢ dalsze informacje na temat infolinii, mozna skontaktowac sie z
lokalnym administratorem systemu pod adresem speakup.group@sodexo.com*

Kto jest moim lokalnym administratorem systemu?

W razie potrzeby uzyskania dalszych informacji dotyczgcych niniejszego o$wiadczenia i/lub
infolinii prosimy o kontakt z dziatem odpowiedzialnym za infolinie pod adresem
speakup.group@sodexo.com
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Protecao de dados da linha direta de
participacoes da Sodexo (Portuguese)

Data de entrada em vigor: 1 de setembro de 2018

Esta Declaragéo de Protegdo de Dados (doravante "Declaragéo") da Linha Direta
de Participagdes define a nossa abordagem geral para o tratamento dos dados
pessoais que recolhemos de si ou que sejam recebidos de outra forma pela Sodexo
SA (em seguida "n6s” ou “Sodexo”) para a implementagéo e a gestdo da Linha
Direta, o respetivo local de armazenamento, a forma como sao protegidos e
utilizados, e quem a eles tera acesso e para que fins. Se houver qualquer conflito
entre esta declaracao e a legislacao de protecao de dados do seu pais, a referida
legislacao, sempre que for aplicavel, prevalecera.

O que é a linha direta?

A Linha Direta € um sistema confidencial de rececao de participagdes através do
telefone e pela internet que é gerido pela Convercent, uma prestadora de servigos
independente, em favor da Sodexo, e que esta disponibiliza aos seus
colaboradores e aos colaboradores dos seus fornecedores.

O acesso aos dados pessoais processados através da Linha Direta é limitado a
pessoas autorizadas da Sodexo que necessitem desse acesso (ou seja, pessoas a
quem seja concedido o acesso para fins de gestao e investigacao das situacoes
participadas). A segurancga e os direitos de acesso sao rigorosamente geridos em
conformidade com os requisitos pré-definidos de cada utilizador. O sistema limita o
acesso de cada utilizador apenas aos conteudos e servigos para 0s quais 0 mesmo
tenha recebido autorizagao.

Quem gere a linha direta?

A Sodexo SA, sociedade em atividade e constituida ao abrigo do Direito Francés,
com sede social em 255, Quai de la Bataille de Stalingrad, 92130 Issy-les-
Moulineaux, Franga, inscrita no Registo Comercial e de Empresas de Nanterre sob
o numero RCS B 301 940 219 no R.C.S. (Registo Comercial e de Empresas) de
Nanterre, é a controladora de dados ao nivel de grupo, nos termos da sua
submissao a Legislacdo Francesa de Protecdo de Dados.

Que dados pessoais sao recolhidos?

Recolhemos e processamos alguns dados pessoais limitados que nos sejam
comunicados por si, como 0 seu nome, os seus dados de contacto, 0 nome e outros
dados pessoais das pessoas que indique na sua participagao, e uma descricdo da
alegada ma conduta, bem como das circunstancias do alegado incidente.

E favor ter em conta que as informagdes que fornecer sobre si, os seus colegas ou
qualquer aspeto do funcionamento da Sodexo podem resultar em decisbes que
afetem terceiros. Por conseguinte, solicitamos-lhe que so fornega informagdes que,
tanto quanto seja do seu conhecimento, e na altura em que as mesmas sejam
fornecidas, sejam corretas, factuais e util para a investigagao que sera realizada.
Nao estara sujeito a acao disciplinar ou repercussbes negativas por parte da
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Sodexo por qualquer participagao de suspeitas de infragao legal ou de
conformidade que seja feita de boa-fé, mesmo que mais tarde se comprove ser
incorreta. Agir de boa-fé significa atuar com intencdes e convicgdes honestas.
Advertimos que a prestagao consciente de informagdes falsas ou enganosas nao
sera tolerada.

E obrigatério que eu forneca dados pessoais a linha direta?

A utilizagdo da Linha Direta servico € inteiramente voluntaria. Recordamos que a
via normal para a participacao de possiveis infracoes é transmiti-las ao seu superior
hierarquico ou a um representante dos Departamentos de Recursos Humanos, de
Etica ou Juridico.

Na eventualidade de néo ter a possibilidade ou n&o pretender debater essas
questdes com os seus superiores hierarquicos, a Linha Direta foi estabelecida para
permitir aos colaboradores a participagéo de irregularidades ou atos ilegais que
testemunhem ou de que suspeitem, as quais possam ameacar causar danos a
atividade da Sodexo ou de qualquer outra forma afetar os postos de trabalho.

A Sodexo nao incentiva as participagdes andénimas, e, em alguns paises, tais
participacdes totalmente andénimas nao sao autorizadas. No entanto, se tal for
solicitado, a participagdo a nossa prestadora de servigcos pode ser feita com base
no anonimato, para preservar a identidade da(s) pessoa(s) que efetuem essa
participagao, e sujeitando-se as restrigdes legais locais. E favor analisar a sua
diretiva local para obter mais informacgoes.

Como e para que fins serao utilizados os dados pessoais
recolhidos?

Poderemos processar, utilizar e revelar os seus dados pessoas para fins de gestao
da Linha Direta, no sentido de tratarmos e, se necessario, investigarmos os factos
alegados na sua participagao.

Tais factos alegados podem ser relativos a (i) crimes ou delitos; (ii) infracdes graves
e manifestas a compromissos internacionais devidamente ratificados ou assumidos
pela Francga; (iii) infracbes graves e manifestas a atos unilaterais de organizagbes
internacionais assentes em compromissos internacionais regularmente ratificados;
ou (v) ameagas ou lesbes graves ao interesse publico, dos quais a pessoa que
participe os factos alegados tenha conhecimento pessoal.

Com que base legal serao os meus dados pessoais recolhidos
e processados?

Poderemos ter de recolher e processar os seus Dados pessoais sempre que
necessario para o cumprimento de requisitos legais aos quais a Sodexo esteja
sujeita, bem como para os interesses legitimos da Sodexo, salvo quando os seus
interesses ou direitos e liberdades fundamentais prevalecerem sobre tais interesses
da Sodexo.

A quem serao revelados os meus dados pessoais?

Os seus dados pessoais s6 serao disponibilizados a pessoas, colaboradoras da
Sodexo ou de terceiros, que necessitem do acesso aos mesmos para os fins acima
previstos ou que a legislagcao imponha.

As principais categorias de destinatarios dos dados sao as seguintes (sem que esta
lista seja exaustiva): utilizadores internos autorizados, prestadores de servigos
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externos ou outras entidades subcontratadas (com quem a Sodexo assinou
Contratos de Processamento de Dados) que processem dados em nome da
Sodexo e, conforme o caso, autoridades judiciais e de supervisao.

Ha diferentes niveis de acesso aplicaveis aos dados recolhidos pela Linha Direta,
no sentido de se garantir que tais dados estejam apenas acessiveis para
utilizadores apropriados que necessitem de tal acesso para os fins acima indicados,
ou conforme exigido por lei.

Os dados pessoais podem ser transmitidos e transferidos para um prestador de
servigcos externo que se encontra envolvido no funcionamento da Linha Direta. Essa
entidade terceira prestadora de servigo foi contratada ao abrigo de um acordo
vinculativo de confidencialidade subscrito com a Sodexo SA, de acordo com o qual
a referida entidade s6 pode atuar mediante instrucdes da Sodexo SA. O respetivo
pessoal foi formado e credenciado para gerir e apoiar a Linha Direta.

O referido prestador de servigos independente e/ou outras entidades contratadas,
conforme o caso, podem dispor de instalagdes localizadas em paises terceiros
(como os Estados Unidos), cuja legislagéo de protecdo de dados pode nao
disponibilizar um nivel de protecéo equivalente ao da legislacéo francesa de
protecéo de dados. Se a Sodexo SA divulgar os seus dados pessoais a tais
destinatarios, determinaremos e/ou confirmaremos antes da rececao pelos mesmos
dos referidos dados, se eles proporcionam um nivel adequado de prote¢ao aos
seus dados pessoais, incluindo as medidas de seguranca técnicas e
organizacionais apropriadas. Em especial, se os destinatarios em causa estiverem
localizados num pais que nao fornega um nivel de protecdo adequado (como é o
caso nos Estados Unidos), a Sodexo SA recorrera também aos mecanismos
juridicos adequados, e nomeadamente as clausulas contratuais-tipo publicadas
pela Comissao Europeia e as medidas complementares necessarias para proteger
tal transferéncia, em conformidade com a legislacao francesa de protecao de
dados. Caso pretenda ter acesso a um exemplar das clausulas contratuais-tipo, é
favor enviar um e-mail ao Gabinete Mundial de Protecao de Dados para o endereco
dpo.group@sodexo.com.

Como é que os meus dados pessoais serao protegidos?

Noés implementamos as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para
protegermos os Dados pessoais contra altera¢des ou perdas acidentais ou ilegais,
ou de utilizagdo, divulgacao ou acesso nao autorizado, de acordo com a Diretiva do
Grupo de Seguranca dos Sistemas e das Informacoes

Tomamos, quando apropriado, todas as medidas razoaveis com base nos
principios de privacidade desde a concecao e de privacidade como predefinicao,
para implementarmos as salvaguardas necessarias e protegermos o
processamento dos Dados pessoais. Realizamos também, em fungao do nivel de
risco apresentado pelo processamento, uma avaliacédo de privacidade para
adotarmos as salvaguardas adequadas e assegurarmos a prote¢cdo dos Dados
pessoais. Providenciamos igualmente salvaguardas de seguranga para os dados
que sejam considerados Dados Pessoais Sensiveis.

Como posso ter acesso aos meus dados pessoais?

A Sodexo esta empenhada em protegao dos seus direitos previstos na legislagéo
aplicavel. Apresentamos abaixo um quadro que resume 0s seus varios direitos no
caso de eles serem aplicaveis:
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Direito de acesso

Direito a eliminagao

Direito a restringir
o processamento

Direito a
portabilidade de
dados

Direito a opor-se ao
processamento
para fins de
marketing direto

Direito a ndo ser
alvo se decisoes
assentes em
tratamento
automatizado
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Pode requerer o acesso aos seus Dados pessoais. Pode também
requerer a corregao ou atualizagdo de Dados pessoais, ou que sejam
acrescentados elementos a quaisquer Dados pessoais incompletos.

Pode solicitar quaisquer informacgdes disponiveis relativas a origem dos
Dados pessoais, e pode também pedir uma cépia dos seus Dados
pessoais que estejam a ser processados pela Sodexo.

O seu direito a eliminagao permite-lhe solicitar a eliminagao dos seus
Dados Pessoais nos seguintes casos:

(Ixxxv) se esses dados ja nao serem necessarios para os fins
para os quais foram recolhidos ou processados;

(Ixxxvi) se optar por retirar o seu consentimento;

(Ixxxvii) se se opuser ao processamento por meios automatizados
usando especificagbes técnicas;

(Ixxxviii)  se os seus Dados pessoais tiverem sido processados
ilegalmente;

(Ixxxix) se existir obrigagao legal de os seus Dados pessoais
serem eliminados;

(xc)se a eliminacao for exigida para assegurar a conformidade com a
legislacéo aplicavel.

Pode requerer a aplicagao de restrigdes ao processamento nos seguintes
casos:

(xlix) se contestar a exatidao dos Dados pessoais;

(I) se a Sodexo ja nao necessitar dos Dados pessoais para os fins
do processamento;

(li) se tiver formulado objecao ao processamento com fundamentos
legitimos.

Pode pedir, sempre que aplicavel, a portabilidade dos seus Dados
pessoais que tenha facultado a Sodexo, em formato estruturado,
vulgarmente utilizado e legivel por maquina, e tem o direito de transmitir
esses dados sem obstrugéo por parte da Sodexo quando:

cc) o processamento dos seus Dados pessoais se baseie no seu
consentimento ou num contrato; e

dd) o processamento seja realizado utilizando métodos
automatizados.

Pode também solicitar a transferéncia dos seus Dados pessoais
diretamente para terceiros a sua escolha (se tal for tecnicamente
realizavel).

Pode opor-se (direito de auto-exclusao) ao processamento dos seus
Dados pessoais (homeadamente para fins de estabelecimento de perfis
ou de comunicagdes de marketing). Quando o nosso processamento dos
seus Dados pessoais for baseado no seu consentimento, tem o direito
retirar esse consentimento em qualquer altura.

Tem o direito a n&o ser alvo de decisdes assentes exclusivamente em
tratamento automatizado — incluindo o estabelecimento de perfis — se as
mesmas produzirem efeitos legais na sua esfera juridica ou a afetarem
significativamente de forma similar.
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Caso tenha qualquer reclamacao relacionada com a privacidade contra
nos, pode preencher e enviar o Formulario de Solicitagao/Reclamacgéao
(disponivel na nossa Diretiva Mundial de Prote¢dao de Dados) ou
Direito a apresentar apresentar a sua queixa por e-mail ou por carta, de acordo com a nossa
queixa a autoridade Diretiva Mundial de Processamento de Solicitagoes e Reclamagoes.
de supervisao Se néo ficar satisfeito com a nossa resposta, pode entao recorrer da
competente mesma, contactando a Autoridade de Supervisao ou o Tribunal
competente. Pode nomeadamente entrar em contacto com a nossa tutela
enquanto Autoridade de Supervisdo, a Autoridade francesa de Supervisao
(que é a “CNIL”, www.cnil.fr).

Para exercer estes direitos, pode apresentar a sua Solicitacdo ou Reclamacgao enviando um
e-mail para o seu ponto de contacto de protecédo de dados especifico local ou para o
Responsavel de Protecdo de Dados do Grupo, através do endereco
dpo.group@sodexo.com.

Por quanto tempo os meus dados pessoais ficarao
armazenados?

®  Geralmente, os dados pessoais recolhidos através da Linha Direta e demais
informagbes processadas para o tratamento e, se necessario, a investigagéo dos
factos alegados na sua participagao serao eliminados no prazo de dois meses apos
a conclusao do inquérito, a menos que sejam intentados processos judiciais ou
medidas disciplinares em consequéncia dessa participacao. Esse prazo pode diferir
de pais para pais, de acordo com as normas juridicas locais, e pode estar sujeito a
obrigagdes legais ou regulamentares especificas em determinadas jurisdi¢des.

Como serei notificado no caso de alteracao das utilizagoes dos
meus dados?

®  Se a utilizagdo dos seus Dados pessoais na Linha Direta vier a sofrer alteragdes
significativas, o Hotline mudar significativamente, nés emitiremos uma nova
declaracao e/ou tomaremos outras medidas para o avisar previamente de tais
mudangas, no sentido de que possa analisa-las e confirmar elas séo aceitaveis (na
medida do necessario) para si.

= Se necessitar de mais informagdes sobre esta Declaragao, é favor contactar por e-
mail o Gabinete Mundial de Protecdo de Dados para o endereco
dpo.group@sodexo.com

= Se precisar de mais informacgdes sobre a Linha Direta, agradecemos que contacte o
seu Administrador do Sistema local através de speakup.group@sodexo.com

Quem é o administrador do meu sistema local?

Caso necessite de mais informagdes relativas a esta Declaragdo e/ou a Linha Direta, entre
em contacto com o departamento encarregue da linha de apoio através de
speakup.group@sodexo.com

103


http://www.cnil.fr/
mailto:dpo.group@sodexo.com
mailto:dpo.group@sodexo.com
mailto:speakup.group@sodexo.com
mailto:speakup.group@sodexo.com

%
sodexo

Linia de asistenta Sodexo Speak Up
protectia datelor (Romanian)

Data intrarii in vigoare: 1 septembrie 2018

Declaratia privind protectia datelor (,Declaratia”) asociata Liniei de asistenta
SpeakUp (,Linia de asistenta”) defineste abordarea noastra generala cu privire la
tratamentul datelor cu caracter personal colectate de la dvs. sau primite in alt fel de
catre Sodexo SA (,noi”, ,noud”, ,Sodexo”) pentru implementarea si administrarea
Liniei de asistenta, la locul in care sunt stocate, modul in care sunt protejate si la
persoanele care vor avea acces la aceste informatii, precum si la scopurile asociate
dreptului de acces. Daca apare vreun conflict intre prezenta Declaratie si legislatia
privind protectia datelor valabila pe teritoriul tarii dvs. respectivele legi - daca este

cazul - vor avea prioritate.

Ce este linia de asistenta?

Linia de asistenta este un sistem de admisie voluntar, confidential, pe baza de
telefon si web, administrat de Convercent, un furnizor de servicii independent si
oferit de Sodexo atat angajatilor sai, cat si angajatilor furnizorilor.

Accesul la datele personale prelucrate prin intermediul Liniei de asistenta este
limitat la persoanele autorizate din cadrul Sodexo, pe baza principiului necesitatii de
a cunoaste (de pilda, utilizatori carora li se ofera accesul la date in vederea
gestionarii si investigarii cazurilor raportate). Drepturile de acces si securitate sunt
gestionate strict in conformitate cu cerintele predefinite de utilizator. Sistemul va
limita accesul utilizatorilor la continutul si serviciile la care respectivii utilizatori au
dreptul.

Cine administreaza linia de asistenta?

Sodexo SA, o companie infiintata si organizata in conformitate cu prevederile
legislatiei franceze, cu sediul social la adresa 255, Quai de la Bataille de Stalingrad,
92130 Issy-les-Moulineaux, inregistrata la Registrul Comertului si al Companiilor din
Nanterre, cu numarul RCS B 301 940 219 R.C.S. Nanterre, actioneaza in calitate de
Operator de date la nivel de grup, ca urmare a acceptarii sale in conformitate cu
legislatia franceza privind protectia datelor.

Ce fel de date personale sunt colectate?

Colectam si procesam o serie limitata de date personale care pot fi comunicate de
catre dvs., precum numele dvs., datele de contact, numele si alte date personale ale
persoanelor pe care le numiti in raportul dvs. si o descriere a presupuselor abateri,
precum si o descriere a circumstantelor presupusului incident.

Va rugam sa retineti ca informatiile pe care ni le furnizati despre dvs., colegii dvs.
sau despre alt aspect al activitatilor Sodexo pot atrage decizii care afecteaza alte
persoane. Prin urmare, va rugam sa furnizati numai informatii care, din datele pe
care le detineti, sunt, la momentul furnizarii lor, corecte, concrete si utile pentru

104



%
sodexo

ancheta care va fi gestionata. Sodexo nu va va supune unor sanctiuni disciplinare
sau de alta natura in urma unui raport privind o suspiciune de incalcare a legii sau a
normelor de conformitate, daca respectivul raport a fost facut cu ,buna-credinta”,
chiar daca ulterior el se dovedeste a fi incorect. A actiona ,cu buna-credin{a”
inseamna a actiona pe baza unor opinii si intentii oneste. Va rugam sa retineti ca
furnizarea cu buna stiinta a unor informatji false sau eronate nu va fi tolerata.

Este obligatoriu sa furnizez date personale la linia de
asistenta?

Utilizarea Liniei de asistenta este in intregime voluntara. Va reamintim ca traseul
firesc de raportare a unei posibile incalcari este prin prezentarea problemei in fata
managerului dvs. sau a unui reprezentant al unuia dintre departamentele Resurse
Umane, Etica sau Juridic.

Pentru situatia in care nu puteti sau nu doriti sa discutati astfel de aspecte cu
managerii dvs., a fost infiinfata aceasta Linie de asistenta care le permite angajatilor
sa raporteze orice nereguli sau actiuni ilegale vazute ori suspectate, care ar putea
dauna afacerilor Sodexo sau ar putea crea altfel de probleme la locul de munca.

Sodexo nu incurajeaza raportarea anonima, iar in unele tari astfel de rapoarte
complet anonime nu sunt permise. Cu toate acestea, la cerere, raportul catre
furnizorul nostru de servicii poate fi facut in mod anonim, pentru a proteja identitatea
persoanei/persoanelor care depun raportul, sub rezerva unor restriciii legale locale.
Pentru informatii suplimentare, va rugam sa consultati politicile aplicabile la nivel
local.

Cum si in ce scopuri vor fi folosite datele personale colectate?

Am putea prelucra, utiliza si dezvalui datele dvs. personale cu scopul de a
administra Linia de asistenta, pentru gestionarea si, daca este cazul, pentru
investigarea presupuselor fapte semnalate n raportul dvs.

Faptele respective pot viza: (i) o infractiune ori un delict; (ii) o incalcare grava si
evidenta a unui angajament international ratificat sau aprobat de Franta; (iii) o
incalcare grava si evidenta a unui act unilateral al unei organizatii internationale
adoptat pe baza unui angajament international ratificat in mod regulat; (iv) o
incalcare grava si evidenta a unei legi ori reglementari; sau (v) o amenintare grava
sau un prejudiciu adus interesului public, despre care persoana care a raportat
presupusele fapte are cunostinta personal.

Care este temeiul legal in baza caruia sunt colectate si
prelucrate datele mele personale?

Este posibil ca noi sa fim nevoiti sa colectam si sa prelucram datele dvs. personale,
daca este cazul, pentru a respecta o obligatie legala care ii revine Sodexo, precum
si pentru a proteja interesele legitime ale Sodexo, cu exceptia situatiei in care
aceste interese cad pe planul al doilea, iar interesele sau drepturile si libertatile dvs.
fundamentale sunt prioritare.
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Cui ii vor fi dezvaluite datele personale?

La datele dvs. Personale vor avea acces doar persoane din interiorul Sodexo sau
terti care trebuie sa aiba acces in scopurile enumerate mai sus sau in situatiile
prevazute de lege.

Principalele categorii de beneficiari ai datelor sunt enumerate in continuare (fara ca
lista sa fie exhaustiva): utilizatori interni autorizati, furnizori terti de servicii sau alti
contractanti (cu care Sodexo a semnat Acorduri de prelucrare a datelor) care
prelucreaza date cu caracter personal in numele Sodexo sau, dupa caz, autoritati
judiciare ori de reglementare.

Datele personale colectate prin intermediul Liniei de asistenta sunt accesate de
persoane cu diferite niveluri de acces, pentru a ne asigura ca respectivele date sunt
vizibile doar pentru utilizatorii care au nevoie de acces in scopurile enumerate mai
sus sau daca legislatia impune acest lucru.

Datele personale vor fi dezvaluite si transferate catre un furnizor de servicii tert
implicat in furnizarea Liniei de asistenta. Acest furnizor de servicii tert a fost angajat
in baza unui acord de confidentialitate cu Sodexo SA, in care se prevede ca terful
respectiv poate actiona numai pe baza instructiunilor Sodexo SA. Personalul de
specialitate a fost instruit si autorizat pentru a gestiona Linia de asistenta si a oferi
suport tehnic.

Acest furnizor de servicii tert si/sau ali contractanti, dupa caz, pot fi localizati Tn tari
terte (precum Statele Unite), in care legile privind protectia datelor ar putea sa nu
asigure un nivel de protectie echivalent cu cel oferit de legislatia franceza privind
protectia datelor. Daca Sodexo SA dezvaluie datele dvs. Personale catre astfel de
beneficiari, vom stabili si/sau confirma ca, Tnainte de a primi datele dvs. Personale,
ei vor asigura un nivel adecvat de protectie pentru datele dvs. Personale, inclusiv
masuri de securitate tehnica si organizationald corespunzétoare. in particular, daca
beneficiarii vizati se afla intr-o tara care nu asigura un nivel de protectie adecvat
(asa cum se intdmpla cu Statele Unite), Sodexo SA se va baza, de asemenea, pe
mecanismele legale adecvate, pe clauzele contractuale standard relevante sau
publicate de Comisia Europeana si pe masurile suplimentare necesare pentru a
asigura un astfel de transfer, in conformitate cu legislatia franceza privind protectia
datelor. Daca doriti sa accesati o copie a respectivelor clauze contractuale standard
relevante, va rugam sa transmiteti un e-mail la Biroul Global pentru Protectia
datelor, la urmatoarea adresa de e-mail: dpo.group@sodexo.com.

Cum vor fi protejate datele mele personale?

Implementam masuri tehnice si organizationale corespunzatoare pentru a proteja
datele personale impotriva modificarii sau pierderii lor accidentale sau ilegale ori
impotriva utilizarii, dezvaluirii sau accesarii neautorizate, in conformitate cu Politica
de securitate a sistemelor si informatiilor Grupului.

Daca este cazul, luam toate masurile rezonabile in baza principiilor confidentialitatii
prin conceptie si implicite, pentru a implementa masurile de protectie necesare si a
proteja prelucrarea datelor cu caracter personal. De asemenea, in functie de nivelul
de risc pe care il implica prelucrarea, efectuam o analiza a impactului asupra vietii
private, in vederea adoptarii masurilor de protectie corespunzatoare si asigurarii
protectiei datelor personale. Totodata, oferim garantii suplimentare de securitate
pentru datele incadrate la categoria informatjilor personale cu caracter sensibil.
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Cum imi pot accesa datele personale?

®  Sodexo se angajeaza sa asigure protectia drepturilor dvs. in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare. Mai jos, gasiti un tabel in care va sunt prezentate
pe scurt diversele drepturi de care beneficiati, acolo unde este cazul:

Dreptul de acces

Dreptul de a fi
uitat

Dreptul de a
restrictiona

procesarea

datelor

Dreptul la
portabilitatea
datelor

Dreptul de a va
opune prelucrarii
datelor in scopuri
de marketing
direct

Puteti solicita accesul la datele dvs. personale. De asemenea,
puteti solicita corectarea datelor personale incorecte sau
completarea datelor personale incomplete.

Puteti solicita orice informatji disponibile cu privire la sursa datelor
personale; de asemenea, puteti solicita o copie a datelor dvs.
personale procesate de Sodexo.

Dreptul dvs. de a fi uitat va permite sa solicitati stergerea datelor
dvs. personale in situatiile in care:

(xci) datele dvs. nu mai sunt necesare in raport cu
scopurile initiale ale colectarii sau procesarii lor;

(xcii)
(xciii) va opuneti procesarii prin mijloace automate folosind
specificatii tehnice;

ati ales sa va retrageti acordul,

(xciv) datele dvs. personale au fost procesate ilegal;

(xcv) exista obligatia legala de a sterge datele dvs.
personale;

(xcvi) stergerea datelor este obligatorie pentru a asigura

respectarea legislatiei in vigoare.

Puteti solicita restrictionarea procesarii datelor, in situatiile in care:
(lii) contestati acuratetea datelor personale;

(lii)Sodexo nu mai are nevoie de datele personale in scopul
procesarii;
(liv)v-ati opus procesarii lor din motive legitime.

Daca este cazul, puteti solicita portarea datelor personale pe care
le-ati furnizat Sodexo, intr-un format structurat, frecvent utilizat si
care sa poata fi citit de calculator; aveti dreptul de a transmite
aceste date catre un alt Operator, fara nicio piedica din partea
Sodexo, in situatiile in care:

ee) procesarea datelor dvs. personale are la baza un acord sau
un contract; si

ff) procesarea este efectuata prin mijloace automate.

De asemenea, puteti solicita transmiterea directa a datelor dvs.
personale catre un terf ales de dvs. (daca acest lucru este posibil
din punct de vedere tehnic).

Va puteti opune (dreptul de renuntare) procesarii datelor dvs.
personale (in particular in scopul crearii de profiluri sau
comunicarilor legate de marketing). In situatiile in care procesam
datele dvs. personale pe baza acordului dvs., va puteti retrage
acordul in orice moment.
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Aveti dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe
procesarea automata, inclusiv pentru crearea de profiluri, care
produce efecte juridice in ceea ce va priveste sau va afecteaza
considerabil intr-un mod similar.

Dreptul de a nu fi
supus unor
decizii automate

Daca aveti o reclamatie impotriva noastra in privinta unor aspecte
legate de confidentialitatea datelor, puteti completa si transmite
Formularul de solicitare/reclamatie (disponibil in cadrul
Politicii noastre globale privind protectia datelor) sau puteti
depune o reclamatie prin scrisoare ori e-mail, in conformitate cu
Politica noastra globala de gestionare a solicitarilor si
reclamatiilor. Daca nu sunteti satisfacut/a de raspunsul nostru,
puteti cauta in continuare solutii, contactand autoritatea competenta
de supraveghere sau o instantd competenta. In particular, puteti
contacta principala autoritate de supraveghere pentru noi,
Autoritatea de Supraveghere Franceza (,CNIL”, www.cnil.fr).

Dreptul de a
depune o
reclamatie la
autoritatea
competenta de
supraveghere

Pentru a va exercita aceste drepturi, ne puteti trimite Solicitarea sau Reclamatia dvs. prin e-
mail la punctul dvs. de contact local pentru protectia datelor sau la Responsabilul pentru
Protectia Datelor la nivel de Grup, la urmatoarea adresa dpo.group@sodexo.com.

Cat timp vor fi pastrate datele mele personale?

= In general, datele personale colectate prin intermediul Liniei de asistenta si
informatiile ulterioare procesate pentru gestionarea si, daca este cazul, investigarea
presupuselor fapte semnalate n raportul dvs. vor fi sterse in termen de doua luni de
la incheierea investigatiilor, cu exceptia situatiei in care sunt initiate proceduri
judiciare sau masuri disciplinare Tn urma respectivului raport. Aceasta perioada de
stocare a datelor poate fi diferita de la o tara la alta, in functie de prevederile
legislatiei locale, putand fi influentata de obligatii legale sau de reglementare
specifice pentru anumite reglementari.

Cum voi fi anuntat/a in cazul in care se schimba modurile de
utilizare ale datelor mele?

®  Daca modurile de utilizare a datelor dvs. Personale colectate prin Linia de asistenta
se schimba semnificativ, vom emite o Declaratie actualizata si/sau vom lua alte
masuri pentru a va anunta n prealabil in legatura cu aceste modificari, astfel incat
dvs. Sa le putetfi revizui si sa verificati daca sunt acceptabile pentru dvs. (in masura
in care este necesar).

®= Daca aveti nevoie de informatii suplimentare cu privire la aceasta Declaratie, va
rugam sa contactati Serviciul Global pentru Protectia datelor, la urmatoarea adresa
de e-mail: dpo.group@sodexo.com

®  Daca aveti nevoie de informatii suplimentare cu privire la Linia de asistenta, va
rugam sa luati legatura cu administratorul de sistem de la nivel local, la
speakup.group@sodexo.com
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Cine este administratorul de sistem local?

Daca aveti nevoie de informatii suplimentare cu privire la prezenta Declaratie si/sau la Linia
de asistenta, va rugam sa luati legatura cu departamentul care se ocupa de linia de
asistenta, la: speakup.group@sodexo.com
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3awmnTa gaHHbIX ropaveun nmHum Speak Up
komnaHum Sodexo (Russian)

Hata BctynneHus B cuny: 1 ceHtaA6psa 2018 r.

B naHHom 3asBneHumn Mopsaden nuHum SpeakUp («Mopavas nmHus») o 3awwmte
AaHHbIX («3aaBneHne») nanaraetca Haw obLwmi noaxopn Kk pabore ¢
nepcoHanbHbIMU AaHHbIMKW, COBPaHHBIMK Y BACc Uy NOyYEHHbIMU KOMNaHWeN
Sodexo SA («mbly», «Sodexo») onst BHegpeHus [lopayven nnHum n ynpaeneHus e, a
Takke MHopMaLmsa O TOM, FAe OHN XPAHATCS, KakuM 00pa3oM 3alLnLLEHbI U
Mcnonb3yTcs, KTo bygeT umeTb K HAM AOCTYN 1 Ans kakux uenen. B cniyyae
BO3HUKHOBEHWSI NPOTUBOPEYUIN MEXAY AaHHbIM 3asBNEHNEM 1 3aKOHOAATENTbCTBOM
0 3aluMTe NepcoHarnbHbIX AaHHbIX B Ballen CTpaHe Takoe 3aKOHO4aTeNbCTBO, rae
3TO NpUMeHumo, byaeT uMeTb NPENUMYLLLECTBO.

YTo Takoe ropsiyas NUHNA?

Mopsayas nuHMa — 370 JobpoBonbHasi, KOHUAEHUManbHas ceTeras u TenedoHHas
cucTtema npvema coobLleHui, ynpasnaemasi komnadven Convercent, He3aBUCMMbIM
NMOCTaBLLMKOM YCNyr, U NpegocTaBngemas KomnaHnen Sodexo cBOMM COTPYOHUKAM
N COTPYOHWKaM NOCTaBLLUKOB.

Kpyr nuu, KoTopble MMEKT JOCTYN K NEPCOHanbHbIM AaHHbLIM, 0OpabaTbiBaeMbIM
NOCPEACTBOM ropsiyen IMHUK, OrpaHn4MBaEeTCa aBTOPU30BaHHbIMK Nuuamm Sodexo
No NpMHUMNY He06XO0AMMOCTM 03HAKOMIEHUS (HanpuMep, Nonb30BaTeNu, KOTOPbIM
NpeaoCcTaBrieH JOCTYN K yNpaBIieHUo 1 paccneoBaHuIo 3aperMcTpMpoBaHHbIX
cnyyaes). 3awWwuTa n npaea 4OCTyna CTPOro KOHTPONMPYKTCA B COOTBETCTBUN C
npegonpegeneHHbiMn TpeboBaHms MK K nonb3oBatenam. Cuctema byaget
NpeaocTaBnATb 4OCTYN TOSMbKO K KOHTEHTY U cnyx6am, TONbKO ecnu nosnb3oBaTenb
MMeeT COOTBETCTBYIOLLME NpaBa 4OCTyNa.

KTo ynpaBnsieT ropsuyen NMHUen?

Sodexo SA, KoMnaHus, CyLlecTBytoLLas U co3gaHHasi B COOTBETCTBUN C
3akoHogaTtenbcTBOM dpaHumK, 3aperncTpupoBaHHas no agpecy: 255, Quai de la
Bataille de Stalingrad, 92130 Issy-les-Moulineaux, 3apernctpmpoBaHHas B PeecTpe
KOMMepCaHTOB 1 Npeanpusatuin Hautepa nog Homepom RCS B 301 940 219 R.C.S.
HaHnTep BbicTynaeTt B ponu KoHTponepa Ha ypoBHE rpynnbl B COOTBETCTBUM C
NPUHATBEIM BO PpaHLmm 3aKOHOM O 3aliuTe gaHHbIX.

Kakne nepcoHanbHble AaHHble cobuparTca?

Mbl cobrpaem n obpabaTbiBaeM HEKOTOPbLIE OrPaHNUYEHHbIE NEPCOHArbHbIE
[aHHble, KOTOpble Bbl MOXETE NPefoCTaBsaTb, TAKNE KaK Balle UMS, BalLu
KOHTaKTHblE JaHHble, UMSI U Apyrue NepcoHarbHble JaHHbIE MWL, KOTOPbIX Bbl
ynoMuHaeTe B OTYETE, a TaKkke onucaHue npegrnonaraeMbix HeNpaBoOMEpPHbIX
OEeNCTBUIA U OOCTOATENBLCTB NpeanoriaraemMoro MHUMAEHTa.

WwmelriTe B BMAY, YTO NpegocTaBneHHasi Bamu nHdopmaumsa o cebe, CBOMX Konnerax
unu ntobom acnekTe AesaTenbHOCTN KoMAaHM Sodexo MOXeT NPUBOANTD K
NPUHATUIO PELUEHNIA, BANAIOLLMX Ha ApYriX nogen. [NosaTomy Mbl npocum Bac
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NPeaoCTaBnATb TONbKO Ty MHPOPMALMIO, KOTOpasi, HACKONbKO BaM M3BECTHO Ha
MOMEHT €€ NpeaoCcTaBNeHusi, ABNAETCA NpaBuUibHON, (akTUYECKOM 1 MNONe3HOoM
Ons1 paccrnegoBaHus, KOTopbiM ByaeT pykoBoauTb koMnaHus. Bel He BygeTe
NOABEPrHyTbl ANCUNNANHAPHBIM NN HEGNAronpUATHLIM MepamM CO CTOPOHbI
Sodexo 3a nboe coobLeHne 0 NOAO3PEHNN B HAPYLLEHMM 3aKOHO4ATENbCTBA UK
HOPMaTMBHbIX TpebOoBaHMA, caenaHHoe "n3 nNy4dlwmx NobyxaeHnn", gaxe ecnm
BMOCINEACTBUM OHO OKaXKETCHA HEBEpPHLIM. [lencTBoBaTh 4OOPOCOBECTHO O3HAYaET
OencTBoBaTb C YECTHbIMU HamepeHusimn. OBpaTuTe BHUMaHME, YTO CO3HaTerNbHOoe
npeaocTaBrieHne NOXHOM Unu BBOASLLEN B 3abnyxaeHne nHpopmaumm
HeaonycTnmo.

O6Gsa3aTenbHO NMU NpeaoCcTaBNATbL ropsaAYen NMNHUN
nepcoHarbHble AaHHble?

VMcnonb3oBaHume [fopsyen NMHUK SBNSETCS NOSTHOCTLI0 4OOPOBOMBHbIM.
HanomuHaem, 4To 06bI4HBIM CNOCOBOM COOBLLEHNSI O BO3MOXHOM HapyLLEeHUA
ABNSAETCH Nepefaya ero Ha pacCMOTPEHNE CBOEMY PYKOBOAMUTESO UK
npeacTaBuTeNto otaena no pabote ¢ nepcoHanom, otaena aTUK1 nunm
topuamyeckoro otgena.

Ha cnyyaw ecnuv Bbl He MOXETE UNK He xxenaeTte obcyxxaaTb Takne BOMpockl €
BaLLUMMM pyKoBoaUTENAMM, Obina co3gaHa Mopsiyas NnuHMS, No3BonstoLas
COTpyAHMKaM coobLiaTh 0 NobbIX HAPYLLIEHUAX U HENPABOMEPHbIX ENCTBUSX,
NOTEeHUManbHbIX UM CBUOETENAMU KOTOPbIX OHW CTanu, U KOTOPblE MOryT HaHEeCTU
Bped OeATENbHOCTM KOMNaHUM Sodexo nnmn nHbiM 06pasom NpuYMHUTL yLlepob
mMecTy paboTbl.

KomnaHust Sodexo He NooLpsieT aHOHMMHbIE COOBLLEHUS, N B HEKOTOPbIX CTPaHax
NOMHOCTbIO @HOHMMHbIE COOBLLIEHMSA HE AonyCcKalTcs. TeM He MeHee, ecnu
NMOCTyNWi 3anpoc, COO0LLEeHMEe HaLleMy NOCTaBLLMKY YCryr MOXET ObITb caenaHo Ha
AHOHMMHOW OCHOBE, YTOObI COXpaHUTb penyTauumio nuua (nuy), cooduiaroLlero o
npobneme, ¢ y4eTOM MECTHbIX HOPUANYECKMUX OrpaHnyeHnin. [ina nonyyeHns
OONOSTHUTENBHON MHAOPMALIMM 03HAKOMbTECH C MECTHOWM MOSTIUTUKON.

Kak n B Kakux uensix oyayT ncnonb3oBaTbCA COOpaHHbIe
nepcoHasibHble AaHHble?

Mbl Moxem obGpabaTbiBaTb, UCMOMb30BATb W pacKpbiBaTb BallW MepcoHarnbHble
OaHHble Ons opraHusauun paboTbl [opsyen nuHuKM, obpaboTkm n, B crydae
HeobXxoaAMMOCTHY, paccrnefoBaHns npegnonaraembix akToB U3 Ballero coobLeHus.

Mpegnonaraemble dyakTbl MOTYT ObITb CBA3aHbI C (i) NpecTynneHnemM unm
NPOTMBO3aKOHHbLIM AEUCTBUEM,; (ii) CEpbe3HbIM 1 SIBHBIM HapyLleHNEM
MeXOyHapo4Horo obs13aTenbCcTBa, 4OMKHBIM 06pa3omM paTtudUUMPOBaAHHOIO U
opobpeHHoro ®panumen; (iii) cepbe3HbIM 1 SIBHbIM HapyLLEHWEM O4HOCTOPOHHEro
aKkTa MexayHapoaHOW OpraHnsaumm, NPUHATOro Ha OCHOBaHUM Hagnexalunum
obpasom paTUULMPOBAHHOIO MEXayHaApOoaHOro 06s3aTenbCTBa; (iv) cepbe3HbIM 1
SIBHBbIM HapyLlEeHNEM 3aKOoHa UMn NOCTAHOBMEHMUS; UK (V) CEPbE3HON Yyrpo30om Unu
yuwiepbom ang obLecTBEHHbIX MHTEPECOB, O YEM NUL0, coobLuatoLLee o
npeanonaraembix paktax, 3HaeT JINYHO.

111



%
sodexo

Ha kakom ropmanyeckom ocHoBaHUM dbyayT cobupaTbca U
ob6pabaTbiBaTbCA MOU NepPCOHaribHble AaHHble?

Mbl MmoxxeM cobupaTb 1 obpabaTkbiBaTh Baly [NepcoHanbHble AaHHbIE, ECNN 3TO
Heobxoanmo Ansa cobnoaeHns puandecknx obs13aTenbLCTB, KOTOPbIE HECEeT
KoMnaHus Sodexo, a Takke 3aKOHHbIX MHTepPecoB KoMnaHum Sodexo, 3a
WCKMNIOYEHNEM CryYaeB, Korga Takme MHTepechl NpoTMBopeYaT BalMMm
NHTEpecaMn NN OCHOBHbIMK NpaBam K cBoboaam.

KOMY bYAYT PACKPbITbI MEPCOHAJIbHbIE OAHHbLIE?

Balum nepcoHanbHble AaHHble ByayT AOCTYMHbI TONbKO NuLam, paboTatoLwmm B
KoMnaHuM Sodexo UNn BHELLUHUM TPETbUM NLLaM, KOTOPbIEe HYXXAalTCs B TAKOM
OOCTyne Ans ykasaHHbIX Bblle Lienen nunm B cny4dasx, korga a1o tTpebyetcs no
3aKOHY.

OCHOBHbIe KaTeropum noryyartenen AaHHbIX BKYAT (HO HE orpaHn4mBatoTCs):
YNONTHOMOYEHHbIX BHYTPEHHMX NONb30BaTenen, CTOPOHHUX NOCTABLUUKOB YCIyr
Ny Apyrmx NnoapsavmMKkoB (C koTopbiMyM Sodexo noanucana cornaweHus 06
06paboTke gaHHbIX), KOTopble 06pabaTbiBalOT NEPCOHarbHbIE AaHHbIE MO
nopydeHunto Sodexo, 1, B 3aBUCMMOCTU OT OBCTOATENBCTB, CyaebHbIE 1
perynvpyoLLme oprasbi.

PasnunyHble ypoBHW 4OCTYNa NPUMEHSIOTCS K AaHHbIM, NOCTYNUBLLMM Ha opsivyto
NIMHUIO, YTOObI FrapaHTMPOBaTh, YTO Takue AaHHble 6yayT BUOHbI TONbKO
COOTBETCTBYHOLLIMM MONb30BaTENSIM, KOTOPbIE HY>KAAOTCS B TakOM AOCTyne Ans
yKa3aHHbIX BblLL€e Lienein unm B cryyasix, korga ato TpebyeTcs no 3aKoHy.

lMepcoHarnbHble aHHble ByayT pacKpbIThl M NepeaaHbl CTOPOHHEMY MOCTaBLUMKY
yCnyr, KOTOpbI Y4acTBYET B NpegocTaBneHnn ycnyr Flopayven nnHum. 3toT
CTOPOHHWI MNOCTABLLUMK YCYT 3aKoumnn ¢ komnadmen Sodexo SA cornaiueHue o
HepasrnaweHun KoHduaeHUMansHon nHopMaLun, CornacHo KOTOpomy
YNOMSIHyTas TPeTbsl CTOPOHA MOXET AeNCTBOBATb TOMbKO COrflacHO yKasaHUAM
koMmnaHum Sodexo SA. CooTBeTCTBYIOLME COTPYAHUKN Bblnun 0ByyeHbl 1
YMOSTHOMOY€EHbI OPraHn3oBbIBaTh U NoaaepXxusaTe paboty opaven nuHun.

OTOT CTOPOHHWUI MOCTaBLUMK YCAyr 1 (Unn) apyrue NoApSaYUKK, B 3aBUCMMOCTM OT
06CTOATENBCTB, MOTYT HAXOOUTBLCH HA TEPPUTOPUN TPETLUX CTPaH (Hanpumep, B
CLA), B KOTOpbIX 3aKOHOAATENbLCTBO O 3alLUTE JaHHbIX HE NpeaycmaTpuBaeT
YPOBHS 3aLUTbl, PABHO3HAYHOIO (PpaHLy3CKOMY 3aKOHY O 3aliuTe AaHHbIX. Ecnn
KomnaHusa Sodexo SA packpoeT BaluM NepcoHarnbHble JaHHbIE TakKMM nosyvyaTensm,
Mbl YCTAHOBUM 1 (MNK) NOATBEPAMM, YTO OHM obecnevaT Hagnexalni ypoBeHb
3aLUMTbl BaWMX NEPCOHarnbHbIX OAaHHbIX, BKNOYas COOTBETCTBYIOLLME TEXHUYECKME
N opraHu3aumoHHble Mepbl 6e3onacHocTW. B yacTHoCTH, ecnn nvetowme
OTHOLLEHWE K Aeny nonyyaTenu HaxoaaTca B cTpaHe, He obecnevvBatoLLen
HaZnexalummn ypoBeHb 3aWwuTbl (kak B cnyvae ¢ CoeguHeHHbimu LUTtaTamu), Sodexo
SA Tarke BygeT nonaratbCs Ha COOTBETCTBYHOLLME MPABOBbIE MEXAHU3MbI,
COOTBETCTBYIOLLME CTAaHOAPTHbLIE JOTOBOPHbIE NOMOXEHUS, ONYGNMKOBaHHbIE
EBponewickon Komuccunemn, n Heobxoammble JONONTHUTENbHbIE MEPbLI AN
obecneyeHuns Takon nepegayn B COOTBETCTBMU C hpaHLy3CKUM
3aKOHOAaTENbCTBOM O 3alUMTe AaHHbIX. ECnv Bbl XOTUTE NONYy4YnUTb KONWUIO
COOTBETCTBYIOLLMX CTaHAAPTHbBIX AOrOBOPHbLIX MOSIOXEHUI, NOXanymncTa, OTnpaBbTe
9NEKTPOHHOE NUCbMO B [MoGanbHbIM OTAEN NO 3aluTe AaHHbIX NO cregyowemy
agpecy dpo.group@sodexo.com.
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Kak 6yayT 3alumiLieHbl MOU nNepcoHarnbHble AaHHble?

Mbl NpUMEHsiEM COOTBETCTBYHOLLIME TEXHUYECKME U OPraHN3aLMOHHbIE MepbI AN
3aLLMTbl NEPCOHANbHbIX AAHHbIX OT CIy4alHOro U HENMPaBOMEPHOTO U3MEHEHUS!
NNy NOTEPU, OT HECAHKLIMOHNUPOBAHHOTO MCMONb30BaHNS, PACKPbITUSA UMK
Nony4YeHns 4oCTyna, B COOTBETCTBUM C MoNUTUKOM 3almTbl MHpopMaLUK U CUCTEM
rpynnbi.

Mbl npyHMaem nNo Mepe Heob6XxoaMMOCTM BCE pas3yMHble Mepbl, OCHOBaHHbIE Ha
YCTaHOBIMEHHbIX MPUHLMNAX KOHPUOAEHUNANBbHOCTU 1 MPUHLUMNOB NO YMOMYaHMIo
ONs NpUHATUSA HeobxoaMMbIX Mep No obecneyvyeHmnto 1 3awmuTe o6paboTku
lMepcoHanbHbIX AaHHbIX. Mbl Takke NPOBOANM, B 3aBUCUMOCTW OT CTEMEHN PUCKa,
CBSA3AaHHOro ¢ 06paboTKON JAaHHbIX, OLIEHKY NOCNEeACTBUN C TOYKN 3pEHUSA
COXpaHeHUs KOHPUAEHUMANbHOCTN AN NPUHATUSE COOTBETCTBYIOLLMX MEpP 3aLUUTbI
n obecneyeHuns 3awwmnTbl [NepcoHanbHbIX AaHHbIX. Mbl Takke NpegocTaBnsiem
[OOMNOJTHUTENbHbIE FAPaHTUM 3aLUMTbI AN AAaHHbIX, CHUTAOLLNXCS
KoHdmaeHumanbHbIMM nepcoHanbHbIMU LaHHbIMW.

Kak s Mmory nony4nTtb AOCTYyNn K MOUM NepCoHanbHbIM
OAaHHbIM?

KomnaHusi Sodexo 06s13yeTcst obecneunTtb 3amuTy Ballmx NpaB B COOTBETCTBUMN C
OENCTBYOLLMM 3akoHoAaTeENbCTBOM. Hike npvBeaeHa Tabnvua ¢ ykasaHuem
pasnuyHbIX NpaB., rae 310 NPUMEHMMO.

Bbl MOXeTe 3anpocuTb SOCTYN K BawmmM NepcoHanbHbIM AaHHbIM. Bbl
TaKkKke MOXeTe 3anpoCUTb UCMPaBIIEHNE HETOYHbIX MEPCOHANbHbIX
OaHHbIX UMW OOMNOMHEHNE HeMnorHbIX [epcoHanbHbIX AaHHbIX.

MNMpaBo pocTtyna

MpaBo Ha 3a6BeHue

Bbl MOXeTe 3anpocuTb nobyo 4OCTYMNHYO MHOPMaLMO 06 UCTOYHMKE
lMepcoHanbHbIX JaHHbBIX, a TaKkKe 3anpoCUTb KOMUIO BaLLMX
lMepcoHanbHbIX JaHHbIX, 06pabaTbiBaeMbIX KOMMaHnen Sodexo.

Balue npaBo ObiTb 3a0bITbIM JA@eT BaM BO3MOXHOCTb TpeboBaTb
yAaneHusi Balwnx NepcoHanbHbIX AaHHbIX B MPUBEOEHHbIX HUXE

cryyasx.
(xcvii) [daHHble 6onblie He TpebytoTes B Lensax cbopa unm
0bpaboTku.
(xcviii) Bbl pelwunnu oTo3BaTh CBOE cornacue.
(xcix) Bbl Bo3paxaeTe npoTuB 06paboTkn aBToMaTuyYeCcKuMun

cpencrteamMmum C UCMOJIb30OBaHNEM TEXHUYECKNX CI'IeLl,I/Id)MKaLI,I/IIZ.

(c) Baww lNepcoHanbHble AaHHbIE ObINM HEMPaBOMEPHO
0bpaboTaHbl.

(ci) CywecTByeT topuanyeckoe 0643aTenbCTBO CTUPATh BaLLUK
MepcoHarnkbHble JaHHbIE.

(cii) Ons cobnogeHnst AeCTBYOLWErO 3akoHo4aTeNbCTBA
TpebyeTcs yaaneHne AaHHbIX.

Bbl MmoxeTe noTpeboBaTth orpaHuyeHne obpaboTkun B NpUBEAEHHbIX

MNpaso Ha HXKe criyyasx.
orpaHu4yeHune (Iv) Bbl ocnapuBaeTe TOYHOCTb [MepcoHanbHbIX AaHHbIX.
o6paboTku

(Ivi) KomnaHust Sodexo 6orblue He HyxpaeTcs B [epcoHanbHbIX
OaHHbIX Ans o6paboTku.
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Bbl Bo3paxanu npotns 06paboTky NO 3aKOHHbIM
npuyYnHaMm.

(Ivii)

Bbl MOXeTe 3anpocuTh, FAe 3TO NPMMEHUMO, NMEPEHOC BaLLMX
MepcoHarnbHbIX AaHHbIX, MPeaoCTaBIEHHbIX BaMU KOMMNaHum Sodexo, B
CTPYKTYPYPOBAHHOM, OBLLENPUHATOM 1 MallMHOYMTaeMom cdopmare, B
KOTOPOM Bbl MMeeTe NpaBo nepefaBaTh 3TU JaHHbIE ApYyroMy
KoHTponepy 6e3 BocnpensaTCTBOBaHMS CO CTOPOHbI KOMMNaHum Sodexo,
roe:

gg) obpaboTka Bawmx NepcoHanbHbIX AaHHbIX OCHOBBIBAETCS Ha
corfnacum unm JoroBope; u

hh) obpaboTka ocyLuecTBNAETCS aBTOMaTU3MPOBaAHHbLIMU
cpeAcTBamMu.

Bbl Takke MoXeTe 3anpocuTb nepeaady Bawumx MNepcoHanbHbIX
OaHHbIX TPETbMUM f1LAM No BalleMy BbIGOpY (ECNN 3TO BO3MOXHO
TEXHUYECKN).

Bbl MoxeTe Bo3paxaTb (MpaBo «0TKasaTbCA») NPpOTMB 06paboTkm
Bawux [NepcoHanbHbIX AaHHbIX (B YaCTHOCTW, MPOMUIMPOBAHMS UMK
MapKeTUHIoBbIX KOMMYHUKaLuii). Korga mbl obpabaTtbiBaem BaLLu
[NepcoHanbHble AaHHbIE HAa OCHOBE BALLEro Corfacus, Bbl MoXeTe
0TO3BaTb CBOE cornacue B noboe Bpems.

Bbl MMeeTe NpaBo He NOAYMHATLCS PELLIEHNID, OCHOBAHHOMY
NCKITIOYUTENBHO Ha aBTOMAaTU3NPOBaHHON 06paboTke, BKoYas
npodunMpoBaHne, KOTOPOoe BreYeT 3a CoOOI NpaBoBbIe NOCNEACTBUS
B OTHOLLEHMW BaC WUIn B TAKOW e CTEMEHU 3HaUYUTENbHO BMMSIET HA
Bac.

Ecnu y Bac ecTb xanoba, kacarLllasacs KoHpaeHUnaneHoCTH,
HanpasBeHHas NPOTUB Hac, Bbl MOXETE 3anofiHUTb U OTNPaBUTb
opmy 3anpocalkanobbl (koTopas 4OCTYyMNHAa B Hawen
FMobanbHOM NONUTUKE 3aluUTbl AaHHbIX) U1 HanpaBUTb Xarnoby
MO 3MNEKTPOHHOM NOYTE UM NMCbMOM B COOTBETCTBUM C HaLLEN
FMob6anbHOM NONUTUKOM 0GPaBGOTKM 3aNpPoCcoB U Xarnob. Ecnu Bl
He yJOBNeTBOPEHbI HALLIVMM OTBETOM, Bbl MOXeTe 0bpaTutbCs B
KOMMNETEeHTHbIN Hag30opHbIN opraH unm cyg COOTBETCTBYHOLLEN
WHCTaHUUM Ans ganbHenwero pasbupartenscrea. B yactHocTu, Bel
MOXeTe 0b6paTUTbCS B HaL rmaBHbIN Haa3opHbIN opraH, PpaHLy3ckui
Haa3opHbIn opraH (CNIL, www.cnil.fr).

YT106bI BOCNONL30BaTLCH 3TMMU NpaBaMu, Bbl MOXETE HanpaBuTb 3anpoc nnm xanoby,
OTMNpPaBuUB ANEKTPOHHOE MMCbMO MECTHOMY CreumanucTy no 3awmTe AaHHbIX Unu
COTPYAHWKY rpynnbl KOMNAHWIA, OTBETCTBEHHOMY 3a 3aLlUUTy OaHHbIX, MO crieayoLlemy
aZipecy anekTpoHHOM NoyTbl: dpo.group@sodexo.com.

Kak gonro 6yayt XxpaHUTbCA MOU NepcoHanbHble AaHHble?

= Kak npaBuro, nepcoHarbHble JaHHble, cCoOpaHHbIe C MOMOLLLIO [opsyen NnHUK, a
Takke gononHuTenbHasa nigopmauus, obpaboTaHHasa ons peleHnsa npodnemsl u,
npv Heobxo4MMOCTHW, paccnenoBaHusa npegnonaraemblx oakToB U3 Ballero
coobuweHns, ByayT yaaneHbl B TedeHne OBYyX MecsiLeB nocre 3aBepLueHus
paccrnefoBaHusi, ecnu He OyaeT HavaT cyaebHbIN NPOoLLECC UK NPUHATLI Mepbl
ANCLUMMNIMHAPHOrO B3bICKAHUS. OTOT NEPMOA XPAHEHUS AAHHbIX MOXET OTNn4aTbCs
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B 3aBUCUMOCTHU OT CTpaHbl, B COOTBETCTBUN C ﬂeVICTBy}OLLlMM MECTHbIM
3aKOHOOAaTENIbCTBOM, N MOXET N3MEHATLCA B COOTBETCTBUMN C KOHKPETHbLIMU
HOPMaTUBHbIMU U NPaBOBbIMUA obsizatenbcTBaMu 4518 OTAEMNbHbIX HOPMaTUBHbIX
aKTOB.

Kak MeHs1 yBeQOMAT B Crly4ae U3MeHeHUs UCNosib30BaHuUA
MOMUX OAaHHbIX?

®  Ecnu xapaktep 1crnonb3oBaHUs BalLUMX NINYHbBIX AaHHbIX Ha fopsayen nuHum
CYLLeCTBEHHO U3MEHUTCA, Mbl onybrnvkyem obHoBneHHoe 3asBeneHue u (Mnum)
npegnpvmMemM gpyrue waru, 4tobbl 3abnaroBpeMeHHO YBeAOMUTb Bac O TaknX
N3MEHEHUSIX, YTOObI Bbl MOrMM O3HAKOMUTBLCS C HUMW U onpeaenuTb (Mo mepe
HEeobX0AMMOCTHK), HACKOSBLKO OHM NpUeMIieMbl Ans Bac.

=  Ecnu Bam notpebyeTcs gononHuTensHasa nHgopmaumnsa o 4aHHOM 3asiBlieHun,
obpaTtuTtech B [MobanbHoe ynpasneHne no 3awuTe gaHHbIX Mo cnegyowemy
afpecy ANeKTPOHHOM NoYTbl: dpo.group@sodexo.com.

®=  Ecnu Bam notpebyeTcs gononHutTenbHasa nHgopmauunsa o Mlopayen nuHmum,
obpaTnTecb K CBOEMYy MECTHOMY CUCTEMHOMY agMUHUCTpaTOpy MO agpecy
3NEKTPOHHON NoYThl speakup.group@sodexo.com.

KTo MO MeCTHbIN CUCTEMHbLIN agMUHUCTPaTOP?

Ecnu Bam notpebyeTcs gononHuTenbHas MHOpMaLns, KacarLlasics 4aHHOro 3asaBneHus
(nnn) Mopsiven NMHUK, obpaTMTeCh B OTAEMN, OTBEYAIOLLMIA 3a FOPSIYYHO NIMHMIO, MO agpecy
3MEKTPOHHON NOYThl speakup.group@sodexo.com.
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Sodexo Speak Up — hotline for dataskydd
(Swedish)

Datum for ikrafttradande: 1 september 2018

Denna dataskyddsforklaring (hadanefter Forklaring) avseende SpeakUp Hotline
(hadanefter Hotline) innehaller vart allmanna férfarande for att hantera
personuppgifter som har samlats in fran dig, eller pa annat satt har mottagits av
Sodexo SA (hadanefter vi, oss eller Sodexo) for att inféra och hantera denna
Hotline, hur de lagras, hur de skyddas och anvands samt vem som kommer att ha
tillgang till dem och for vilka &ndamal. Om det finns nagon skillnad mellan denna
Forklaring och lagarna om dataskydd i ditt land, har sadana lagar, i férekommande
fall, foretrade.

Vad ar denna hotline?

Hotline ar ett frivilligt, konfidentiellt webb- och telefonbaserat inhamtningssystem
som drivs av Convercent, en oberoende tjansteleverantér, som Sodexo
tillhandahaller sina anstallda och sina leverantorers anstallda.

Tillgang till personuppgifter som har behandlats genom Hotline ar begransad till de
av Sodexo auktoriserade personer som har behov av att kédnna till dem (exempelvis
anvandare som har fatt tillgang for att hantera och understka de rapporterade
fallen). Sakerhet och atkomstrattigheter hanteras strikt i enlighet med foérdefinierade
anvandarkrav. Systemet begransar anvandaratkomst till endast det innehall och de
tjdnster som anvandaren har ratt till.

Vem driver denna hotline?

Sodexo SA, ett foretag som befinner sig i och ar bildat i enlighet med Frankrikes
lagar, med sate 255, Quai de la Bataille de Stalingrad, 92130 Issy-les-Moulineaux
och registrerat i foretagsregistret i Nanterre med nummer RCS B 301 940 219
R.C.S. Nanterre ar personuppgiftsansvarig pa koncernniva i enlighet med dess
godkannande enligt den franska dataskyddslagen.

Vilka personuppgifter samlas in?

Vi samlar in och behandlar vissa begransade personuppgifter som kan ha lamnats
av dig, som exempelvis ditt namn, dina kontaktuppgifter, namn och andra
personuppgifter for den person som du namnger i din rapport och en beskrivning av
den pastadda misskétsamheten, liksom en beskrivning av omstandigheterna kring
den pastadda incidenten.

Observera att den information du lamnar om dig sjalv, dina kollegor eller nagon
aspekt av Sodexos verksamhet kan leda till beslut som berér andra. Darfor ber vi
dig att endast lamna sadan information som, sa vitt du vet vid tidpunkten da
informationen lamnas, ar korrekt, faktisk och anvandbar fér den utredning som
kommer genomféras. Du kommer inte bli féremal for disciplinara eller andra
ofdrdelaktiga atgarder fran Sodexos sida for rapportering av misstankta lag- eller
efterlevnadsbrott som gors i "god tro", aven om uppgifterna senare skulle visa sig
vara felaktiga. Att handla i "god tro" innebar att handla med arlig évertygelse och
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arligt syfte. Observera att medvetet tillhandahallande av falsk eller vilseledande
information ej tolereras.

Maste jag lamna personuppgifter till denna hotline?

= Det ar helt frivilligt att anvdnda denna Hotline. GI6m inte att det vanliga sattet att
rapportera en mojlig évertradelse ar att ta upp det med sin chef, eller en representant
for HR-, etik- eller den juridiska avdelningen.

®  Om du inte kan eller vill diskutera fragorna med dina chefer, har denna Hotline
upprattats for att de anstallda ska kunna rapportera irreguljara eller illegala handlingar
som de har bevittnat eller misstanker, som riskerar att skada Sodexos
affarsverksamhet eller pa annat satt kan skada arbetsplatsen.

®  Sodexo uppmuntrar inte till anonyma rapporter och i vissa lander ar sadana
anonyma rapporter inte tillatna. Om det 6nskas kan rapporten till var
tjansteleverantor géras anonymt, for att skydda identiteten pa den eller de personer
som lamnar rapporten, om det inte finns nagra lokala rattsliga begransningar. Se din
lokala policy for mer information.

Hur och for vilka syften anvands de insamlade
personuppgifterna?

® Vi kan behandla, anvanda och lamna ut dina personuppgifter fér att hantera denna
Hotline, for att hantera och vid behov undersdka de faktauppgifter som pastas i din
rapport.

= Pastadda fakta kan rora sig om (i) ett brott eller en forseelse, (ii) en allvarlig och
uppenbar évertradelse av ett internationellt atagande som har ratificerats och
godkants av Frankrike, (iii) ett allvarligt och uppenbart brott mot en unilateral stadga
fran en internationell organisation som har tagits pa grundval av ett ratificerat
internationellt atagande, (iv) ett allvarligt och uppenbart brott mot en lag eller en
férordning eller (v) ett allvarligt hot mot eller skada fér allmanhetens intresse som
den person som rapporterar pastadda fakta har personlig kannedom om.

Pa vilken rattslig grund kommer mina personuppgifter att
samlas in och behandlas?

®  Vikan behdva samla in och behandla dina personuppgifter nar det ar nédvandigt for
att folja ett rattsligt krav som Sodexo omfattas av liksom fér Sodexos legitima
intressen, utom da sadana intressen dverskuggas av dina intressen eller
grundlaggande fri- och rattigheter.

Till vem kommer personuppgifterna att lamnas ut?

= Dina personuppgifter kommer endast att vara tillgangliga for personer, inom Sodexo
eller externa tredje parter, som behdver sadan atkomst for ovanstaende syften, eller
dar sa kravs av lagen.

®= De huvudsakliga mottagarna av uppgifter ar féljande (utan att listan ar fullstandig):
auktoriserade interna anvandare, tredjeparts tjansteleverantérer och andra
entreprendrer (med vilka Sodexo har tecknat avtal angaende databehandling) som
behandlar personliga uppgifter for Sodexos rakning och, i forekommande fall,
rattsliga myndigheter och tillsynsmyndigheter.

= QOlika atkomstnivaer tillampas for data som har samlats in via denna Hotline for att
sakerstalla att informationen endast ar synligt for ratt anvandare, som behdver
sadan tillgang for ovanstaende syften, eller dar sa kravs av lagen.
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Personuppgifterna kommer att lamnas ut och dverforas till tredje
partstjansteleverantoérer som ar involverade i att tilhandahalla denna Hotline. Dessa
tredje partstjansteleverantorer har anlitats med ett bindande sekretessavtal med
Sodexo SA, varigenom denna tredje part endast kan agera efter instruktioner fran
Sodexo SA. Den aktuella personalen har utbildats och auktoriserats for att hantera
och stétta denna Hotline.

Denna tredje partstjansteleverantoér och/eller andra entreprendrer, i forekommande
fall, kan vara lokaliserade i tredjelander (som exempelvis USA), vars
dataskyddslagar kanske inte ger ett skydd motsvarande det som ges av den franska
dataskyddslagen. Om Sodexo SA lamnar ut dina personuppgifter till sadana
mottagare kommer vi att sékerstalla och/eller bekrafta, innan de mottar dina
personuppgifter, att de tillhandahaller en adekvat skyddsniva for dina
personuppgifter inklusive lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder.
Sarskilt om de aktuella mottagarna befinner sig i ett land som inte tillhandahaller en
adekvat skyddsniva (som i fallet med USA), kommer Sodexo SA aven att aberopa
lampliga rattsliga mekanismer, relevanta standardavtalsklausuler publicerade av
Europeiska kommissionen samt nédvandiga tillaggsatgarder for att sakerstalla
overforingen i enlighet med fransk dataskyddslagstiftning. Om du vill fa tillgang till en
kopia av de relevanta standardavtalsklausulerna, vanligen skicka ett e-
postmeddelande till Global Data Protection Office pa féljande e-postadress
dpo.group@sodexo.com.

Hur skyddas mina personuppgifter?

Vi genomfor lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda
personuppgifter mot oavsiktlig eller olaglig férandring eller forlust, eller fran ej
auktoriserad anvandning, éverlamnande eller tillgang i enlighet med koncernens
policy for informations- och systemséakerhet.

Vid behov vidtar vi alla rimliga atgarder genom principerna om inbyggt
integritetsskydd och integritet som standard for att implementera nédvandiga
skyddsatgarder och skydda behandlingen av personuppgifter. Vi genomfér aven,
beroende pa risknivan for behandlingen, en konsekvensbeddmning avseende
integriteten, for att anta lampliga skyddsatgarder och sakerstalla skyddet av
personuppgifterna. Vi tillhandahaller aven ytterligare skyddsatgarder for data som
anses vara kansliga personuppgifter.

Hur far jag tillgang till mina personuppgifter?

Sodexo arbetar med att sakerstalla skyddet for dina rattigheter i enlighet med
tillamplig lagstiftning. Nedan finner du en tabell som summerar dina olika rattigheter
dar det ar aktuellt:

Du kan begara att fa tillgang till dina personuppgifter. Du kan aven begéara
rattelse av felaktiga personuppgifter, eller att fa komplettera personuppgifter som

Ritt till tillgang inte ar fullstandiga.

Du kan begara all tillganglig information om kallan till personuppgifterna och du
kan aven begara en kopia av dina personuppgifter som behandlas av Sodexo.

Din ratt att bli bortglomd ger dig ratten att begara att dina personuppgifter
raderas i fall dar:

sz:: altc:r:Ic: (ciii) uppgifterna inte langre ar nédvandiga for syftet med dess
9 insamlande eller behandling
(civ) du véljer att aterkalla ditt medgivande
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(cv)du motséatter dig behandling pa ett automatiserat satt med anvandning
av tekniska specifikationer

(cvi) dina personuppgifter har behandlats pa olagligt satt
(cvii) det finns ett rattsligt krav att radera dina personuppgifter
(cviii) radering kravs for att sakerstalla att gallande lagar foljs.

Du kan begéara begransning av behandlingen i fall dar:
(Iviii) du bestrider personuppgifternas korrekthet
(lix) Sodexo inte langre behdver personuppgifterna fér behandlingens syften
(Ix) du har motsatt dig behandling av godkanda skal.

Du kan vid behov begara portabilitet for dina personuppgifter som du har
tillhandahallit Sodexo, i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format.
Du har ratt att dverfora dessa data till en annan personuppgiftsansvarig utan att
Sodexo hindrar detta om:

ff) behandlingen grundar sig pa samtycke eller pa ett avtal och
gg) behandlingen sker automatiserat.

Du kan aven begara att 6verfora dina personuppgifter till valfri tredje part (om det
ar tekniskt majligt).

Du kan gora invandning (ratt att valja att inte vara med) mot behandling av dina
personuppgifter (exempelvis for profilering eller marknadsforingsinformation).
Nar var behandling av dina personuppgifter grundar sig pa ditt samtycke, kan du
nar som helst aterkalla ditt samtycke.

Du har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa automatiserad
behandling, inklusive profilering, vilket har rattsliga foljder for dig eller pa liknande
satt i betydande grad paverkar dig.

Om du har ett integritetsrelaterat klagomal gentemot oss kan du fylla i och skicka
in formularet for begaran/klagomal (som finns i var globala policy for
dataskydd) eller Iamna in klagomalet via e-post eller brev i enlighet med var
globala policy for hantering av begéaran och klagomal. Om du inte ar néjd
med vart svar, kan du ga vidare genom att kontakta den behériga
tillsynsmyndigheten eller behoérig domstol. Du har alltid méjlighet att kontakta var
ansvariga franska tillsynsmyndighet ("CNIL”, www.cnil.fr).

For att utdva dessa rattigheter kan du skicka din begaran eller ditt klagomal till din lokala
kontaktpunkt for dataskydd, eller till koncernens dataskyddsombud pa féljande adress
dpo.group@sodexo.com.

Hur lange kommer mina personuppgifter att lagras?

® | allmanhet kommer personuppgifter, som har samlats in via denna Hotline och
ytterligare information som har behandlats fér hantering och, vid behov,
undersokning av de pastadda faktauppgifter som du har lamnat i din rapport, att
raderas inom tva manader efter att undersdkningen ar slutférd, savida inte en
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rattslig process eller disciplinara atgarder har inletts till foljd av rapporten.
Lagringsperioden kan skilja sig at mellan olika Iander, beroende pa lokal lagstiftning,
och kan paverkas av sarskilda regelmassiga eller rattsliga krav.

Hur informeras jag om anvandningen av mina uppgifter
forandras?

®  Om anvandningen av dina personuppgifter i denna Hotline avsevart férandras,
kommer vi att utfarda en uppdaterad Foérklaring och/eller vidta andra atgarder for att
informera dig pa forhand om sadana férandringar, sa att du kan ga igenom dem och
kontrollera om de ar acceptabla (i nédvandig omfattning) for dig.

®  Om du vill ha ytterligare information om denna Forklaring, kontakta Global Data
Protection Office pa foljande e-postadress: dpo.group@sodexo.com

= Onskar du mer information om denna Hotline, kontakta din lokala
systemadministrator pa speakup.group@sodexo.com

Vem ar min lokala systemadministrator?

Om du behéver mer information om denna Forklaring och/eller denna Hotline, kontakta
avdelningen som ansvarar for linjen pa speakup.group@sodexo.com
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Sodexo Speak Up hotline veri koruma
(Turkish)

Yirirlige girdigi tarih: 1 Eyliil 2018

Bu SpeakUp Hotline (“Yardim Hatti”) Veri Koruma Beyani (“Bildirim”), sizlerden
toplanan veya Sodexo SA (“biz”, “bizler”, “Sodexo”) tarafindan toplanan kisisel
verilerle ilgilenme konusundaki genel yaklagsimimizi ortaya koymaktadir. Hotline 'nin
uygulanmasi ve yonetimi, nerede saklandigi, nasil korundugu ve kullanildigi, kime ve
hangi amaglarla erisimi olacak? Bu Bildirim ile tGlkenizdeki veri koruma yasalari
arasinda herhangi bir ¢eligki olmasi durumunda, bu tir yasalar gecerli olacaktir.

Hotline nedir?

Hotline (Yardim Hatti), bagimsiz bir hizmet saglayici olan Convercent tarafindan
isletilen ve Sodexo tarafindan caliganlarina ve tedarikgilerinin ¢alisanlarina sunulan
gonulla, gizli bir web ve telefon tabanli giris sistemidir.

Hotline Uzerinden iglenen Kigisel verilere erisim, bilinmesi-gerekenlere dayali bir
temelde, Sodexo yeftkili kigiler ile sinirhdir (6rnegin, bildirilen vakalari yénetme ve
sorusturmaya erigimi olan kullanicilar). Guvenlik ve erisim haklari kesinlikle 6nceden
tanimlanmis kullanici gereksinimlerine uygun olarak yonetilir. Sistem kullanicinin
erisimini yalnizca kullanicinin yetkilendirildigi icerige ve hizmetlere sinirlar.

Hotline kimler tarafindan yonetilir?

Fransa yasalarina gére mevcut ve kurulmus bir sirket olan Sodexo SA, kayitli birosu
2255, Quai de la Bataille de Stalingrad, 92130 Issy-les-Moulineaux adresinde olup,
Nanterre Ticaret ve Sirketler Siciline RCS B 301 940 219 R.C.S. numarasiyla tescil
edilmigtir. Nanterre, Fransiz Veri Koruma Yasasi uyarinca kabul edilmesinin ardindan
grup dizeyinde Kontroldr olarak goérev yapmaktadir.

Hangi kisisel bilgiler toplanir?

Sizin adinizla paylasabileceginiz bazi sinirli kigisel verileri toplar ve igleriz: isminiz,
iletisim bilgileriniz, raporunuzda adini verdiginiz kisilerin isimleri ve diger kisisel
bilgileri ve iddia edilen suiistimalin bir taniminin yani sira iddia edilen olayin
kosullarina iligkin bir agiklamasi gibi.

Lutfen kendiniz, meslektaglariniz veya Sodexo 'nun faaliyetlerinin herhangi bir yonu
hakkinda sagladiginiz bilgilerin baskalarini etkileyen kararlarla sonuglanabilecegini
unutmayin. Bu nedenle sizden yalnizca en iyi bildiginiz bilgiyi, bilginin verildigi
tarihte, dogru, gergek ve sorusturmanin gergeklestiriimesi igin faydal olan bilgileri
saglamanizi istiyoruz. Daha sonra yanlis ¢cikmasi durumunda dabhi, “iyi niyetle”
yapilan supheli bir yasal ihlal veya uygunluk ihlali bildirimi nedeniyle Sodexo
tarafindan herhangi bir disipline veya olumsuz eyleme tabi olmayacaksiniz. “lyi
niyetle” hareket etmek, dirust bir inang ve niyetle hareket etmek anlamina gelir.
Latfen bilerek yanlis veya yaniltici bilgi vermenin hos gorilmeyecegini unutmayin.
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Hotline 'da kisisel verilerimi vermek zorunda miyim?

Hotline 'nin kullanimi tamamen istege baglidir. Bir hatirlatma olarak, olasi bir ihlali
bildirmenin normal yolu, konuyu yéneticinize veya IK, Etik veya Hukuk
Departmanlarinin bir temsilcisine bildirmektir.

Yoneticilerinizle bu tir meseleleri tartisamadiginizda veya istemiyorsaniz, Hotline,
calisanlarin Sodexo ‘nun islerine veya bir sekilde isyerine zarar verebilecek herhangi
bir usulstizligl veya tanik oldugu veya supheli herhangi bir yasadisi eylemi rapor
etmelerine izin vermek Uzere kurulmustur.

Sodexo isimsiz raporlamayi tesvik etmiyor ve bazi tlkelerde bu tlr isimsiz raporlara
izin verilmiyor. Bununla birlikte, talep edilmesi halinde, servis saglayicimiza rapor,
yerel yasal kisitlamalara tabi olmak kaydiyla, raporu yapan kisilerin / kisilerin
kimligini korumak icin isimsiz olarak yapilabilir. Litfen daha fazla bilgi icin yerel
politikanizi gézden gegirin.

Toplanan kisisel veriler nasil ve hangi amagla kullanilacak?

Kisisel verilerinizi, Hotline 'ni ydnetmek, rapor etmek icin iddia edilen gercekleri
arastirmak ve eger gerekiyorsa, arastirmak icin isleyebilir, kullanabilir ve ifsa
edebiliriz.

iddia edilen gergekler (i) bir sug ya da ihlalle; (ii) Fransa tarafindan usuliine uygun
olarak onaylanan veya gecerliligi kabul edilmis uluslararasi bir taahhidun ciddi ve
acik ihlali; (iii) dizenli olarak onaylanmis bir uluslararasi taahhit temelinde olan
uluslararasi bir kurulugun tek tarafli bir eyleminin ciddi ve agik bir sekilde ihlal
edilmesi; (iv) bir yasa veya dizenlemenin ciddi ve acik ihlali; veya (v) iddia edilen
gercekleri bildiren kisinin kisisel bilgisine sahip oldugu kamu yararina ciddi bir tehdit
veya zararlarla baglantili olabilir.

Kisisel bilgilerimin toplanmasi ve igslenmesi hangi yasal temele
dayaniyor?

Kisisel verilerinizi, Sodexo ‘nun tabi oldugu yasal bir yikimlilige uymak icin gerekli
oldugu durumlarda, gerektiginde cikarlariniz veya temel hak ve 6zgurlikleriniz
tarafindan gecersiz kilinmasi haricinde, Sodexo 'nun yasal gikarlarina uymak igin
gerekli oldugunda kigisel verilerinizi toplamamiz ve igslememiz gerekebilir.

Kisisel bilgilerim kime agiklanacak?

Kigisel verileriniz, yalnizca yukarida listelenen amaglarla veya yasalarin gerektirdigi
yerlerde boyle bir erisime ihtiyag duyan Sodexo veya Uglinci sahislar dahilindeki
kisilere acik olacaktir.

Veri alicilarinin ana kategorileri agagidadir (bu liste eksiksiz degildir): yetkili dahili
kullanicilar, GglncU-taraf servis saglayicilar veya Sodexo adina kisisel verileri
isleyen ve duruma gore adli ve duzenleyici yetkili makamlar olan diger yukleniciler
(Sodexo’nun Veri isleme Sézlegsmeleri imzaladigi yikleniciler).

Hotline tarafindan yakalanan verilere, bu verilerin yalnizca yukarida listelenen
amaglarla veya yasalarin gerektirdigi yerlerde bu erigime ihtiyaci olan uygun
kullanicilara goérinur olmasini saglamak igin farkh erisim dizeyleri uygulanir.
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Kisisel veriler agiklanacak ve Hotline 'nin saglanmasinda yer alan tglncu taraf bir
servis saglayiciya aktarilacaktir. Bu Uguncu taraf servis saglayicisi, Sodexo SA ile
baglayici bir gizlilik sézlesmesi imzalamistir, dolayisiyla bu sayede s6z konusu
Uglincu taraf sadece Sodexo SA 'nin talimatlariyla hareket edebilir. ilgili personel,
Hotline 'ni ydnetmek ve desteklemek igin egitilmis ve yetkilendirilmigtir.

Bu Uglncu taraf servis saglayicisi ve / veya durumdaki diger yUkleniciler, veri
koruma yasalarinin Fransiz veri koruma yasasina esdeger seviyede bir koruma
seviyesi saglayamayacagi ticincu Ulkelerde (ABD gibi) bulunabilir. Sodexo SA
kisisel verilerinizi bu alicilara agiklarsa, kisisel verilerinizden herhangi birini teslim
almadan 6nce, uygun teknik ve kurumsal givenlik énlemleri dahil olmak Gzere,
kisisel verileriniz igin yeterli duzeyde koruma saglayacaklarini belirleyecegdiz ve /
veya onaylayacagiz. Ozellikle, ilgili alicilar yeterli diizeyde koruma saglayamayan bir
ulkede bulunuyorsa (bu durumda ABD’de oldugu gibi), Sodexo SA ayrica Fransiz
veri koruma yasasina uygun olarak, uygun yasal mekanizmalara, Avrupa
Komisyonu tarafindan yayinlanan ilgili standart s6zlesme maddelerine ve bu tir
transferi glivence altina almak icin gerekli ek énlemlere bagli olacaktir. ilgili standart
s6zlesme maddelerinin bir kopyasina erismek istiyorsaniz, lltfen belirtilen e-posta
adresinden Global Veri Koruma Birosuna e-posta génderin:
dpo.group@sodexo.com

Kisisel bilgilerim nasil korunacak?

Kisisel Verileri, Grup Bilgi ve Sistem Guvenligi Politikamiza uygun olarak, yanlislikla
veya yasa digi degisiklik veya kayiplara karsi veya yetkisiz kullanim, aciklama veya
erisime kargi korumak igin uygun teknik ve organizasyonel 6énlemleri uyguluyoruz

Gerekli oldugunda, gerekli tim 6nlemleri uygulamak ve Kisisel veri islemeyi
korumak icin tasarim ve mahremiyete gére mahremiyete dayali tim makul énlemleri
varsayilan ilkelere gore aliyoruz. Ayrica, islemeden kaynaklanan risk seviyesine
bagli olarak, uygun énlemleri almak ve Kisisel verilerinin korunmasini saglamak igin
bir gizlilik etki degerlendirmesi gergeklestiriyoruz. Ayrica, Hassas Kisisel veriler
oldugu dusundlen veriler icin ek guvenlik onlemleri de sagliyoruz.

Kisisel bilgilerime nasil erigebilirim?

Erisim hakki

Sodexo, haklarinizin yururlikteki yasalar ¢ercevesinde korunmasini saglandigindan
emin olacaktir. Uygulanabildigi durumlarda farkli haklarinizi 6zetleyen bir tabloyu
asagida bulabilirsiniz:

Kisisel verilerinize erisim talep edebilirsiniz. Ayrica, hatali Kisisel
verilerin dizeltiimesini veya eksik Kisisel verilerin tamamlanmasini
isteyebilirsiniz.

Kigisel verilerin kaynagi ile ilgili olarak mevcut herhangi bir bilgi
talep edebilir ve ayrica Sodexo tarafindan iglenen Kisisel
verilerinizin bir kopyasini da isteyebilirsiniz.

Unutulmayla ilgili hakkiniz, asagidaki durumlarda size Kisisel
verilerinizin silinmesini isteme hakkini verir:

Unutulmak hakki (cix) verilerin toplanmasi veya islenmesi igin artik gerekli

olmadiginda;
(cx) onayinizi geri gekmeyi sectiginizde;
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(cxi) teknik sartnameyi kullanarak otomatik yollarla
islenmesine itiraziniz oldugunda;

(cxii) Kisisel verilerinizin yasadisi bir sekilde islendiginde;

(cxiii) Kigisel verilerinizi silmek igin yasal bir zorunluluk
oldugunda;

(cxiv) yururlikteki yasalara uyumu saglamak igin silme
islemi gerekli oldugunda.

Asagidaki durumlarda yapilacak islemlerin kisitlanmasini talep
edebilirsiniz:

(Ixi)Kisisel verilerin dogruluguna itiraz ettiginizde;

(Ixii) Sodexo 'nun artik isleme amaciyla Kisisel verilere
ihtiyaci olmadiginda;

(Ixiii) mesru sebeplerden dolayi iglem yapmaya itiraz
ettiginizde.

Uygun oldugunda, Sodexo 'ya sagladiginiz Kisisel verilerinizin
tasinabilirligini, yapilandiriimig, yaygin olarak kullanilan ve
makinede okunabilir bir formatta, bu verileri Sodexo 'dan herhangi
bir engelleme olmaksizin baska bir Denetleyiciye iletme hakkinizi
kullanmay! talep edebilirsiniz:

kk) a) Kisisel verilerinizin islenmesi onay veya s6zlesmeye
dayanir; ve

Il) b) islem otomatiklestirilmis araglarla gergeklestirilir.

Ayrica Kisisel verilerinizi dogrudan segtiginiz bir G¢lincl tarafa
(teknik olarak uygun oldugunda) iletmeyi de isteyebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin islenmesine (6zellikle de profil olusturma veya
pazarlama iletisimlerine) itiraz edebilirsiniz (“vazge¢me hakki”).
Kisisel verilerinizi sizin izniniz bazinda igledigimizde, izninizi
istediginiz zaman geri ¢ekebilirsiniz.

Sizinle ilgili yasal etkiler olusturan veya benzer sekilde sizi 6nemli
Olclde etkileyen, profil olusturma da dahil olmak tzere yalnizca
otomatik islemeye dayali bir karara tabi olmamaya hakkiniz vardir.

Bize kars! gizlilikle ilgili bir sikayetiniz varsa, Talep / Sikayet
Formunu (Global Veri Koruma Politikamizda bulunabilir)
doldurup génderebilir veya sikayetinizi Global istekler ve
Sikayetleri isleme Politikamiza uygun olarak e-postayla veya
mektupla yapabilirsiniz. Cevabimizdan memnun degilseniz, yetkili
Denetim Otoritesine veya yetkili mahkemeye basvurarak daha fazla
bilgi isteyebilirsiniz. Baslica Denetim Otoritemiz, Fransiz Denetleme
Otoritesi (“CNIL”, www.cnil.fr ) ile 6zellikle iletisim kurabilirsiniz.
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Bu haklari kullanmak igin, yerel veri koruma 6zel irtibat noktaniza veya asagidaki e-posta
adresinde dpo.group@sodexo.com adresindeki Grup Veri Koruma Gérevlisine bir e-posta
gbéndererek Istek veya Sikayetinizi iletebilirsiniz.

Kisisel bilgilerim ne kadar siire saklanacak?

®  Genel olarak, Hotline araciligiyla toplanan kisisel veriler ve raporda yer alan iddia
edilen olaylari arastirmak ve gerektiginde sorusturmak igin iglenen diger bilgiler,
herhangi bir yasal bir kovusturmaya veya disiplin cezalarina yol agmayacak ise,
arastirmanin tamamlanmasini takiben iki ay icinde sistemden silinecektir. Bu veri
saklama suresi, uygulanabilir yerel yasalara goére ulkeden ilkeye farklilik gosterebilir
ve belirli dizenlemeler icin belirli yasal veya yasal yukumliluklerden etkilenebilir.

Verilerimin kullaniimasinda bir degisiklik oldugunda nasil
bilgilendirilecegim?

®  Hotline 'daki kisisel verilerinizin kullanimi énemli élciide degisirse, size glncellenmis
bir Bildirim yayinlayacagiz ve / veya bu degisiklikleri 6nceden bildirmek icin diger
adimlari atacagiz, bdylece siz de bunlari gbzden gegirebilir ve sizin aginizdan
(gerekli 6lglide oldugu kadar) kabul edilebilir olup olmadiklarini kontrol edebilirsiniz.

®=  Bu Bildirim hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz, lutfen asagidaki e-posta
adresinden Global Veri Koruma Burosu ile iletisime gecin: dpo.group@sodexo.com

®  Hotline hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz, litfen
speakup.group@sodexo.com adresinden yerel Sistem Yoneticinize basvurun.

Benim yerel sistem yoneticim kimdir?

Bu Bildirim ve / veya Hotline ile ilgili daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz, litfen adresindeki
yardim hattinsan sorumlu bélimle irtibata gegin: speakup.group@sodexo.com

125


mailto:dpo.group@sodexo.com
mailto:dpo.group@sodexo.com
mailto:speakup.group@sodexo.com
mailto:speakup.group@sodexo.com

%
sodexo

Sodexo Speak Up hotline personvern
(Norwegian)

Ikrafttredelsestidspunkt: 1. september 2018

Denne personvernererklaeringen (“erkleering”) til SpeakUp Hotline (“Hotline”) er en
global tilneerming om hvordan Sodexo SA (“vi’, “oss”, “Sodexo”) behandler
personopplysninger vi far av deg eller pa annet vis, til realisering og management av
Hotline, hvor de lagres, hvordan de blir beskyttet og brukt, og hvem som har tilgang
til dem og til hvilke formal. Dersom det er en konflikt mellom denne erklaeringen og

loven for personvern i hjemlandet ditt, er det loven i dette landet som er gjeldende.

Hva er hotline?

Hotline er et frivillig, konfidensielt internett- og telefonbasert kommunikasjonssystem
som opereres av Convercent, en uavhengig tjenesteleverandar, og som Sodexo har
satt til disposisjon til sine egne og leverandgrers ansatte.

Tilgang til personopplysninger behandlet via Hotline er forbeholdt autoriserte
personer hos Sodexo, basert pa need-to-know-prinsippet (f.eks. brukere som far
innvilget tilgang for styring og undersgkelse av rapporterte saker). Sikkerhet og
adgangsrettigheter handteres i streng overensstemmelse med forhandsdefinerte
brukervilkar. Systemet begrenser brukertilgangen til det innholdet og de tjenestene
som brukeren har rettigheter til.

Hvem opererer hotline?

Sodexo SA, et selskap som er underlagt Fransk lov, med hovedsete 255, Quai de la
Bataille de Stalingrad, 92130 Issy-les-Moulineaux, registrert i det franske
foretaksregisteret i Nanterre med organisasjonsnummer RCS B 301 940 219 R.C.S.
Nanterre fungerer som behandlingsansvarlig pa konsernniva i henhold til aksept
under den franske personvernloven.

Hvilke personopplysninger samles inn?

Vi samler inn og behandler personopplysninger som du deler med oss, som for
eksempel: navn, kontaktopplysninger, navn og andre personopplysninger til
personer du er knyttet til, og en beskrivelse av det pastatte misligholdet i tillegg til en
beskrivelse av omstendighetene rundt den pastatte hendelsen.

Veer oppmerksom pa at opplysninger du deler om deg selv, dine kolleger eller
enhver side av Sodexos virksomhet kan fare til avgjgrelser som pavirker andre.
Derfor ber vi deg om a kun oppgir informasjon som i fglge din viten, pa det
tidspunktet nar du deler informasjonen, er riktig og sannferdig. Du vil ikke bli
underlagt disiplineere handlinger fra Sodexos side for et varsel angaende mistanke
om et kritikkverdig eller ulovlig forhold som blir gjort i “god tro”, selv om det senere
viser seg & veere feil. A handle i “god tro” betyr & handle i beste oppfatning og
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hensikt. Vennligst vaer oppmerksom pa at a oppgi feilaktig eller villedende
informasjon ikke vil bli tolerert.

Er det obligatorisk a oppgi personopplysninger til hotline?

®  Bruk av Hotline er frivillig. Vi minner pa at det er vanlig & varsle mulige misforhold til
din sjef eller til en HR-representant, eller til juridisk avdeling.

®  Hotline har blitt opprettet for at ansatte som ikke er i stand til, eller ikke gnsker a
diskutere slike problemer med sjefen sin, kan varsle om avvik eller ulovlige
handlinger de mistenker eller har veert vitne til, og som kan veere til skade for
virksomheten til Sodexo eller selve arbeidsplassen.

=  Sodexo oppmuntrer ikke til anonyme varslinger og i enkelte land er anonyme varsler
ulovlig. Ved foresparsel, er det imidlertid mulig & varsle til var tjenesteleverandgr
anonymt, for & ivareta varsleren(e)s identitet, i henhold til lokale forskrifter. Vennligst
sjekk forskriftene i hjemlandet ditt for ytterligere informasjon.

Hvordan og til hvilke formal vil personopplysningene bli brukt?

®  Vikan behandle, bruke og utlevere dine personopplysninger for & administrere
Hotline, for behandling og om ngdvendig, etterforskning av pastandene i varslingen
din.

= Pastandene kan veere relatert til (i) et lovbrudd eller en ugjerning; (ii) en serigs og
tilkjennegitt overtredelse av en internasjonal forpliktelse behgrig godkjent av
Frankrike; (iii) en serigs og tilkjennegitt overtredelse av en ensidig handling av en
internasjonal organisasjon, tatt pa grunnlag av en godkjent internasjonal forpliktelse;
(iv) en serigs og tilkjennegitt overtredelse av en lov eller en forskrift; (v) en serigs
trussel eller skade pa offentlige interesser, som varsleren av pastanden har
personlig kjennskap til.

Pa hvilket lovlig grunnlag vil mine personopplysninger samles
inn og brukes?

® Vikan samle inn og behandle dine personopplysninger nar det er ngdvendig for &
overholde juridiske forpliktelser som Sodexo er underlagt, samt Sodexos
rettmessige interesser unntatt hvis slike interesser overstyres av dine interesser
eller grunnleggende rettigheter og frihet.

Hvem blir personopplysningene utlevert til?

=  Personopplysningene dine vil bli tilgjengelig for personer, innad i Sodexo eller
eksterne tredjeparter, som har behov for denne tilgangen av arsakene sitert over,
eller i henhold til loven.

" Hovedkategoriene for de som far utlevert opplysningene er falgene (listen er ikke
komplett): autoriserte interne brukere, tredjeparts tjenesteleverandgrer eller andre
leverandgrer (som har signert databehandlingsavtaler med Sodexo)som behandler
personopplysninger pa vegne av Sodexo og i visse tilfeller, rettslige og regulerende
myndigheter.

®  Forskjellige adgangsnivaer anvendes pa opplysningene som Hotline samler inn, for
a sikre at opplysningene kun er synlig for egnede brukere som har behov for denne
tilgangen av arsakene sitert over, eller i henhold til loven.
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Personopplysningene vil bli utlevert og overfgrt til en tredjeparts tjenesteleverandar
som er involvert i forsgrging av Hotline. Denne tredjeparts tjenesteleverander er
bundet av en avtale om taushetsplikt med Sodexo SA der den gitte tredjeparten kun
kan operere i henhold til instrukser fra Sodexo SA. Relevant personell har fatt
oppleering og autorisasjon til & operere og bista Hotline.

Denne tredjeparts tjenesteleverander og/eller andre leverandgrer, kan i visse tilfeller
befinne seg i tredjeland (som for eksempel i USA), der personopplysningsloven ikke
har samme beskyttelsesniva som den franske personopplysningsloven. Dersom
Sodexo utleverer personopplysningene dine til slike mottakere, vil vi forsikre oss om
at de kan sarge for tilstrekkelig beskyttelse av dine personopplysninger, inkludert
egnet tekniske og organisatoriske sikkerhetstiltak, for de mottar dine
personopplysninger. Dersom mottakere befinner seg i tredjeland som ikke har
tilstrekkelig beskyttelsesniva (i dette tilfellet USA), vil Sodexo SA ogsa stole pa
lovlige mekanismer, de relevante standard kontraktuelle klausulene publisert av
Europakommisjonen, og de ngdvendige tilleggstiltakene for a sikre slik overfaring, i
hennhold til den franske personopplysningsloven. Dersom du gnsker en kopi av
standardpersonvernbestemmelsene eller Privacy Shield avtalen mellom EU og
USA, kan du sende en e-post til Global personvernavdeling pa falgende adresse
dpo.group@sodexo.com.

Hvordan blir personopplysningene mine beskyttet?

Vi implementerer egnede tekniske og organisatoriske tiltak for & beskytte
personopplysninger mot utilsiktet eller ulovlig endring eller tap, eller fra uautorisert
bruk, utlevering eller tilgang i henhold til konsernets opplysninger og systemets
sikkerhetspolitikk

Nar det er hensiktsmessig, tar vi alle mulige forholdsregler basert pa prinsippene for
innebygd personvern og personvern som standard, for & implementere tilstrekkelig
vern og beskytte personopplysningene. Vi foretar ogsa, avhengig av risikonivaet
under behandlingen, en vurdering av personvernkonsekvenser for a tilpasse
beskyttelsen av personopplysningene. Vi sgrger for ekstra beskyttelse av
opplysninger som ansees som sensitive personopplysninger.

Hvordan kan jeg fa tilgang til mine personopplysninger?

Rett til tilgang

Sodexo er forpliktet til & beskytte dine rettigheter i henhold til loven. Under finner du
en liste over dine rettigheter hvor det er aktuelt:

Du kan be om tilgang til personopplysningene dine. Du kan
ogsa be oss rette eller supplere personopplysninger som er
feilaktige eller ufullstendige.

Du kan be om tilgjengelig informasjon som angar kilden til
personopplysningen, og du kan ogsa be om en kopi av de
personopplysningene dine som Sodexo behandler.

Rett til & bli glemt gir deg rett til & be om sletting av dine
personopplysninger i tilfeller der:

P, (cxv) opplysningene er ikke lenger relevante for det
A e el el formalet de opprinnelig ble samlet inn eller behandlet
for;

(cxvi) du velger a trekke tilbake ditt samtykke;
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Rett til a begrense
behandlingen

Rett til
dataportabilitet

Rett til a motsette deg
behandling til
markedsferingsformal

Rett til a ikke bli
underkastet
automatiske
avgjorelser

Rett til a sende inn en
klage til kompetent
tilsynsmyndighet

%
sodexo

(exvii) du motsetter deg automatisert behandling ved
bruk av tekniske midler;

(cxviii) dine personopplysninger har blitt behandlet pa
ulovlig vis;

(cxix) det finnes en rettslig forpliktelse til & slette
personopplysningene dine;

(cxx) sletting er pakrevet av gjeldende lover.

Du kan be om begrensning av behandlingen i tilfeller der:

(Ixiv) du mener opplysningene lagret om deg er
feilaktige;

(Ixv) Sodexo har ikke lenger behov for
personopplysningene, til behandlingens formal;

(Ixvi) du har motsatt deg behandlingen av legitime
arsaker.

Du kan be om at personopplysninger du har utlevert til Sodexo
i et strukturert, vanlig, maskinlesbart filformat, blir overfart til en
annen behandlingsansvarlig uten hindringer fra Sodexo
dersom:

mm) behandlingen av personopplysningene dine er
basert pa et samtykke eller en kontrakt; og

nn) behandlingen utferes med automatiserte midler.

Du kan ogsa be om overfgring av dine personopplysninger il
en tredjepart av eget valg (dersom det er teknisk mulig).

Du kan motsette deg (rett til & “avsla”) behandlingen av
personopplysningene dersom formalet er profilering eller
direkte markedsfagring. Nar du har gitt ditt samtykke til
behandling av personopplysningene dine, kan du trekke tilbake
dette samtykket nar som helst.

Du har rett til & ikke bli underkastet avgjerelser som er basert
pa helautomatisk behandling, inkludert profilering, som kan fa
rettslige konsekvenser for deg eller som pavirker deg betydelig.

Dersom du gnsker a klage pa var behandling av
personopplysningene dine, kan du fylle ut og sende inn et
foresporsel-/klageskjema (tilgjengelig i var globale
personvernerklzering) eller sende en klage via e-post eller
brevpost i samsvar med var globale politikk for behandling
av foresporsler og klager. Dersom du ikke er forngyd med
vart svar, kan du fgre saken videre til kompetent
tilsynsmyndighet eller domstol. Du kan kontakte var ledende
tilsynsmyndighet, den franske tilsynsmyndigheten (“CNIL”,
www.cnil.fr).
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For a utgve disse rettighetene kan du sende din foresparsel eller klage via e-post til din
lokale kontaktperson, ansvarlig for personvern eller til konsernets personvernombud pa
folgende e-postadresse dpo.group@sodexo.com.

Hvor lenge lagres mine personopplysninger?

Generelt blir personopplysninger hentet via Hotline samt ytterligere informasjon som
blir behandlet om na@dvendig til a etterforske pastandene i varselet ditt, slettet innen
to maneder etter avsluttet etterforskning, med mindre rettslige prosedyrer eller
disiplineere tiltak settes i verk som konsekvens av varslingen. Lagringsperioden kan
veere forskjellig fra land til land, i henhold til loven, og pavirkes av spesifikke lover og
forskrifter.

Hvordan blir jeg varslet om endringer av bruk av mine
opplysninger?

Dersom bruken av opplysningene dine i Hotline endres betydelig, vil vi utstede en
oppdatert erklaering og/eller foreta andre tiltak for & varsle deg fer endringene
foretas, slik at du kan ga gjennom dem og sjekke om de er hensiktsmessige for deg.

Hvis du har behov for ytterligere informasjon angaende denne erklaeringen,
vennligst kontakt Global personvernavdeling pa felgende e-postadresse:
dpo.group@sodexo.com

Hvis du har behov for ytterligere informasjon om Hotline, vennligst kontakt din lokale
systemadministrator pa speakup.group@sodexo.com

Hvem er min lokale systemadministrator?

Dersom du har behov for ytterligere informasjon angaende denne erklaeringen og/eller
Hotline, vennligst kontakt avdelingen som er ansvarlig for hjelpetjenesten
speakup.group@sodexo.com
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PROTEZIONE DATI SODEXO SPEAKUP
HOTLINE (ITALIANO)

Data di entrata in vigore: 1 settembre 2018

® La presente Dichiarazione ("Dichiarazione") sulla protezione dei dati di SpeakUp
Hotline ("Hotline") definisce il nostro approccio generale al trattamento dei dati
personali raccolti dall'utente o altrimenti ricevuti da Sodexo SA ("noi", "ci", "Sodexo")
per l'implementazione e la gestione della Hotline, dove vengono memorizzati, come
vengono protetti e utilizzati e chi vi avra accesso e per quali scopi. In caso di conflitto
tra questa Dichiarazione e le leggi sulla protezione dei dati nel vostro paese,
prevarranno tali leggi, se applicabili.

AY

COS'E LA HOTLINE?

® La Hotline & un sistema volontario e confidenziale di raccolta via web e telefono
gestito da Convercent, un fornitore di servizi indipendente, e fornito da Sodexo ai
suoi dipendenti e ai dipendenti dei fornitori.

= |'accesso ai dati personali trattati attraverso la Hotline € limitato alle persone
autorizzate dalla Sodexo (ad esempio, gli utenti a cui & concesso I'accesso per la
gestione e l'investigazione dei casi segnalati). La sicurezza e i diritti di accesso sono
rigorosamente gestiti in conformita ai requisiti utente predefiniti. |l sistema limitera
I'accesso dell'utente solo ai contenuti e ai servizi a cui l'utente ha diritto.

CHI GESTISCE LA HOTLINE?

®  Sodexo SA, una societa esistente e organizzata secondo il diritto francese, la cui
sede sociale € 255, Quai de |la Bataille de Stalingrad, 92130 Issy-les-Moulineaux,
iscritta al Registro del Commercio e delle Societa di Nanterre con il numero RCS B
301 940 219 R.C.S. Nanterre, agisce in qualita di controllore a livello di gruppo in
virtu della sua accettazione secondo la legge francese sulla protezione dei dati.

QUALI DATI PERSONALI VENGONO RACCOLTI?

® Raccogliamo ed elaboriamo alcuni dati personali limitati che possono essere
condivisi da voi come: il vostro nome, i vostri dettagli di contatto, il nome e altri dati
personali delle persone che nominate nella vostra segnalazione, e una descrizione
della presunta violazione cosi come una descrizione delle circostanze del presunto
incidente.

=  Tutte le informazioni che fornite su di voi, sui vostri colleghi o su qualsiasi aspetto
delle operazioni di Sodexo possono portare a decisioni che riguardano altri.
Pertanto, vi chiediamo di fornire solo le informazioni che, in base alle vostre
conoscenze nel momento in cui le informazioni vengono fornite, sono corrette,
fattuali e utili per I'indagine che verra gestita. Non sarete soggetti ad azioni
disciplinari o avverse da parte di Sodexo per qualsiasi segnalazione di una sospetta
violazione legale o di conformita fatta in "buona fede", anche se in seguito si
rivelasse errata. Agire in "buona fede" significa agire con una convinzione e
un'intenzione onesta. Si tenga presente che fornire consapevolmente informazioni
false o fuorvianti non sara tollerato.
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E OBBLIGATORIO FORNIRE DATI PERSONALI ALLA HOTLINE?

® |'uso della hotline & interamente volontario. Si ricorda che la procedura normale per
segnalare una possibile violazione & quella di rivolgersi al proprio manager o a un
rappresentante dei dipartimenti Risorse Umane, Etica o Legale.

® Nel caso in cui non possiate, o non vogliate, discutere di tali questioni con i vostri
manager, la Hotline & stata creata per permettere ai dipendenti di segnalare qualsiasi
irregolarita o azione illegale osservata o sospettata, che possa minacciare di
danneggiare I'attivita di Sodexo o causare altri danni al posto di lavoro.

=  Sodexo non incoraggia le segnalazioni anonime e in alcuni paesi, tali segnalazioni
completamente anonime non sono consentite. Tuttavia, se richiesto, la
segnalazione al nostro fornitore di servizi pud essere fatta su base anonima, per
preservare l'identita della persona o delle persone che effettuano la segnalazione,
soggetta alle restrizioni legali locali. Si prega di rivedere la politica locale per ulteriori
informazioni.

COME E PER QUALI SCOPI SARANNO UTILIZZATI | DATI
PERSONALI RACCOLTI?

®  Possiamo elaborare, utilizzare e divulgare i vostri dati personali, per gestire la hotline,
per trattare e, se necessario, indagare i fatti presunti nella vostra segnalazione.

= | fatti denunciati possono riguardare (i) un crimine o un delitto; (ii) una violazione
grave e manifesta di un impegno internazionale debitamente ratificato o approvato
dalla Francia; (iii) una violazione grave e manifesta di un atto unilaterale di
un'organizzazione internazionale preso sulla base di un impegno internazionale
regolarmente ratificato; (iv) una violazione grave e manifesta di una legge o di un
regolamento; o (v) una minaccia o un danno grave all'interesse pubblico, di cui la
persona che denuncia i fatti in questione ha conoscenza personale.

SU QUALE BASE GIURIDICA SARANNO RACCOLTIE TRATTATI
| MIEI DATI PERSONALI?

®  Potremmo dover raccogliere e trattare i vostri dati personali se necessario per il
rispetto di un obbligo legale a cui Sodexo & soggetta, cosi come i legittimi interessi di
Sodexo, tranne quando tali interessi sono prevaricati dai vostri interessi o i vostri diritti
e liberta fondamentali.

A CHI SARANNO COMUNICATI | DATI PERSONALI?

= | vostri dati personali saranno disponibili solo alle persone, all'interno della Sodexo o
terzi esterni, che hanno bisogno di tale accesso per gli scopi sopra elencati o dove
richiesto dalla legge.

® Le principali categorie di destinatari dei dati sono le seguenti (senza che questo
elenco sia esaustivo): utenti interni autorizzati, fornitori di servizi terzi o altri contraenti
(con i quali Sodexo ha firmato accordi di trattamento dei dati) che trattano i dati
personali per conto di Sodexo e, eventualmente, autorita giudiziarie e normative.

®  Diversi livelli di accesso sono applicati ai dati raccolti dalla Hotline per garantire che
tali dati siano visibili solo agli utenti appropriati che hanno bisogno di tale accesso per
gli scopi sopra elencati o dove richiesto dalla legge.

132



%
sodexo

= | dati personali saranno comunicati e trasferiti a un fornitore di servizi terzo coinvolto
nella fornitura della hotline. Questo fornitore di servizi terzo & stato assunto con un
accordo di riservatezza vincolante con la Sodexo SA, in base al quale tale terzo puo
agire solo su istruzioni della Sodexo SA. Il personale pertinente € stato addestrato e
autorizzato a gestire e supportare la Hotline.

®  Questi fornitori terzi di servizi e/o altri contraenti, a seconda dei casi, possono essere
situati in paesi stranieri (come gli Stati Uniti), le cui leggi sulla protezione dei dati
potrebbero non fornire un livello di protezione equivalente alla legge francese sulla
protezione dei dati. Se Sodexo SA divulga i vostri dati personali a tali destinatari,
stabiliremo e/o confermeremo che, prima di ricevere i vostri dati personali, essi
forniranno un adeguato livello di protezione dei vostri dati personali, comprese
adeguate misure di sicurezza tecniche e organizzative. In particolare, se i destinatari
interessati si trovano in un paese che non fornisce un adeguato livello di protezione
(come nel caso degli Stati Uniti), la Sodexo SA si affidera anche a meccanismi legali
appropriati, alle clausole contrattuali standard pertinenti pubblicate dalla
Commissione europea, e alle misure supplementari richieste per garantire tale
trasferimento, nel rispetto della legge francese sulla protezione dei dati. Se si desidera
accedere a una copia delle clausole contrattuali standard pertinenti, si prega di inviare
un'e-mail all’Ufficio Globale per la Protezione dei Dati al seguente indirizzo di posta
elettronica dpo.group@sodexo.com.

COME SARANNO PROTETTI | MIEI DATI PERSONALI?

" Implementiamo misure tecniche e organizzative appropriate per proteggere i dati
personali da alterazioni o perdite accidentali o illegali, o da uso, divulgazione o
accesso non autorizzato, in conformita con la nostra Informativa sulla Sicurezza delle
Informazioni e dei Sistemi del Gruppo.

®  Adottiamo, quando opportuno, tutte le misure ragionevoli basate sui principi di privacy
by design e privacy by default per implementare le garanzie necessarie e proteggere
il trattamento dei dati personali. Eseguiamo inoltre, a seconda del livello di rischio
sollevato dal trattamento, una valutazione dell'impatto sulla privacy per adottare
garanzie adeguate e assicurare la protezione dei dati personali. Forniamo inoltre
ulteriori garanzie di sicurezza per i dati considerati dati personali sensibili.

COME POSSO ACCEDERE Al MIEI DATI PERSONALI?

®  Sodexo si impegna a garantire la protezione dei vostri diritti secondo le leggi
applicabili. Di seguito troverete una tabella che riassume i vostri diversi diritti, dove

applicabili:
Potete richiedere l'accesso ai vostri dati personali. Potete anche
richiedere la rettifica di dati personali inesatti, o il completamento di

DIRITTO DI dati personali incompleti.

ACCESSO Potete richiedere qualsiasi informazione disponibile sull'origine dei
dati personali, e potete anche richiedere una copia dei vostri dati
personali trattati da Sodexo.

DIRITTO Il vostro diritto all'oblio vi autorizza a richiedere la cancellazione dei

ALL'OBLIO vostri dati personali nei casi in cui:
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DIRITTO ALLA
LIMITAZIONE DEL
TRATTAMENTO

DIRITTO ALLA
PORTABILITA DEI
DATI

DIRITTO DI
OPPORSI AL
TRATTAMENTO A
FINI DI
MARKETING
DIRETTO

DIRITTO A NON
ESSERE
SOGGETTO A
DECISIONI
AUTOMATIZZATE

DIRITTO DI
PRESENTARE UN
RECLAMO
ALL'AUTORITA DI
VIGILANZA
COMPETENTE
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(i) idati non sono piu necessari in relazione alle finalita della loro
raccolta o trattamento;

(ii) scegliete di ritirare il vostro consenso

(iii) vi opponete al trattamento con mezzi
utilizzando specifiche tecniche;

(iv) i vostri dati personali sono stati trattati illegalmente

(v) esiste un obbligo legale per la cancellazione dei vostri dati
personali;

(vi) la cancellazione € necessaria per garantire il rispetto delle
leggi applicabili.

automatizzati

Potete richiedere la limitazione del trattamento nei casi in cui:

(i) contestate I'esattezza dei dati personali;
(i) Sodexo non ha piu bisogno dei dati personali, ai fini del
trattamento;

(iii) vi siete opposti al trattamento per motivi legittimi.

Potete richiedere, ove applicabile, la portabilita dei vostri dati
personali che avete fornito a Sodexo, in un formato strutturato, di uso
comune e leggibile da una macchina. Avete il diritto di trasmettere
questi dati ad un altro Controllore senza impedimenti da parte di
Sodexo dove:

a. il trattamento dei vostri dati Personali sia basato sul consenso
0 Su un contratto; e
b. il trattamento sia effettuato con mezzi automatizzati.

Potete anche richiedere di trasmettere direttamente i vostri dati
personali a terzi di vostra scelta (se tecnicamente fattibile).

Potete opporvi (diritto di "opt-out") al trattamento dei vostri dati
personali (in particolare alla profilazione o alle comunicazioni di
marketing). Quando trattiamo i vostri dati personali sulla base del
vostro consenso, potete ritirare il vostro consenso in qualsiasi
momento.

Avete il diritto di non essere sottoposti a una decisione basata
unicamente su un trattamento automatizzato, compresa la
profilazione, che produce effetti giuridici che vi riguardano o che vi
influenzano significativamente.

Se avete un reclamo relativo alla privacy nei nostri confronti, potete
compilare e inviare il Modulo di richiesta/reclamo (disponibile nella
nostra Politica Globale di Protezione dei Dati) o fare il vostro reclamo
via e-mail o per lettera in conformita con la nostra Politica Globale di
Gestione delle Richieste e dei Reclami. Se non siete soddisfatti della
nostra risposta, potete fare ulteriore ricorso contattando l'autorita di
vigilanza competente o il tribunale competente. Potete in particolare
contattare la nostra Autoritd di vigilanza principale, I'Autorita di
Vigilanza Francese (la “CNIL”, www.cnil.fr).
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Per esercitare questi diritti, potete inviare la vostra Richiesta o Reclamo inviando un'e-mail al
vostro punto di contatto speciale per la protezione dei dati locale o al responsabile della
Protezione dei Dati del Gruppo al seguente indirizzo e-mail dpo.group@sodexo.com.

PER QUANTO TEMPO SARANNO CONSERVATI | MIEI DATI
PERSONALI?

" |n generale, i dati personali raccolti attraverso la Hotline e le ulteriori informazioni
elaborate per la gestione e, se necessario, l'investigazione dei fatti presunti nella
vostra segnalazione saranno cancellati entro due mesi dal completamento
dell'indagine, a meno che non venga avviato un procedimento legale o misure
disciplinari come conseguenza della segnalazione. Questo periodo di conservazione
dei dati puo essere diverso da paese a paese, in base alla legge locale applicabile,
e puo essere influenzato da specifici obblighi normativi o legali per particolari
regolamenti.

COME VERRO INFORMATO SE CAMBIANO GLI USI DEI MIEI
DATI?

®= Se l'uso dei vostri dati personali nella Hotline cambia in modo significativo,
pubblicheremo una dichiarazione aggiornata e/o prenderemo altre misure per
notificarvi in anticipo tali cambiamenti in modo che possiate esaminarli e verificare se
sono accettabili (nella misura necessaria).

= Se avete bisogno di ulteriori informazioni su questa dichiarazione, contattate I'Ufficio
Globale per la Protezione dei Dati al seguente indirizzo e-mail:
dpo.group@sodexo.com

=  Se avete bisogno di ulteriori informazioni sulla Hotline, contattate il vostro
Amministratore di Sistema locale all'indirizzo speakup.group@sodexo.com

CHI E IL MIO AMMINISTRATORE DI SISTEMA LOCALE?

Se avete bisogno di ulteriori informazioni su questa Dichiarazione e/o sulla Hotline,
contattate il dipartimento responsabile della Hotline all'indirizzo speakup.group@sodexo.com
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Perlindungan Data Hotline Sodexo Speak

Up

Tanggal belaku: 1 September 2018

Pernyataan (“Pernyataan”) Perlindungan Data Hotline (“Hotline”) Speak Up ini
menetapkan pendekatan umum kami dalam menangani data pribadi yang
dikumpulkan dari Anda atau diterima oleh Sodexo SA (“kami”, “kita”, “Sodexo”)
untuk pelaksanaan dan pengelolaan Hotline, di mana data akan disimpan,
bagaimana data akan dilindungi dan digunakan, dan siapa saja yang akan memiliki
akses ke data tersebut dan untuk tujuan apa. Apabila terdapat pertentangan antara
Pernyataan ini dengan undang-undang perlindungan data yang ada di negara Anda,
maka undang-undang tersebut, jika relevan, akan berlaku.

Apa itu hotline?

Hotline adalah sebuah sistem penerimaan berbasis web dan telepon yang bersifat
sukarela dan rahasia yang dioperasikan oleh Convercent, penyedia layanan yang
independen, dan disediakan oleh Sodexo untuk para karyawannya dan karyawan
supplier.

Akses ke data pribadi yang diproses melalui Hotline adalah terbatas pada orang-
orang yang diberikan wewenang oleh Sodexo berdasarkan kebutuhan untuk
mengetahui (misalnya, pengguna yang diberikan akses untuk mengelola dan
menyelidiki kasus yang dilaporkan). Keamanan dan hak akses diatur secara ketat
sesuai dengan persyaratan pengguna yang telah ditentukan sebelumnya. Sistem
akan membatasi akses pengguna hanya untuk ke konten dan layanan yang menjadi
hak pengguna

Siapa saja yang mengoperasikan hotline?

Sodexo SA, sebuah perusahaan yang ada dan diatur di bawah hukum negara
Prancis, dengan kantor terdaftarnya berada di 255, Quai de la Bataille de
Stalingrad, 92130 Issy-les-Moulineaux, terdaftar di Registry of Commerce and
Companies of Nanterre dengan nomor RCS B 301 940 219 R.C.S. Nanterre,
bertindak sebagai Pengendali (controller) di tingkat grup sesuai dengan
penerimaannya (acception) di bawah Undang-Undang Perlindungan Data Negara
Prancis.

Data pribadi apa saja yang dikumpulkan?

Kami mengumpulkan dan memproses beberapa data pribadi yang terbatas yang
mungkin Anda bagikan, seperti nama Anda, detail kontak Anda, nama dan data
pribadi lain dari orang yang Anda sebutkan di dalam laporan Anda, dan penjelasan
tentang dugaan pelanggaran serta penjelasan tentang keadaan dugaan insiden
tersebut.
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Perlu diketahui bahwa informasi yang Anda berikan tentang diri Anda, kolega Anda,
atau aspek apa pun dari operasi Sodexo dapat mengakibatkan keputusan yang
dapat mempengaruhi orang lain. Oleh karena itu, kami meminta Anda untuk hanya
memberikan informasi yang, sepanjang pengetahuan Anda, pada saat informasi
tersebut diberikan, adalah informasi yang benar, faktual, dan berguna untuk
penyelidikan yang akan dilaksanakan. Anda tidak akan dikenakan tindakan
disipliner atau tindakan yang merugikan oleh Sodexo atas setiap pelaporan adanya
dugaan pelanggaran hukum atau kepatuhan yang dilakukan dengan "itikad baik",
meskipun kemudian ternyata dugaan tersebut tidaklah benar. Bertindak dengan
“itikad baik” adalah berarti bahwa Anda bertindak dengan keyakinan dan niat yang
tulus. Perlu diketahui bahwa tindakan yang dengan sengaja memberikan informasi
yang salah atau menyesatkan tidak akan ditoleransi.

Apakah saya wajib memberikan data pribadi saya ke Hotline?

Penggunaan Hotline sepenuhnya adalah bersifat sukarela. Sebagai pengingat bahwa
rute normal untuk melaporkan kemungkinan adanya pelanggaran adalah dengan
melaporkannya ke manajer Anda atau ke perwakilan Departemen SDM, Departemen
Etika, atau Departemen Hukum.

Apabila Anda tidak bisa atau tidak mau mendiskusikan masalah tersebut dengan
manajer Anda, maka Hotline telah diciptakan untuk memungkinkan para karyawan
melaporkan setiap adanya penyimpangan atau tindakan ilegal yang disaksikan atau
dicurigai, yang dapat mengancam untuk merusak bisnis Sodexo atau menyebabkan
bahaya di tempat kerja.

Sodexo tidak menganjurkan pelaporan yang dilakukan secara anonim (tanpa
identitas) dan di beberapa negara, laporan yang sepenuhnya anonim tersebut tidak
diperbolehkan. Namun, apabila diminta, laporan ke penyedia layanan kami dapat
dibuat secara anonim, untuk menjaga identitas individu yang membuat laporan,
dengan tunduk kepada batasan-batasan hukum setempat. Harap untuk meninjau
kebijakan setempat Anda untuk mendapatkan informasi lebih lanjut.

Bagaimana dan untuk tujuan apakah data pribadi yang
dikumpulkan akan digunakan?

Kami dapat memproses, menggunakan dan mengungkapkan data pribadi Anda,
untuk mengelola Hotline, untuk menangani dan, apabila diperlukan, untuk menyelidiki
dugaan fakta di dalam laporan Anda.

Dugaan fakta dapat dikaitkan dengan (i) kejahatan atau pelanggaran; (ii) pelanggaran
serius dan nyata terhadap komitmen internasional yang diratifikasi atau disetujui oleh
negara Prancis; (iii) pelanggaran serius dan nyata atas tindakan sepihak organisasi
internasional yang dilakukan berdasarkan komitmen internasional yang diratifikasi
secara teratur; (iv) pelanggaran serius dan nyata terhadap hukum atau peraturan;
atau (v) ancaman serius atau kerusakan terhadap kepentingan umum, di mana orang
yang melaporkan dugaan fakta memiliki pengetahuan pribadi.

Atas dasar hukum apakah Data Pribadi saya akan dikumpulkan
dan diproses?
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Kami mungkin harus mengumpulkan dan memproses Data Pribadi Anda jika
diperlukan untuk memenuhi kewajiban hukum yang tunduk kepada Sodexo serta
untuk kepentingan sah Sodexo kecuali jika kepentingan tersebut dikesampingkan
oleh kepentingan atau hak dan kebebasan dasar Anda.

Kepada siapakah Data Pribadi saya akan diungkapkan?

Data Pribadi Anda hanya akan tersedia untuk orang-orang, yang berada di bawah
Sodexo atau pihak ketiga eksternal, yang membutuhkan akses data tersebut untuk
tujuan-tujuan yang tercantumkan di atas atau apabila diwajibkan oleh hukum.

Kategori utama penerima data adalah sebagai berikut (tanpa daftar yang
menyeluruh): pengguna internal yang berwenang, penyedia layanan pihak ketiga
atau kontraktor lain (yang menandatangani Perjanjian Pemrosesan Data dengan
Sodexo) yang memproses data pribadi Anda atas nama Sodexo dan, sesuai
kasusnya, otoritas yudikatif dan regulator.

Tingkat akses yang berbeda diterapkan pada data yang diambil oleh Hotline untuk
memastikan bahwa data tersebut hanya dapat dilihat oleh pengguna yang tepat
yang membutuhkan akses tersebut untuk tujuan yang telah tercantumkan di atas
atau apabila diwajibkan oleh hukum.

Data pribadi akan diungkapkan dan ditransfer ke penyedia layanan pihak ketiga
yang terlibat dalam penyediaan Hotline. Penyedia layanan pihak ketiga ini telah
terikat dalam perjanjian kerahasiaan yang mengikat dengan Sodexo SA, di mana
pihak ketiga tersebut hanya dapat bertindak atas instruksi dari Sodexo SA. Personil
yang terkait telah dilatih dan diberi wewenang untuk mengelola dan mendukung
Hotline.

Penyedia layanan pihak ketiga ini dan/atau kontraktor lainnya, sesuai kasusnya,
mungkin berlokasi di negara ketiga (seperti Amerika Serikat), di mana undang-
undang perlindungan datanya mungkin tidak memberikan tingkat perlindungan yang
setara dengan undang-undang perlindungan data di Prancis. Apabila Sodexo SA
mengungkapkan data pribadi Anda kepada penerima tersebut, kami akan
menetapkan dan/atau mengkonfirmasi bahwa sebelum menerima data pribadi
Anda, mereka akan memberikan tingkat perlindungan yang memadai pada data
pribadi Anda termasuk tindakan-tindakan keamaanan teknis dan organisasional
yang sesuai. Khususnya, jika penerima yang bersangkutan berada di negara yang
tidak memberikan tingkat perlindungan yang memadai (seperti yang terjadi di
Amerika Serikat), Sodexo SA juga akan mengandalkan mekanisme hukum yang
sesuai, klausul kontrak standar yang relevan yang diterbitkan oleh Komisi Eropa
(European Commission), dan tindakan tambahan yang diperlukan untuk
mengamankan transfer tersebut, sesuai dengan undang-undang perlindungan data
di Prancis. Jika Anda ingin mengakses salinan klausul kontrak standar yang
relevan, silakan mengirim email ke Global Data Protection Office di alamat email
berikut dpo.group@sodexo.com.

Bagaimana Data Pribadi saya akan dilindungi?
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®  Kami menerapkan tindakan-tindakan teknis dan organisasional yang tepat untuk
melindungi Data Pribadi Anda terhadap perubahan atau kehilangan yang tidak
disengaja atau melanggar hukum, atau dari penggunaan, pengungkapan, atau akses
yang tidak sah, sesuai dengan Kebijakan Keamanan Sistem & Informasi Grup (Group
Information & Systems Security Policy) kami.

®  Kami mengambil, bila sesuai, semua tindakan yang wajar berdasarkan prinsip-prinsip
privacy by design dan privacy by default untuk menerapkan perlindungan yang
diperlukan dan melindungi pemrosesan data-data pribadi. Kami juga melakukan,
tergantung pada tingkat risiko yang ditimbulkan oleh pemrosesan, penilaian dampak
privasi untuk mengadopsi perlindungan yang sesuai dan memastikan perlindungan
data pribadi. Kami juga memberikan perlindungan keamanan tambahan untuk data-
data yang dianggap sebagai Data Pribadi Sensitif.

Bagaimana saya bisa mengakses data pribadi saya?

®  Sodexo berkomitmen untuk memastikan adanya perlindungan hak-hak Anda
berdasarkan hukum yang berlaku. Anda akan menemukan sebuah tabel di bawah
ini yang merangkum berbagai hak Anda apabila berlaku:

Anda dapat meminta akses ke Data pribadi Anda. Anda juga dapat
meminta pembetulan data Pribadi yang tidak akurat, atau melengkapi Data
Pribadi yang tidak lengkap.

Anda dapat meminta informasi apa pun yang tersedia mengenai sumber
data pribadi, dan Anda juga dapat meminta salinan Data Pribadi Anda
yang sedang diproses oleh Sodexo.

Hak akses

Right To Be Forgotten (RTBF) atau Hak untuk Dilupakan memberikan
Anda hak untuk meminta penghapusan Data Pribadi Anda, jika:

(cxxvii) data tidak diperlukan lagi sehubungan dengan tujuan dari
pengumpulan atau pemrosesan data tersebut;

(cxxviii) Anda memilih untuk menarik persetujuan (consent) Anda;

Hak untuk (cxxix) Anda menolak pemrosesan dengan cara otomatis
Dilupakan menggunakan spesifikasi teknis;

(cxxx) Data Pribadi Anda telah diproses secara tidak sah;

(cxxxi) ada kewajiban hukum untuk menghapus Data Pribadi
Anda;

(cxxxii) penghapusan diperlukan untuk memastikan kepatuhan
terhadap hukum yang berlaku.

Anda dapat meminta pembatasan pemrosesan, jika:
(Ixx) Anda menentang keakuratan Data Pribadi Anda;

(Ixxi) Sodexo tidak lagi membutuhkan Data Pribadi Anda, untuk
keperluan pemrosesan;

(Ixxii) Anda telah menolak pemrosesan data pribadi karena
alasan yang sah.

Hak untuk
Membatasi
Pemrosesan
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Anda dapat meminta, jika berlaku, portabilitas Data Pribadi yang telah
Anda berikan kepada Sodexo, dalam format yang terstruktur, yang
digunakan pada umumnya, dan yang dapat dibaca oleh mesin, Anda
memiliki hak untuk mengirimkan data ini ke Pengendali (controller) lain
tanpa hambatan dari Sodexo jika:

qq) pemrosesan Data Pribadi Anda berdasarkan persetujuan atau
kontrak; dan

rr) pemrosesan dilakukan dengan cara otomatis.

Anda juga dapat meminta untuk mengirimkan langsung Data Pribadi Anda
ke pihak ketiga pilihan Anda (jika memungkinkan secara teknis).

Anda dapat menolak (hak untuk “opt-out”) pemrosesan Data Pribadi Anda
(terutama untuk profiling atau komunikasi pemasaran). Ketika kami
memproses Data Pribadi Anda berdasarkan persetujuan Anda, Anda
dapat menarik persetujuan Anda tersebut kapan saja.

Anda berhak untuk tidak tunduk kepada keputusan yang semata-mata
didasarkan pada pemrosesan otomatis, termasuk profiling, yang
menghasilkan efek hukum tentang Anda atau secara serupa memengaruhi
Anda secara signifikan.

Jika Anda memiliki keluhan terkait privasi terhadap kami, Anda dapat
melengkapi dan mengirimkan sebuah Formulir Permohonan/Pengaduan
(tersedia di dalam Kebijakan Perlindungan Data Global kami) atau
sampaikan keluhan Anda melalui email atau surat sesuai dengan
Kebijakan Permohonan dan Penanganan Pengaduan Global kami
(Global Requests and Complaints Handling Policy). Jika Anda tidak
puas dengan tanggapan kami, Anda dapat meminta bantuan lebih lanjut
dengan menghubungi Otoritas Pengawas yang berwenang atau
pengadilan yang berwenang. Terutama Anda dapat menghubungi Otoritas
Pengawas utama kami, French Supervisory Authority (the “CNIL”,
www.cnil.fr).

Untuk menggunakan hak-hak tersebut, Anda dapat mengirimkan Permohonan atau
Pengaduan Anda dengan mengirimkan email ke kontak khusus perlindungan data setempat
atau Group Data Protection Officer di alamat email berikut dpo.group@sodexo.com.

Berapa lama data pribadi saya akan disimpan?

®  Umumnya, data pribadi yang dikumpulkan melalui Hotline dan informasi lebih lanjut
yang diproses untuk ditangani dan, apabila diperlukan, penyelidikan dugaan fakta di
dalam laporan Anda akan dihapus dalam waktu dua bulan setelah penyelidikan
selesai, kecuali jika proses hukum atau tindakan disipliner dimulai sebagai
konsekuensi dari laporan tersebut. Periode penyimpanan data ini mungkin berbeda
dari satu negara ke negara lainnya, berdasarkan hukum setempat yang berlaku,
dan mungkin dipengaruhi oleh peraturan atau kewajiban hukum tertentu untuk
peraturan tertentu
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Bagaimana saya akan diberi tahu jika penggunaan data saya
berubah?

= Jika penggunaan data pribadi Anda di Hotline berubah secara signifikan maka kami
akan mengeluarkan Pernyataan yang diperbarui dan/atau mengambil tindakan lainnya
untuk memberi tahu Anda sebelumnya tentang perubahan tersebut sehingga Anda
dapat meninjaunya dan memeriksa apakah perubahan tersebut dapat Anda terima
(sejauh yang diperlukan).

= Jika Anda memerlukan informasi lebih lanjut tentang Pernyataan ini, silakan hubungi
Global Data Protection Office di alamat email berikut: dpo.group@sodexo.com

= Jika Anda memerlukan informasi lebih lanjut tentang Hotline, silakan menghubungi
Administrator Sistem (System Administrator) setempat Anda di
speakup.group@sodexo.com

Siapakah Administrator Sistem (System Administrator)
setempat saya?
Jika Anda memerlukan informasi lebih lanjut mengenai Pernyataan dan/atau Hotline ini,

silakan menghubungi departemen yang bertanggung jawab atas saluran bantuan di
speakup.group@sodexo.com
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Speak Up hotline ng Sodexo para sa
proteksyon ng datos (Filipino)

Petsa ng Bisa: 1 Setyembre 2018

Ang usapin na ito na may pamagat na Speak Up Hotline (“Hotline”) Data Protection
Statement (“Statement”) ay nagsasaad ng aming pangkalahatang paraan sa
pangangasiwa sa mga personal na datos na nakolekta mula sa iyo o kaya ay
natanggap ng Sodexo SA (“kami”, “namin”, “Sodexo”) para sa pagpapatupad at
pamamahala ng Hotline, kung saan ito nakaimbak, kung paano ito iniingatan at
ginagamit, at kung sino ang makaka-access nito at kung para saan. Kung may
pagkasalungat sa pagitan ng salaysay na ito at ng mga batas sa proteksyon ng
datos sa inyong bansa, mananaig ang mga batas na iyon, kung saan naaakma.

Ano ang hotline?

Ang Hotline ay boluntaryo, kumpidensyal na web at phone-based na intake system
na pinatatakbo ng Convercent, isang independyenteng tagabigay ng serbisyo, at
kaloob ng Sodexo sa mga empleyado at empleyado ng mga supplier.

Ang pag-access sa mga personal na datos na pinroseso sa pamamagitan ng
Hotline ay limitado lamang sa mga awtorisadong tao sa isang need-to-know basis..
(hal., mga user na nabigyan ng access para sa pamamabhala at pag-iimbestiga ng
mga naiulat na kaso). Istriktong pinamamahalaan ang mga karapatan sa seguridad
at access ayon sa nakalatag na mga kahilingan sa mga user. Maaari lamang ma-
access ng isang user ang nakalaang nilalaman at serbisyo para sakanya, sapagkat
nililimitahan ng sistema ang paggamit ng system sa iba pang pamamaraan.

Sinong nag-ooperate sa hotline?

Sodexo SA, isang kumpanyang umiiral at inorganisa sa ilalim ng batas ng Pransya,
ang rehistradong opisina nito ay matatagpuan sa 255, Quai de la Bataille de
Stalingrad, 92130 Issy-les-Moulineaux, nakarehistro sa Registry of Commerce and
Companies of Nanterre sa ilalim ng pursuant RCS B 301 940 219 R.C.S. Nanterre
ang gumaganap bilang tagapangasiwa sa pampangkat na antas sa pagtanggap nito
sa ilalim ng French Data Protection Law.

Anong personal na datos ang kinokolekta?

Kinokolekta at pinoproseso namin ang ilan sa mga limitadong personal na datos na
maibabahagi mo gaya ng: iyong pangalan, pangalan at iba pang personal na datos
ng mga taong pinangalanan mo sa iyong ula, at isang paglalarawan ng hinihinalang
insidenteng naganap.

Tandaan na anumang impormasyon na ibibigay mo patungkol sa iyong sarili, mga
kasama sa trabaho, at sa iba’t ibang aspeto ng operasyon na ginagawa ng Sodexo,
ay maaaring magresulta sa isang desisyon na makaka apekto sa iba. Kaya,
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hinihiling naming magbigay lamang ng impormasyon na, sa iyong pagkakaalam,
noong hinihingi ang impormasyon, ay tama, makatotohanan at makatutulong sa
imbestigasyong pamamahalaan. Hindi ka sasailalim sa pagdidisiplina o adverse
action ng Sodexo para sa anumang ulat ng hinihinalang legal o patakarang
paglabag na ginawa nang “may katapatan”, kahit na kalaunan ay lalabas na mali ito.
Ang paggawa nang “may katapatan” ay nangangahulugang paggawa nang may
tapat na paniniwala at intensyon. Pakisaalang-alang na ang sadyang pagbibigay ng
mali o nakapanlilinlang na impormasyon ay hindi sasang-ayunan.

Mandatoryo ba na magbigay ako ng personal na datos sa
hotline?

Ang paggamit ng Hotline ay boluntaryo. Bilang paalala, ang normal na ruta para sa
pag-uulat ng isang posibleng paglabag ay ang idulog ito sa iyong manager o sa isang
kinatawan ng HR, Ethics, o Legal Department.

Kung sakaling hindi mo magawa, o hindi mo nais talakayin ang mga naturang isyu sa
iyong mga manager, ang Hotline ay itinayo upang tulungan ang mga empleyado na
mag-ulat ng anumang mga iregularidad o ilegal na aksyon na nasaksihan o
pinaghihinalaan, na maaaring makapinsala sa negosyo ng Sodexo o kung hindi man,
ay magdulot ng pinsala sa lugar ng trabaho.

Hindi hinihikayat ng Sodexo ang hindi kilalang pag-uulat at sa ilang bansa, hindi
pinapayagan ang gayong ganap na hindi kilalang ulat. Gayunpaman, kung ito’y
hiniling, ang pag-uulat sa aming service provider ay maaaring gawin sa isang lihim na
batayan, upang mapanatili ang pagkakakilanlan ng (mga) indibidwal na gumagawa
ng ulat, na napapailalim sa mga lokal na legal na paghihigpit. Pakisuri ang iyong lokal
na patakaran para sa karagdagang impormasyon.

Paano at para sa aling mga layunin gagamitin ang personal na
datos na nakolekta?

Maaari naming iproseso, gamitin at ibunyag ang iyong personal na datos, para sa
pamamahala sa Hotline, para sa paghawak at, kung kinakailangan, pagsisiyasat sa
mga sinasabing katotohanan sa iyong ulat.

Ang mga sinasabing katotohanan ay maaaring nauugnay sa (i) isang krimen o isang
pagkakasala; (ii) isang seryoso at malinaw na paglabag sa isang internasyonal na
commitment na nararapat na pagtibayin o aprobahan ng Pransya; (iii) isang seryoso
at malinaw na paglabag sa isang unilateral na aksyon ng isang internasyonal na
organisasyon na ginawa batay sa isang regular na pinagtibay na internasyonal na
commitment; (iv) isang seryoso at halatang paglabag sa isang batas o isang
regulasyon; o (v) isang seryosong banta o pinsala sa pampublikong interes, kung
saan ang taong nag-uulat ng mga pinaghihinalaang katotohanan ay may personal na
kaalaman.

Sa anong legal na batayan kukunin at ipoproseso ang aking
personal na datos?

Maaaring kailanganin naming kolektahin at iproseso ang iyong personal na datos
kung saan kinakailangan para sa pagsunod sa isang legal na obligasyon kung saan
napapailalim ang Sodexo gayundin ang mga lehitimong interes ng Sodexo maliban
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kung ang mga naturang interes ay nananaig sa iyong mga interes o pangunahing
mga karapatan at kalayaan.

Kanino ibabahagi ang personal na datos?

Ang iyong personal na datos ay magagamit lamang ng mga tao sa loob ng Sodexo
0 mga panlabas na ikatlong partido, na nangangailangan ng ganoong access para
sa mga layuning nakalista sa itaas o kung saan kinakailangan ng batas.

Ang mga pangunahing kategorya ng mga tatanggap ng datos ay ang mga
sumusunod (kahit hindi kumpleto ayon sa listahang ito): mga awtorisadong panloob
na user, ikatlong partidong service provider o iba pang mga kontratista (kung kanino
nilagdaan ng Sodexo ang Mga Kasunduan sa Pagproseso ng Datos) mga
nagpoproseso ng personal na datos sa ngalan ng Sodexo at, ayon sa kaso, mga
panghukuman at awtoridad ng regulasyon.

Ang iba't ibang antas ng pag-access ay iniaaplay sa datos na nakuha ng Hotline
upang matiyak na ang naturang datos ay makikita lamang ng mga naaangkop na
user na nangangailangan ng gayong pag-access para sa mga layuning nakalista sa
itaas o kung saan kinakailangan ng batas.

Ang personal na datos ay ibabahagi at ililipat sa isang ikatlong partidong service
provider na kasangkot sa probisyon ng Hotline. Ang ikatlong partidong service
provider na ito ay nakipag-ugnayan sa ilalim ng isang may-bisang kasunduan sa
pagiging kumpidensyal sa Sodexo SA, kung saan ang ikatlong partido ay kikilos
lang ayon sa mga tagubilin ng Sodexo SA. Ang mga nauugnay na tauhan ay
sinanay at pinahintulutan na pamahalaan at suportahan ang Hotline.

Ang ikatlong partidong service provider na ito at/o iba pang mga kontratista, ayon sa
sitwasyon, ay maaaring nasa mga ikatlong bansa (gaya ng Estados Unidos), kung
saan ang mga batas sa proteksyon ng datos ay maaaring hindi magbigay ng antas
ng proteksyon na katumbas ng batas sa proteksyon ng datos ng Pransya. Kung
ibabahagi ng Sodexo SA ang iyong personal na datos sa mga naturang tatanggap,
itatatag namin at/o kukumpirmahin na, bago matanggap ang alinman sa iyong
personal na datos, magbibigay sila ng sapat na antas ng proteksyon para sa iyong
personal na datos kabilang ang naaangkop na teknikal at pang-organisasyong mga
hakbang sa seguridad. Sa partikular, kung ang mga nauukol na tatanggap ay
matatagpuan sa isang bansang hindi nagbibigay ng sapat na antas ng proteksyon
(tulad ng kaso sa Estados Unidos), ang Sodexo SA ay aasa rin sa mga naaangkop
na legal na mekanismo, ang mga nauugnay na karaniwang mga sugnay sa
kontraktwal na inilathala ng ang European Commission, at ang mga kinakailangang
karagdagang hakbang upang maseguro ang naturang paglilipat, bilang pagsunod sa
batas sa proteksyon ng datos ng Pransya. Kung nais mong ma-access ang isang
kopya ng mga nauugnay na karaniwang mga sugnay na kontraktwal, mangyaring
magpadala ng email sa Global Data Protection Office sa sumusunod na email
address na dpo.group@sodexo.com.
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Paano mapoprotektahan ang aking personal na datos?

®  Kami ay nagpapatupad ng naaangkop na teknikal at pang-organisasyon na mga
hakbang upang protektahan ang Personal na datos laban sa hindi sinasadya o labag
sa batas na pagbabago o pagkawala, o mula sa hindi awtorisadong paggamit,
pagsisiwalat o pag-access, alinsunod sa aming Patakaran sa Seguridad ng
Impormasyon ng Grupo at Sistema.

® Ginagawa namin, kapag naaangkop, ang lahat ng makatwirang hakbang batay sa
pagkapribado sa pamamagitan ng disenyo at pagkapribado bilang default na mga
prinsipyo upang ipatupad ang mga kinakailangang pananggalang at protektahan ang
pagpoproseso ng personal na datos. Nagsasagawa rin kami, depende sa antas ng
panganib na itinaas ng pagproseso, ng isang pagtatasa ng epekto sa pagkapribado
upang magpatibay ng naaangkop na mga pananggalang at matiyak ang proteksyon
ng personal na datos. Nagbibigay rin kami ng mga karagdagang pananggalang sa
seguridad para sa datos na itinuturing na Sensitibong Personal na datos.

Paano ko maa-access ang personal na datos?

®  Nakatuon ang Sodexo na tiyakin ang proteksyon ng iyong mga karapatan sa ilalim
ng mga naaangkop na batas. Makikita sa ibaba ang isang talahanayan na
nagbubuod ng iyong iba't ibang karapatan kung saan naaangkop:

Maaari kang humiling ng access sa iyong Personal na datos. Maaari ka
ring humiling ng pagwawasto ng hindi tamang Personal na datos, o upang
Karapatan sa makumpleto ang hindi kumpletong Personal na datos.

access Maaari kang humiling ng anumang magagamit na impormasyon tungkol sa
pinagmulan ng personal na datos, at maaari ka ring humiling ng kopya ng
iyong Personal na datos na pinoproseso ng Sodexo.

Ang iyong karapatang makalimot ay nagbibigay sa iyo ng karapatan na
humiling na burahin ang iyong Personal na datos sa mga kaso kung saan:

(i) ang datos ay hindi na kailangan kaugnay sa mga layunin ng
pagkolekta o pagproseso nito;

(ii) pinili mong bawiin ang iyong pahintulot;

Karapatang (iii) tumututol ka sa pagproseso sa pamamagitan ng mga automated
malimutan na paraan gamit ang mga teknikal na detalye;

(iv) ang iyong Personal na datos ay naproseso nang labag sa batas;

(v) mayroong legal na obligasyon na burahin ang iyong Personal na
datos;

(vi) kinakailangan ang pagbura upang matiyak ang pagsunod sa mga
naaangkop na batas.

Maaari kang humiling ng paghihigpit sa pagproseso sa mga kaso kung

saan:
Karapatan sa (i) Tinanggihan mo ang ganap na kawastuan ng personal na datos;
restriksyon ng e .
pagproseso (ii) Hindi na kailangan ng Sodexo ang personal na datos, para sa mga

layunin ng pagproseso;
(iii) tumutol ka sa pagproseso para sa mga lehitimong dahilan.
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Maaari kang humiling, kung saan naaangkop, ang portability ng iyong
Personal na datos na ibinigay mo sa Sodexo, sa isang nakaistruktura,
karaniwang ginagamit, at nababasa ng machine na format na may
karapatan kang ipadala ang datos na ito sa isa pang Controller nang
walang hadlang mula sa Sodexo kung saan:

a) ang pagproseso ng iyong Personal na datos ay batay sa
pahintulot o sa isang kontrata; at

b) ang pagproseso ay isinasagawa sa pamamagitan ng
awtomatikong paraan.

Maaari ka ring humiling na direktang ipadala ang iyong Personal na datos
sa isang third party na iyong pinili (kung saan teknikal na magagawa).

Maaari kang tumutol (karapatang "mag-opt-out" o umatras) sa pagproseso
ng iyong Personal na datos (lalo na sa pag-profile o sa mga komunikasyon
sa marketing). Kapag naproseso namin ang iyong Personal na datos
batay sa iyong pahintulot, maaari mong bawiin ang iyong pahintulot
anumang oras.

May karapatan kang hindi sumailalim sa isang desisyon na nakabatay
lamang sa awtomatikong pagpoproseso, kabilang ang pag-profile, na
nagbubunga ng mga legal na epekto tungkol sa iyo o kaparehong
nakakaapekto sa iyo.

Kung mayroon kang reklamong nauugnay sa pagkapribado laban sa amin,
maaari mong kumpletuhin at isumite ang Request/Complaint Form
(available in our Global Data Protection Policy) o ipadala ang iyong
reklamo sa pamamagitan ng email o sa pamamagitan ng sulat alinsunod
sa aming Global Requests and Complaints Handling Policy. Kung hindi
ka nasisiyahan sa aming tugon, maaari kang humingi ng karagdagang
tulong sa pamamagitan ng pakikipag-ugnayan sa karampatang
Supervisory Authority o sa karampatang hukuman. Maaari mong mariing
makipag-ugnayan sa aming nangungunang Supervisory Authority, ang
French Supervisory Authority (ang "CNIL", www.cnil.fr).

Upang gamitin ang mga karapatang ito, maaari mong ipadala ang iyong Kahilingan o
Reklamo sa pamamagitan ng pagpapadala ng email sa iyong lokal na natatanging point of
contact hinggil sa proteksyon ng datos o sa Group Data Protection Officer sa sumusunod na
email address: dpo.group@sodexo.com.

Gaano katagal itatago ang aking personal na datos?

®  Sa pangkalahatan, ang personal na datos na nakolekta sa pamamagitan ng Hotline
at ang karagdagang impormasyon na naproseso para sa paghawak at, kung
kinakailangan, ang pagsisiyasat sa mga sinasabing katotohanan sa iyong ulat ay
tatanggalin sa loob ng dalawang buwan pagkatapos makumpleto ang pagsisiyasat,
maliban na lamang kung ang mga legal na paglilitis o mga hakbang sa
pagdidisiplina ay sinimulan bilang kahihinatnan ng ulat. Ang panahon ng
pagpapanatili ng datos na ito ay maaaring iba sa bawat bansa, ayon sa naaangkop
na lokal na batas, at maaaring maapektuhan ng mga partikular na regulasyon o
legal na obligasyon para sa mga partikular na regulasyon.
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Paano ako aabisuhan kung ang paggamit ng aking datos ay
nagbago?

®  Kung malaki ang pagbabago sa paggamit ng iyong personal na datos sa Hotline,
agad kaming maglalabas ng panibagong pahayag at/o magsasagawa ng iba pang
mga hakbang upang ipaalam sa iyo nang mas maaga ang mga naturang pagbabago
upang masuri mo ang mga ito at suriin kung katanggap-tanggap ang mga ito
(hanggang sa kinakailangan) sa iyo.

= Kung kailangan mo ng karagdagang impormasyon tungkol sa Salaysay na ito,
mangyaring makipag-ugnayan sa Global Data Protection Office sa sumusunod na
email address: dpo.group@sodexo.com

®  Kung kailangan mo ng karagdagang impormasyon tungkol sa Hotline, mangyaring
makipag-ugnayan sa iyong lokal na System Administrator sa
speakup.group@sodexo.com

Sino ang aking lokal na system administrator?

Kung kailangan mo ng anumang karagdagang impormasyon tungkol sa Salaysay na ito at/o
sa Hotline, mangyaring makipag-ugnayan sa departamentong namamahala sa helpline sa
speakup.group@sodexo.com
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Bao vé dir liéu dwong day ndng cua
Sodexo Speak Up (tieng Viét)

Ngay co hiéu lwc: ngay 1 thang 9 nam 2018

Tuyén bb (“Tuyén bé”) Bdo vé D liéu Pwéng day néng (“Puwédng day néng”) clia
Speak Up nay sé trinh bay phwong phap tdng quat ctia ching tdi trong viéc xr ly di
liéu ca nhan dworc thu thap ttr ban hoac do Sodexo SA (“chung t6i”, “Sodexo”) nhan
duwoc dé thye hién va quan ly Budng day néng, cling la noi nhivng dir liéu nay
duoc lwu trir, n6 dwoc bdo vé va st dung nhu thé nao, ai sé cé quyén truy cap nd
va sir dung cho nhirng muc dich ndo. Néu co bat ky xung dét nao gitra Tuyén bd
nay va luat 18 bao vé di liéu & qudc gia ban, thi cac luat do, néu co, sé duoc wu
tién ap dung.

Dwdong day néng la gi?

Puong day nong l1a mot hé thdng tiép nhan tw nguyén, bi mat dwa trén web va dién
thoai dwoc diéu hanh béi Convercent, mét nha cung cép dich vu déc 1ap va do
Sodexo cung cap cho nhan vién ctia minh va nhan vién ctia nha cung cép.

Quyén truy cap vao di liéu ca nhan dwoc xt ly qua Budng day néng duoc gidi han
cho nhirng ngwdi dwoc Gy quyén clia Sodexo trén co s& can biét (vi du: nhirng
ngudi dung dwoc cip quyén truy cap dé quan ly va diéu tra cac trwéng hop dwoc
bao c&o). Quyén truy cap va bao mat duwgc quan ly chat ché phu hop véi cac yéu
cau duwoc xac dinh trwdc cliia ngudi dung. Hé théng sé gidi han quyén truy cap cua
nguwdi dung ddi véi nhivng ndi dung va dich vu ma nguwdi dung dwoc cap quyén.

Ai diéu hanh dwong day nong?

Sodexo SA, mét cong ty hién hanh va dwoc td chirc theo luat phap ctia Phap, co
van phong dang ky tai sb 255, Quai de la Bataille de Stalingrad, 92130 Issy-les-
Moulineaux, dwgc dang ky tai Co quan Bang ky Thwong mai va Cong ty cua
Nanterre theo s& RCS B 301 940 219 R.C.S. Nanterre, hoat ddng véi tw cach la
Nha t6 chirc & cAp nhém véi sw chap nhan cla Luat bao vé di liéu ctia Phap.

D{r liéu ca nhan nao sé dwoc thu thap?

Chung téi thu thap va x& ly mét sé di liéu ca nhan han ché ma ban cé thé chia sé
nhw: tén va chi tiét lién hé cta ban, tén va di¥ liéu ca nhan khac cla nhirng ngu i
ma ban néu tén trong bao céo ctia minh va mé ta vé hanh vi sai trai bi cdo budc
cling nhw mé ta vé hoan canh clia vu viéc bj cao budc.

Xin lwu y réng théng tin ma ban cung cép vé ban than, ddng nghiép clia ban hoac
b4t ky khia canh nao trong pham vi hoat déng clia Sodexo sé c6 thé dan dén cac
quyét dinh anh hwéng dén nhixng ngudi khac. Do d6, ching t6i yéu cau ban chi nén
cung cap nhirng théng tin ma theo hiéu biét cia ban 1a chinh xac, thuwc té va hivu
ich cho cudc diéu tra sé dwoc quan ly tai thoi diém théng tin dwoc cung cip. Ban sé
khéng phai chiu cac bién phap ky luat hodc hanh ddng bat loi tr Sodexo dbi véi bat
ky bao cao nao vé vi pham phap luat hodc tuan tha bi nghi ngd dwoc dwa ra voi
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“thién chi”, ngay ca khi diéu dé héa ra la khéng chinh xac sau d6. Hanh déng “thién
chi” c6 nghia la hanh dong véi mét niém tin va y dinh trung thwe. Xin lwu y rang viéc
cb y cung cap thong tin sai léch hodc gay hiéu 1am sé khong dwoc dung thir.

T6i c6 bat budc phai cung cap dir liéu ca nhan cho dwdng day
néng khéng?

" Viéc sir dung Pwéng day néng la hoan toan tw nguyén. Xin nhac lai, cach théng
thwdng dé bao cao mot hanh vi vi pham cé thé xay ra 1a chuyén né dén cho nguoi
quan ly ctia ban hodc cho dai dién ctia Bd phan Nhan sy, Dao dirc hodc Phap ché.

= Trong trwéng hop ban khong thé hoac khéng mudn thao luan nhirng van dé doé voi
ngwdi quan ly ctia minh thi Dueng day néng da dwoc thiét 1ap dé gidp cho nhan vién
bao cao béat ky hanh dong béat thwdng hodc bat hop phap nao duwoc chirng kién hodc
nghi ng®, c6 thé de doa gay thiét hai cho hoat dong kinh doanh clia Sodexo hodc gay
thiét hai dén noi lam viéc.

= Sodexo khoéng khuyén khich viéc bao cao an danh va & mét sé qudc gia, cac bao cao
an danh nhw vay la hoan toan khong dwoc phép. Tuy nhién, néu dwoc yéu cau, bao
cao cho nha cung cap dich vu clia ching ti c6 thé dwoc thuc hién trén co sé an
danh, dé bao toan danh tinh cla (nhitng) ca nhan dwa ra bao cdo, tuan theo cac han
ché phéap ly ctia dia phwong. Vui long xem lai chinh sach dia phwong ctia ban dé biét
thém théng tin.

Dir liéu ca nhan dwoc thu thap sé dwoc str dung nhw thé nao va
cho nhirng muc dich gi?

= Chung t6i c6 thé xt ly, str dung va tiét 16 di¥ liéu ca nhan cla ban, d& quan ly Buong
day néng, dé xtr ly va, néu can thiét, dé diéu tra cac sw kién bij cao budc trong bao
céo cla ban.
= C4c tinh tiét bj cdo budc cé thé lién quan dén (i) mot toi &c hodc mot hanh vi pham
ti; (ii) vi pham nghiém trong va ré rang mét cam két quoc té da dwoc Phap phé
chuén hoac chép thuan; (iii) vi pham nghiém trong va rd rang mét hanh vi don
phuwong cla mét td chire qudc té duwoc thye hién trén co s& cam két quéc té thudng
xuyén dwoc phé chudn; (iv) vi pham nghiém trong va ré rang mot luat phap hodc quy
dinh; hoac (v) mét moi de doa hoac thiét hai nghiém trong doi v&i lgi ich cdng dong
ma ngudi bao cao s viéc bi cao budc la ngwoi sé hiru kién thirc ca nhan.
Dir liéu ca nhan cua toi sé dwoc thu thap va xir ly trén co’ s&
phap ly nao?
= Chung t6i c6 thé sé& phai thu thap va x& ly di¥ liéu ca nhan cta ban khi can thiét dé

tuan tha nghia vu phap ly, cling nhw lgi ich hgp phap ctia Sodexo trtr khi lgi ich hoac
cac quyén va ty do co ban cla ban dwgc wu tién hon nhirng lgi ich dé.

Dir liéu ca nhan sé dworc tiét 16 cho ai?

® D liéu ca nhan cla ban sé chi kha dung cho nhirng ngu&i trong ndi bd Sodexo hoac
cac bén thir ba bén ngoai, nhirng nguwdi can quyén truy cap dé cho cac muc dich
duoc liét ké & trén hoac khi luat phap yéu cau.

®  Cac danh muc chinh ctia ngwdi nhan di¥ liéu la nhirng ngwdi sau (danh sach nay
khéng day du): nguoi dung ndi bd dwoc Gy quyén, nha cung cép dich vu bén thir ba
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ho&c cac nha thau khac (ma Sodexo da ky Théa thuan xt ly di¥ liéu), nhirng nguoi
xt ly di¥ liéu ca nhan thay mat cho Sodexo va cac co quan tw phap va quan ly, tuy
tirng tredng hop.

= Cac cip do truy cap khac nhau dwoc ap dung cho di liéu do Bwdng day nong thu
thap dé ddm bao rang di liéu do6 chi dwoc hién thj cho nhirtng ngwdi dung thich hop,
nhirng ngwdi cn quyén truy cap dé cho cac muc dich dwoc liét ké & trén hoac khi
luat phap yéu cau.

® Dir liéu ca nhan sé dwoc tiét 16 va chuyén giao cho nha cung cép dich vu bén th ba
c6 lien quan dén viéc cung cap Puong day néng. Nha cung cép dich vu bén thiy ba
nay da tham gia theo théa thuan bao mat rang budc véi Sodexo SA, theo dé bén thir
ba chi cé thé hanh ddng theo hwéng dan ctia Sodexo SA. Cac nhan vién lién quan
da dwoc dao tao va Gy quyén dé quan ly va hé tro Pwdng day néng.

= Nha cung cép dich vu bén th ba nay va/hodc cac nha thau khac, tuy tirng trwdng
hop, co6 thé & cac qudc gia thir ba (chang han nhw Hoa Ky), ma luat bao vé di liéu
c6 thé khéng cung cdp mirc dd bao vé twong dwong véi luat bao vé div liéu cla
Phap. Néu Sodexo SA tiét 16 di¥ liéu ca nhan cla ban cho nhirng ngwdi nhan do,
chuing t6i sé thiét 1ap va/hoac xac nhan rang, trwéc khi nhan bat ky div liéu ca nhan
nao ttr ban, ho sé cung cap mot mire dd bao vé thich hop cho di liéu ca nhan cua
ban bao gébm cac bién phap bao mat k¥ thuat va td chirc thich hop. Pac biét, néu
nhirng ngwdi nhan lién quan sdng & moét quéc gia khéng cung cap mirc d6 bao vé
thich hop (nhw 1a & Hoa Ky), Sodexo SA ciing sé dwa vao cac co ché phap ly thich
hop, cac diéu khodn hop ddng tiéu chuén lién quan dwoc cong bd béi Uy ban Chau
Au va cac bién phap bé sung can thiét dé bao vé viéc chuyén giao d6, tuan thu luat
b&o vé di¥ liéu ctia Phap. Néu ban mudn truy cap ban sao cla cac diéu khoan hop
ddng tiéu chuan cé lién quan, vui ldng g&ri email dén Van phong Bao vé D liéu Toan
cau theo dia chi email sau dpo.group@sodexo.com.

Dir liéu ca nhan cua toéi sé dwoc bao vé nhw thé nao?

® Chung t6i thwe hién cac bién phap ky thuat va té chire thich hop dé bao vé di liéu céa
nhan khdi sw thay ddi hodc mat mat ngau nhién hodc trai phap luat, hodc khéi viéc st
dung, tiét 16 ho&c truy cap trai phép, theo Chinh sach Bao mat Hé théng & Thong tin
nhom cua chung toi.

= Khi thich hop, ching tdi thuc hién tAt ca cac bién phap hop ly dwa trén quyén riéng tw
theo thiét ké va quyén riéng tw theo cac nguyén tdc méc dinh dé thwc hién cac bién
phap bao vé can thiét va bao vé viéc xt ly di¥ liéu ca nhan. Chang t6i cing thue hién,
tuy thudc vao mure d6 rii ro do qua trinh xtr ly tang lén, mot danh gia tac dong dén
quyén riéng tw dé ap dung cac bién phap bao vé thich hop va bao dam bao vé di liéu
ca nhan. Chung t6i cling cung cap cac bién phap bdo mat bb sung cho di¥ liéu duoc
coi la D liéu Ca nhan Nhay cam.

Toi c6 thé truy cap dir liéu ca nhan cia minh bang cach nao?
"  Sodexo cam két bao dam bao vé quyén Igi ctia ban theo phap luat hién hanh. Ban
c6 thé nhin thdy mot bang tém tat cac quyén khac nhau cGia minh bén dwéi, néu co:

‘ Ban co thé yéu cau nhan dwoc quyén truy cap vao dir liéu ca nhan cla
Quyeén truy cap minh. Ban cling c6 thé yéu cau chinh stra di¥ liéu ca nhan khong chinh
xac hodc hoan thanh di liéu ca nhan chwa day da.
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Ban co thé yéu cau nhan dwoc bt ky thong tin c6 san nao vé ngudn div
liéu ca nhan va ban cling c6 thé yéu cau nhan dwoc ban sao di liéu ca
nhan clia ban dang dwoc Sodexo x ly.

Quyeén duoc lang quén cho phép ban yéu ciu dwoc x6a di liéu ca nhan
cla minh trong cac trwdng hop:

(Ixxiii) di liéu khéng con la can thiét lién quan dén muc dich thu
thap hoac xt ly;

(Ixxiv) ban chon rut lai sw ddng y cGa minh;

(Ixxv) ban phan dbi viéc x ly bang cac phuong tién tw dong st
dung cac thdong so ky thuét;

(Ixxvi) di¥ liéu ca nhan cla ban da bi x& ly bat hop phap;

(Ixxvii) c6 nghta vu phap ly dé x6a di liéu ca nhan cla ban;

(Ixxviii) can phai x6a d& ddm bao tuan thu luat hién hanh.

Ban c6 thé yéu cau han ché xt ly trong cac trwdng hop:
(i) ban tranh cai vé tinh chinh xac cla di liéu ca nhan;
(i) Sodexo khéng con can dir liéu ca nhan cho cac muc dich x ly;
(iii) ban da phan dbi viéc x ly v&i nhizng ly do chinh dang.

Néu c6 thé, ban c6 thé yéu cau tinh kha chuyén cta di¥ liéu ca nhan ma
ban da cung cap cho Sodexo, & dinh dang dwoc cAu tric, st dung phd
bién va may cé kha ndng doc, ban cé quyén truyén di liéu nay dén mot
Nha té chirc khac ma khong bi Sodexo can tré, trong do:

ss) viéc xt ly div Iiéu ca nhan cla ban dugc dwa trén sy dong y hodc
dya trén hgp dong; va

tt) qua trinh xt ly dwoc thwe hién bang cac phwong tién ty dong.

Ban ciing c6 thé yéu cau truyén tryc tiép di liéu ca nhan cda minh cho
bén thlr ba ma ban chon (néu kha thi vé mat ky thuat).

Ban c6 thé phan dbi (quyén “chon khong tham gia”) viéc xt ly di liéu ca
nhan ctia ban (dac biét 1a déi véi viéc 1ap hd so hodc truyén théng tiép thi).
Khi chiing t6i x( ly di¥ liéu ca nhan cla ban trén co s& sy dong y cuia ban,
ban c6 thé rut lai sy déng y clia minh bat ky lic nao.

Ban c6 quyén khong tuan theo mét quxét dinh chi dwa trén qua trinh xt ly
tw dong, bao gom ca viéc lap ho so, diéu nay tao ra cac ér)h hwéng phap
ly lién quan dén ban hoac anh hwéng twong tw dang ké dén ban.

Néu ban cé khiéu nai déi v&i ching téi lién quan dén quyén riéng tw, ban
c6 thé dién va glvi Biéu mau Yéu cau/Khiéu nai (cé san trong Chinh
sach Bao vé Di¥ liéu Toan cau cta ching téi) hoac khiéu nai qua email
ho&c bang thu theo Chinh sach Xt ly Yéu cau va Khiéu nai Toan cau
ctia ching t6i. Néu ban khong hai long véi phan hdi ciia ching téi, ban cé
thé tim kiém thém thong tin bang cach lién hé véi Co quan Giam sat c6
thdm quyén hodc tda an cé thdm quyén. Pac biét, ban cé thé lién hé voi
Co quan Giam séat hang dau cla ching t6i, Co' quan Giam sat clia Phap
(“CNIL”, www.cnil.fr).
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Dé thyc hién cac quyén nay, ban cé thé giri Yéu cau hodc Khiéu nai ctia minh bang céch
gri email dén diém lién hé dic biét vé bao vé div liéu tai dia phwong cla ban hodc Can bd
Bao vé D liéu nhom theo dia chi email sau dpo.group@sodexo.com.

Dir liéu ca nhan cua toi sé dwoc lwu gite trong bao lau?

®  Nhin chung, di¥ liéu ca nhan duwoc thu thap théng qua Bwdng day ndng va nhirng

thong tin khac dwoc xr ly dé gidi quyét va néu can thiét, dé didu tra cac tinh tiét bj
cao budc trong bao cao clia ban sé bj xéa trong vong hai thang sau khi hoan thanh
diéu tra, triv khi cac tha tuc phap ly hodc cac bién phap ky luat dwoc thue hién nhw
mot hé qua clia bao cdo. Khodng thoi gian lwu gitv di liéu nay co thé sé khac nhau
gitra cac qudc gia, theo luat phap dia phwong hién hanh va cé thé bj anh huéng bdi
cac nghia vu phap ly hodc quy dinh cu thé ddi véi cac quy dinh cu thé.

To6i sé dwoc thong bao nhw thé nao néu viéc str dung dir liéu

cua toi thay doi?

= Néu viéc sir dung di¥ liéu ca nhan cuta ban trong Pwdng day néng cé thay dbi dang
ké, chung t6i sé phat hanh mét Tuyén bd cap nhat va/hoac thuwc hién cac bwéc khac
dé thdng bao trwéc cho ban vé nhirng thay ddi d6 dé ban cé thé xem xét va kiém tra
xem ban c6 thé chdp nhan chung hay khéng (trong pham vi can thiét).

®* Néu ban can thém thong tin vé Tuyén bd nay, vui long lién hé voi Van phong Bao vé
Di liéu Toan cau theo dia chi email sau: dpo.group@sodexo.com

" Néu ban can thém thong tin vé Buong day nong, vui Iong lién hé voi Quan tri vién hé
thong cuc bd clia ban theo dia chi speakup.group@sodexo.com

Quan tri vién hé théng cuc bé cua téi 1a ai?

Néu ban can thém bét ky théng tin nao lién quan dén Tuyén bd nay va/hodc Buong day
nong, vui long lién hé véi bé phan phu trach t6ng dai tro giup tai dia chi
speakup.group@sodexo.com
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Contact

Sodexo Group Ethic Office

255 quai de Stalingrad 92866 Issy-les-Moulineaux Cedex 9 - France %
Tel: +33 (0)1 57 75 84 68 - Fax: +33 (0)1 57 75 84 68 sode)(o
www.sodexo.com



	Summary
	Sodexo Speak Up hotline data protection (English)
	 We may have to collect and process your Personal data where necessary for compliance with a legal obligation to which Sodexo is subject as well as Sodexo’s legitimate interests except where such interests are overridden by your interests or fundamen...
	 Your personal data will only be available to the persons, within Sodexo or external third parties, who need such access for the purposes listed above or where required by law.
	 The main categories of data recipients are the following (without this list being exhaustive): authorized internal users, third-party service providers or other contractors (with whom Sodexo has signed Data Processing Agreements) who process persona...
	 Different access levels are applied to data captured by the Hotline to ensure that such data is visible only to appropriate users who need such access for the purposes listed above or where required by law.
	 The personal data will be disclosed and transferred to a third-party service provider which is involved in the provision of the Hotline. This third-party service provider has been engaged under a binding confidentiality agreement with Sodexo SA, whe...
	 This third-party service provider and/or other contractors, as the case may be, may be located in third countries (such as the United States), which data protection laws may not provide a level of protection equivalent to French data protection law....
	 We implement appropriate technical and organizational measures to protect Personal data against accidental or unlawful alteration or loss, or from unauthorized, use, disclosure or access, in accordance with our Group Information & Systems Security P...
	 We take, when appropriate, all reasonable measures based on privacy by design and privacy by default principles to implement the necessary safeguards and protect the personal data processing. We also carry out, depending on the level of risk raised ...
	How can I access my personal data?
	 If the use of your personal data in the Hotline significantly change, we will issue an updated Statement and/or take other steps to notify you beforehand of such changes so that you may review them and check whether they are acceptable (to the exten...
	 If you require further information about this Statement, please contact the Global Data Protection Office at the following email address: dpo.group@sodexo.com

	Notice sur la protection des données de la ligne d'alerte Sodexo Speak Up (French)
	 L'utilisation de la ligne d'alerte se fait entièrement sur la base du volontariat. À titre de rappel, la marche à suivre traditionnelle pour signaler un manquement éventuel est de faire remonter celui-ci jusqu'à votre supérieur hiérarchique ou un re...
	 Si vous n'êtes pas en mesure d'évoquer ces questions avec vos supérieurs hiérarchiques, ou peu enclin à le faire, la ligne d'alerte est conçue pour permettre aux employés de signaler toute irrégularité ou tout acte illicite observés ou présumés susc...
	 Il est possible que nous traitions, utilisions et divulguions vos données à caractère personnel pour gérer la ligne d'alerte, étudier, et le cas échéant, enquêter sur les faits allégués dans votre signalement.
	 Le cas échéant, il est possible que nous soyons tenus de collecter et de traiter vos données à caractère personnel pour répondre à une obligation légale incombant à Sodexo ou poursuivre les intérêts légitimes de Sodexo, à moins que ne prévalent vos ...
	 Seules les personnes au sein de Sodexo ou de tiers extérieurs en ayant la nécessité aux fins susmentionnées ou dans le cadre légal ont accès à vos données à caractère personnel.
	 Les principales catégories de destinataires des données sont les suivantes (liste non exhaustive) : les utilisateurs internes habilités, les prestataires de services tiers ou autres partenaires (ayant signé des accords de traitement de données avec ...
	 Différents niveaux d'accès sont attribués aux données captées par la ligne d'alerte afin de garantir que seuls les utilisateurs habilités en ayant la nécessité aux fins susmentionnées ou dans le cadre légal puissent accéder aux données concernées.
	 Les données à caractère personnel sont divulguées et transférées à un prestataire de services tiers qui participe à la mise en place de la ligne d'alerte. Ce prestataire de services tiers est engagé moyennant un accord de confidentialité contraignan...
	 Le cas échéant, il est possible que ce prestataire de services tiers et/ou d'autres partenaires soient implantés dans des pays tiers (comme les États-Unis) dont la législation sur la protection des données ne garantit pas un niveau de protection équ...
	 Nous mettons en place les mesures techniques et organisationnelles adéquates pour protéger les données à caractère personnel contre toute modification ou perte accidentelle ou illicite, ou contre tout accès, utilisation ou divulgation non autorisés,...
	 Nous prenons, le cas échéant, toutes les mesures raisonnables basées sur les principes de « protection de la vie privée dès la conception » et de « protection de la vie privée par défaut » pour mettre en place les garanties nécessaires et sécuriser ...
	Comment faire pour accéder à mes données à caractère personnel ?
	 En cas de modifications significatives dans l'utilisation de vos données à caractère personnel au sein de la ligne d'alerte, nous publierons une version actualisée de cette notice et/ou prendrons d'autres mesures visant à vous informer au préalable ...
	 Si vous souhaitez de plus amples informations sur cette notice, veuillez contacter le Global Data Protection Office à l'adresse électronique suivante : dpo.group@sodexo.com.

	举报热线数据保护声明 (Chinese)
	 使用热线完全是自愿行为。在此提醒大家，报告一个可能违规行为的常用途径是向您的经理或人力资源代表、道德或法规事务部报告。
	 如果您不能或不愿意与您的经理讨论这类问题，那么建立热线，允许员工报告可能有损索迪斯的业务或其他对工作场所不利的任何亲眼所见或疑似的不规则行为或违规行为。
	 我们可以处理、使用和披露你们的个人数据，以便管理热线以及处理和（若需要）调查你们报告中的指称事实。
	 我们为了履行索迪斯的法律义务和行使索迪斯的正当权利，可以收集和处理你们的个人数据，不包括你们的利益或基本权利和自由控制的此类权利。
	 只会为了成功达成上述目的或按照法律要求，向索迪斯内部人员或外部的第三方披露您的个人数据。
	 数据接受者的主要分类如下（本列表并不详尽）：授权的内部使用者、代表索迪斯集团处理个人数据的第三方服务提供商或其他承包商（与索迪斯签署了数据处理协议），视情况而定，司法和法规机构。
	 热线收集的数据有不同的访问级别，以保证此类数据只对出于上述目的或法律要求需要此类访问的适当用户可见。
	 个人数据将披露和转让给热线规定涉及到的第三方服务提供商。第三方服务提供商已经于索迪斯集团签订了保密协议，鉴于上述第三方只会按照索迪斯集团的指示行动。相关人员都经过培训，并且授权管理和支持热线。
	 或其他承包商（视情况而定）可以位于第三方国家（例如美国），数据保护法不会提供与法国数据保护法同等的保护水平。如果索迪斯集团向此类接受者披露您的个人数据，那么我们在接收您的所有个人数据之前将建立和/或确定，他们将为您的个人数据提供适当的保护水平，包括适当的技术和组织安全措施。尤其是，如果相关的接受者在无法提供同等保护水平的国家（在美国就是这种情况），那么索迪斯集团也会依靠适当的法律机制、欧洲委员会公布的相关标准签约条款以及确保此类传输所需的补充措施，以符合法国数据保护法。如果您想要访问相关标准契...
	 我们会按照我们集团的信息与系统安全政策采取适当的技术和组织措施，以保护个人数据，防止故意或违规篡改或丢失，或未授权使用、披露或访问。
	 若适当，我们将根据隐私设计和默认隐私原则采取一切合理的措施，提供必要的安全保障，保护正在处理的个人数据。我们也会根据数据处理引起的风险等级进行隐私影响评估，以便采取适当的安全保障措施，确保保护个人数据。我们也会为被视作敏感个人数据的数据提供另外的安全保障。
	我该如何访问我的个人数据？
	 如果在热线中您的个人数据用途明显变更，那么我们将在变更之前发出一份更新声明书和/或采取其他措施通知您，以便您可以审查变更用途，并且确定您是否能够接受它们（依照需要的程度）。
	 如果您需要有关此类声明书的更多信息，请通过下列电子邮箱地址联系全球数据保护办公室：dpo.group@sodexo.com。

	Pernyataan perlindungan data hotline Speak Up (Malay)
	Adakah mandatori untuk saya memberikan data peribadi saya kepada hotline?
	 Penggunaan Hotline adalah secara sukarela sepenuhnya. Sebagai peringatan, cara yang biasa untuk membuat laporan mengenai pelanggaran yang mungkin berlaku adalah dengan melaporkannya kepada pengurus anda atau kepada wakil Bahagian Sumber Manusia, Eti...
	 Jika anda tidak dapat atau tidak ingin berbincang isu-isu tersebut dengan pengurus-pengurus anda, anda boleh berbuat demikian melalui Hotline yang telah disediakan untuk membolehkan pekerja-pekerja melaporkan apa-apa penyelewengan dan tindakan yang ...

	Bagaimanakah data peribadi yang dikumpul akan digunakan dan apakah tujuannya?
	 Kami akan memproses, menggunakan dan mendedahkan data peribadi anda untuk tujuan menguruskan Hotline, mengendalikan dan jika perlu, menyiasat fakta-fakta yang didakwa di dalam laporan anda.

	Apakah asas undang-undang yang digunakan untuk mengumpul dan memproses data peribadi saya?
	 Kami mungkin perlu mengumpul dan memproses data Peribadi anda untuk mematuhi kewajipan undang-undang yang mana Sodexo tertakluk serta kepentingan sah Sodexo kecuali kepentingan sedemikian ditindas oleh kepentingan anda atau hak dan kebebasan asas.
	 Data peribadi anda hanya akan didedahkan kepada kakitangan di dalam Sodexo atau pihak ketiga di luar Sodexo yang memerlukan akses kepada data tersebut untuk tujuan-tujuan yang dinyatakan di atas atau jika diperlukan oleh undang-undang.
	 Kategori-kategori utama penerima data adalah seperti berikut (tidak terhad kepada senarai ini):  pengguna-pengguna dalaman yang diberi kebenaran, pembekal perkhidmatan pihak ketiga atau kontraktor-kontraktor lain (yang mana telah menandatangani Perj...
	 Tahap akses yang berbeza akan digunakan untuk data yang dikumpul oleh Hotline untuk memastikan bahawa data tersebut hanya dibaca oleh pengguna yang sesuai dan pengguna yang memerlukan akses tersebut untuk tujuan-tujuan yang dinyatakan di atas atau j...
	 Data peribadi akan didedahkan dan dipindahkan kepada pembekal perkhidmatan pihak ketiga yang terlibat dalam pembekalan Hotline. Pembekal perkhidmatan pihak ketiga ini telah digaji di bawah satu perjanjian kerahsiaan dengan Sodexo SA, di mana pihak k...
	 Pembekal perkhidmatan pihak ketiga dan/atau kontraktor-kontraktor lain ini, mengikut mana yang berkenaan, mungkin berada di negara-negara yang lain (seperti Amerika Syarikat), di mana undang-undang perlindungan datanya mungkin tidak setara dengan un...

	Bagaimanakah data peribadi saya akan dilindungi?
	 Kami melaksanakan langkah-langkah teknikal dan organisasi yang sewajarnya berdasarkan Polisi Maklumat & Sistem Perlindungan Kumpulan kami untuk melindungi data peribadi anda daripada pengubahsuaian atau kehilangan yang tidak sengaja atau yang tidak ...
	 Sekiranya perlu, kami akan mengambil langkah-langkah yang munasabah berdasarkan prinsip-prinsip privasi melalui reka bentuk dan privasi melalui “default” untuk memberikan perlindungan yang diperlukan dan melindungi pemprosesan data peribadi. Bergant...
	Bagaimanakah saya boleh mengakses data peribadi saya?

	Bagaimanakah akan saya diumumkan jika penggunaan data saya telah berubah?
	 Jika penggunaan data peribadi anda di Hotline telah berubah dengan ketara, kami akan mengeluarkan satu Pernyataan yang telah dikemaskinikan dan/atau mengambil langkah-langkah lain untuk memberitahu anda sebelum perubahan tersebut agar anda dapat men...
	 Jika anda memerlukan maklumat lanjut tentang Pernyataan ini, sila hubungi Pejabat Perlindungan Data Global di alamat emel yang berikut: dpo.group@sodexo.com.


	Beleid over de gegevensbescherming van het meldsysteem Sodexo Speak Up (Dutch)
	 Het gebruik van het meldsysteem gebeurt volledig op vrijwillige basis. Ter herinnering, de traditionele manier om een mogelijke inbreuk te melden, is door deze te bespreken met uw hiërarchische overste of een vertegenwoordiger van de diensten HR, Et...
	 Als u niet in staat of niet geneigd bent om deze kwesties met uw hiërarchische overste te bespreken, is het meldsysteem ontworpen om medewerkers toe te laten alle vastgestelde of vermoedelijke onregelmatigheden of wettelijke overtredingen te melden ...
	 Het is mogelijk dat we uw persoonsgegevens verwerken, gebruiken en verspreiden om het meldsysteem te beheren, te bestuderen en, in voorkomend geval, de vermeende feiten aangehaald in uw melding te onderzoeken.
	 In voorkomend geval, is het mogelijk dat we verplicht zijn uw persoonsgegevens te verzamelen en te verwerken om te voldoen aan de wettelijke verplichting van toepassing op Sodexo of om de wettelijke belangen van Sodexo te vervolgen, tenzij uw belang...
	 Enkel de personen bij Sodexo of externe derden die ze nodig hebben voor hierboven genoemde doeleinden of in het wettelijk kader hebben toegang tot uw persoonsgegevens.
	 De voornaamste categorieën van ontvangers van gegevens zijn de volgende (zonder dat deze lijst exhaustief is): gemachtigde interne gebruikers, derde dienstverleners of andere contractanten (waarmee Sodexo overeenkomsten inzake gegevensverwerking hee...
	 Verschillende toegangsniveaus worden toegekend aan de gegevens binnengekomen via het meldsysteem om te garanderen dat enkel de bevoegde gebruikers die het nodig hebben voor hierboven vermelde doeleinden of in het wettelijk kader toegang hebben tot u...
	 De persoonsgegevens worden vrijgegeven en overgedragen aan een derde/externe dienstverlener voor het opzetten van het meldsysteem. De derde/externe dienstverlener is aangeworven middels een bindend vertrouwelijkheidsakkoord met Sodexo NV, dat bepaal...
	 In voorkomend geval, is het mogelijk dat deze externe dienstverlener en/of andere partners gevestigd zijn in derde landen (zoals de Verenigde Staten), waarvan de wetgeving inzake gegevensbescherming geen gelijkwaardig beschermingsniveau garandeert a...
	 We treffen passende technische en organisatorische maatregelen om de persoonsgegevens te beschermen tegen toevallige of onwettige wijziging of verlies, of tegen ongeautoriseerde toegang, gebruik of openbaarmaking, in overeenstemming met het Informat...
	 We nemen, in voorkomend geval, alle redelijke maatregelen gebaseerd op de principes van "bescherming van privacy vanaf het ontwerp" en "standaardbescherming van de privacy" om de nodige garanties in te voeren en de verwerking te beveiligen van perso...
	Hoe krijg ik toegang tot mijn persoonsgegevens?
	 In geval van significante wijzigingen in het gebruik van uw persoonsgegevens binnen het meldsysteem, zullen we een geactualiseerde versie van dit beleid publiceren en/of zullen we andere maatregelen nemen om u van tevoren op de hoogte te stellen van...
	 Indien u verdere informatie wil over dit beleid, contacteer Global Data Protection Office op het e-mailadres : dpo.group@sodexo.com.

	Datenschutzhinweis für die hotline von Sodexo Speak Up (German)
	 Die Verwendung der Hotline erfolgt komplett auf freiwilliger Basis. Zu Erinnerung: Der herkömmliche Weg für die Meldung eines möglichen Verstoßes ist, diesen Ihrem Vorgesetzten oder einem Vertreter der Personal-, Ethik- oder Rechtsabteilung mitzutei...
	 Falls Sie nicht in der Lage sind, derartige Themen mit Ihrem Vorgesetzten zu besprechen, oder dies nicht möchten, steht Ihnen die Hotline zur Verfügung. Sie ist eingerichtet worden, um es den Mitarbeitern zu ermöglichen, eine Unregelmäßigkeit oder u...
	 Es ist möglich, dass wir Ihre personenbezogenen Daten mit dem Ziel verarbeiten, nutzen und offenlegen, die Hotline zu verwalten und die in Ihrer Meldung angeführten Tatsachen zu prüfen und gegebenenfalls zu untersuchen.
	 Es ist gegebenenfalls möglich, dass wir Ihre personenbezogenen Daten erheben und verarbeiten müssen, um eine rechtliche Verpflichtung zu erfüllen, der Sodexo unterliegt, oder um die berechtigten Interessen von Sodexo zu wahren, sofern nicht Ihre Int...
	 Nur solchen Personen bei Sodexo oder externen Drittunternehmen, die zu den oben genannten Zwecken bzw. im rechtlichen Rahmen Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten benötigen, wird dieser Zugang gewährt.
	 Es gibt die folgenden wesentlichen Kategorien von Datenempfängern (keine vollständige Aufzählung): befugte interne Nutzer, externe Dienstleister oder andere Partner (mit denen Sodexo Datenverarbeitungsverträge abgeschlossen hat), die personenbezogen...
	 Den über die Hotline erfassten Daten werden verschiedene Zugangsstufen zugeordnet, damit sichergestellt ist, dass nur befugte Nutzer, die den Zugang zu den oben genannten Zwecken bzw. im rechtlichen Rahmen benötigen, auf die betreffenden Daten zugre...
	 Die personenbezogenen Daten werden einem externen Dienstleister offengelegt und übermittelt, der an der Bereitstellung der Hotline beteiligt ist. Dieser externe Dienstleister arbeitet auf Grundlage einer verbindlichen Vertraulichkeitsvereinbarung mi...
	 Es ist gegebenenfalls möglich, dass dieser externe Dienstleister und/oder andere Partner seinen/ihren Sitz in einem Drittland (z. B. in den Vereinigten Staaten) hat/haben, in dem die Datenschutzgesetze kein Schutzniveau garantieren, das mit dem in d...
	 Entsprechend der Informations- und Systemsicherheitspolitik der Gruppe setzen wir geeignete technische und organisatorische Maßnahmen ein, um Ihre personenbezogenen Daten gegen jede Veränderung bzw. jeden unbeabsichtigten oder unrechtmäßigen Verlust...
	 Wir ergreifen gegebenenfalls alle Maßnahmen auf Grundlage der Grundsätze des „eingebauten Datenschutzes“ oder des „standardmäßigen Datenschutzes“, um die notwendigen Garantien zu bieten und die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu sichern. Je...
	Wie kann ich auskunft über meine personenbezogenen daten erhalten?
	 Im Falle von wesentlichen Veränderungen im Hinblick auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Hotline veröffentlichen wir eine aktualisierte Version dieses Hinweises und/oder ergreifen andere Maßnahmen mit dem Ziel, ...
	 Für weitere Informationen zu diesem Hinweis wenden Sie sich bitte an das Global Data Protection Office unter der folgenden E-Mail-Adresse: dpo.group@sodexo.com.

	Sodexo Speak Up protección de datos (Spanish)
	 El uso de la línea es completamente voluntario. Como recordatorio, el procedimiento normal para informar de una posible infracción es escalarla a su jefe/a directo o a RRHH.
	 En el caso de que no pueda, o no quiera informar de los hechos a su jefe/a Ud. Puede utilizar Speak Up para denunciar cualquier irregularidad o acción ilegal presenciada, que pueda afectar y/o dañar al negocio de Sodexo o causar daño en el lugar de ...
	 Podremos procesar, usar y divulgar sus datos personales para administrar la información facilitada a través de la línea. Para manejar y si es necesario, investigar los hechos alegados en su informe.
	 Es posible que tengamos que recoger y procesar sus datos personales cuando sea necesario cumplir con una obligación legal a la que Sodexo esté sujeta, así como cuando afecte a los intereses legítimos de Sodexo, excepto cuando dichos intereses sean a...
	 Sus datos personales solo estarán disponibles para las personas de Sodexo o externas, que necesiten dicho acceso para lo propósitos recogidos y requeridos por la ley.
	 Los destinatarios de datos son los siguientes (sin ser ésta una lista exhaustiva o exclusiva): usuarios internos autorizados, proveedores de servicios externos que procesan datos en nombre de Sodexo u otros contratistas (con los que Sodexo ha firmad...
	 Se aplican diferentes niveles de acceso a los datos facilitados a través de Speak Up para garantizar que dichos datos sean visibles solo para los usuarios apropiados que necesiten dicho acceso para los fines mencionados anteriormente o cuando lo exi...
	 Los datos personales se divulgarán y se transferirán a un proveedor de servicios externo que participa en el soporte de Speak Up. Este proveedor de servicios ha sido contratado en virtud de un acuerdo de confidencialidad vinculante con Sodexo S.A. E...
	 Este proveedor de servicios externo a Sodexo, puede estar ubicado en terceros países (como los Estados Unidos), cuyas leyes de protección de datos pueden no proporcionar un nivel de protección equivalente a la ley de protección de datos francesa. Si...
	Sodexo S.A. también se basará en los mecanismos legales apropiados, las cláusulas contractuales tipo pertinentes publicadas por la Comisión Europea y en las medidas complementarias necesarias para garantizar dicha transferencia, de conformidad con la ...
	 Implementamos las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los datos personales contra alteraciones o pérdidas accidentales o ilegales, o contra el uso, la divulgación o el acceso no autorizado, de acuerdo con nuestra Política de Seg...
	 Cuando sea apropiado, tomaremos todas las medidas necesarias para implementar las medidas de seguridad necesarias con el objetivo de proteger el procesamiento de los datos personales. También, en función del nivel de riesgo generado por el procesami...
	¿Cómo puedo acceder a mis datos personales?
	 Si el uso de sus datos personales en Speak Up cambia significativamente, emitiremos una Declaración actualizada y/o tomaremos otras medidas para notificarle sobre dichos cambios, de modo que pueda revisarlos y verificar si son correctos para Ud.
	 Si necesita más información sobre esta Declaración comuníquese con la Oficina Global de Protección de Datos en la siguiente dirección de correo electrónico: dpo.group@sodexo.com

	ஸ்பீக்அப் ஹாட்லைன் தரவு பாதுகாப்பு அறிக்கை (Tamil)
	ஸ்பீக்அப் ஹாட்லைன் தரவு பாதுகாப்பு அறிக்கை (Tamil)
	 ஹாட்லைனை பயன்படுத்துவது முற்றிலும் தன்னார்வமாக உள்ளது. ஒரு நினைவூட்டலாக, ஒரு சாத்தியமான மீறல் குறித்து புகார் அளிப்பதற்கான சாதாரண வழி உங்கள் மேலாளர், அல்லது ஹெச்ஆர், நெறிமுறைகள் அல்லது சட்ட துறையின் பிரதிநிதிகளுக்கு உள்ளது.
	 ஹாட்லைனை பயன்படுத்துவது முற்றிலும் தன்னார்வமாக உள்ளது. ஒரு நினைவூட்டலாக, ஒரு சாத்தியமான மீறல் குறித்து புகார் அளிப்பதற்கான சாதாரண வழி உங்கள் மேலாளர், அல்லது ஹெச்ஆர், நெறிமுறைகள் அல்லது சட்ட துறையின் பிரதிநிதிகளுக்கு உள்ளது.
	 உங்களுடைய மேலாளர்களுடன் இத்தகைய சிக்கல்களைப் பற்றி கலந்துரையாட, உங்களால் முடியாவிட்டாலோ அல்லது விரும்பா விட்டாலோ, எந்த முறைகேடுகளையும் தெரிவிக்க அல்லது சட்டவிரோத செயல்கள் என சந்தேகிக்கப்படுபவற்றையோ, இது ஸோடெக்ஸோவின் வணிகத்தை சேதப்படுத்தும் அச்சுறுத்...
	 உங்களுடைய மேலாளர்களுடன் இத்தகைய சிக்கல்களைப் பற்றி கலந்துரையாட, உங்களால் முடியாவிட்டாலோ அல்லது விரும்பா விட்டாலோ, எந்த முறைகேடுகளையும் தெரிவிக்க அல்லது சட்டவிரோத செயல்கள் என சந்தேகிக்கப்படுபவற்றையோ, இது ஸோடெக்ஸோவின் வணிகத்தை சேதப்படுத்தும் அச்சுறுத்...
	 ஹாட்லைன் நிர்வகிப்பதற்கும், கையாளுவதற்கும் மற்றும், தேவைப்பட்டால், உங்கள் அறிக்கையில் கூறப்படும் உண்மைகளை விசாரிக்கவும், உங்கள் தனிப்பட்ட தரவை நாங்கள் செயல்படுத்தலாம், பயன்படுத்தலாம் மற்றும் வெளியிடலாம்.
	 ஹாட்லைன் நிர்வகிப்பதற்கும், கையாளுவதற்கும் மற்றும், தேவைப்பட்டால், உங்கள் அறிக்கையில் கூறப்படும் உண்மைகளை விசாரிக்கவும், உங்கள் தனிப்பட்ட தரவை நாங்கள் செயல்படுத்தலாம், பயன்படுத்தலாம் மற்றும் வெளியிடலாம்.
	 ஸோடக்ஸோ மற்றும் ஸோடெக்ஸோவின் சட்டபூர்வமான நலன்கள், உங்கள் நலன்கள் அல்லது அடிப்படை உரிமைகள், சுதந்திரங்களை மீறாமல், சட்டரீதியான பொறுப்புடன் இணங்குவதற்கு தேவையான உங்கள் தனிப்பட்ட தரவை நாங்கள் சேகரித்து, செயல்படுத்த வேண்டும்.
	 ஸோடக்ஸோ மற்றும் ஸோடெக்ஸோவின் சட்டபூர்வமான நலன்கள், உங்கள் நலன்கள் அல்லது அடிப்படை உரிமைகள், சுதந்திரங்களை மீறாமல், சட்டரீதியான பொறுப்புடன் இணங்குவதற்கு தேவையான உங்கள் தனிப்பட்ட தரவை நாங்கள் சேகரித்து, செயல்படுத்த வேண்டும்.
	 ஸோடெக்ஸோவுக்குள் அல்லது மேலே பட்டியலிடப்பட்டுள்ள நோக்கங்களுக்காக, அத்தகைய அணுகல் தேவைப்படும் வெளிப்புற மூன்றாவது நபர்கள், அல்லது சட்டபூர்வமாகத் தேவைப்படும் நபர்களுக்கு மட்டுமே உங்கள் தனிப்பட்ட தரவு கிடைக்கும்.
	 ஸோடெக்ஸோவுக்குள் அல்லது மேலே பட்டியலிடப்பட்டுள்ள நோக்கங்களுக்காக, அத்தகைய அணுகல் தேவைப்படும் வெளிப்புற மூன்றாவது நபர்கள், அல்லது சட்டபூர்வமாகத் தேவைப்படும் நபர்களுக்கு மட்டுமே உங்கள் தனிப்பட்ட தரவு கிடைக்கும்.
	 தரவு பெறுநர்களின் முக்கிய பிரிவுகள் கீழ்க்கண்டவை ஆகும் (இந்த பட்டியல் முழுமையானது அல்ல): அங்கீகரிக்கப்பட்ட உள் பயனர்கள், மூன்றாம் தரப்பு சேவை வழங்குநர்கள் அல்லது ஸோடெக்ஸோ சார்பாக தனிப்பட்ட தரவுகளை செயலாக்குகின்ற பிற ஒப்பந்தக்காரர்களும், வழக்கு, நீதி...
	 தரவு பெறுநர்களின் முக்கிய பிரிவுகள் கீழ்க்கண்டவை ஆகும் (இந்த பட்டியல் முழுமையானது அல்ல): அங்கீகரிக்கப்பட்ட உள் பயனர்கள், மூன்றாம் தரப்பு சேவை வழங்குநர்கள் அல்லது ஸோடெக்ஸோ சார்பாக தனிப்பட்ட தரவுகளை செயலாக்குகின்ற பிற ஒப்பந்தக்காரர்களும், வழக்கு, நீதி...
	 தரவுகள் மேலே பட்டியலிடப்பட்டுள்ள நோக்கங்களுக்காக, அத்தகைய அணுகல் தேவைப்படுவோருக்கும் அல்லது சட்டப்படி தேவைப்படும் போதும், பொருத்தமான பயனர்களுக்கு மட்டுமே தெரியும் என்பதை உறுதிசெய்யும் வகையில் பல்வேறு அணுகல் நிலைகள், ஹாட்லைன் மூலம் கைப்பற்றப்பட்ட தரவ...
	 தரவுகள் மேலே பட்டியலிடப்பட்டுள்ள நோக்கங்களுக்காக, அத்தகைய அணுகல் தேவைப்படுவோருக்கும் அல்லது சட்டப்படி தேவைப்படும் போதும், பொருத்தமான பயனர்களுக்கு மட்டுமே தெரியும் என்பதை உறுதிசெய்யும் வகையில் பல்வேறு அணுகல் நிலைகள், ஹாட்லைன் மூலம் கைப்பற்றப்பட்ட தரவ...
	 தனிப்பட்ட தரவு, ஹாட்லைனை வழங்குவதில் ஈடுபட்டுள்ள, மூன்றாம் தரப்பு சேவை வழங்குனருக்கு வெளிப்படுத்தப்பட்டும் அல்லது மாற்றப்படும். இந்த மூன்றாம் தரப்பு சேவை வழங்குநர் ஸோடெக்ஸோ எஸ்ஏ உடன் ஒரு பிணைப்பில், இரகசிய ஒப்பந்தத்தின் கீழ், ஈடுபட்டுள்ளது. இதன்மூலம...
	 தனிப்பட்ட தரவு, ஹாட்லைனை வழங்குவதில் ஈடுபட்டுள்ள, மூன்றாம் தரப்பு சேவை வழங்குனருக்கு வெளிப்படுத்தப்பட்டும் அல்லது மாற்றப்படும். இந்த மூன்றாம் தரப்பு சேவை வழங்குநர் ஸோடெக்ஸோ எஸ்ஏ உடன் ஒரு பிணைப்பில், இரகசிய ஒப்பந்தத்தின் கீழ், ஈடுபட்டுள்ளது. இதன்மூலம...
	 இந்த மூன்றாம் தரப்பு சேவை வழங்குநர் மற்றும் / அல்லது பிற ஒப்பந்தக்காரர்களோ உள்ள மூன்றாம் நாடுகளில் (அமெரிக்கா போன்றவை) தரவு பாதுகாப்பு சட்டங்கள் பிரெஞ்சு தரவு பாதுகாப்பு சட்டத்திற்கு சமமான பாதுகாப்பு அளவை வழங்க முடியாது.
	 இந்த மூன்றாம் தரப்பு சேவை வழங்குநர் மற்றும் / அல்லது பிற ஒப்பந்தக்காரர்களோ உள்ள மூன்றாம் நாடுகளில் (அமெரிக்கா போன்றவை) தரவு பாதுகாப்பு சட்டங்கள் பிரெஞ்சு தரவு பாதுகாப்பு சட்டத்திற்கு சமமான பாதுகாப்பு அளவை வழங்க முடியாது.
	 ஸோடெக்ஸோ எஸ்ஏ உங்கள் தனிப்பட்ட தரவை அத்தகைய பெறுநர்களுக்கு வெளிப்படுத்தினால், உங்கள் தனிப்பட்ட தரவைப் பெறும் முன், அவர்கள் உரிய தனிப்பட்ட மற்றும் நிறுவன பாதுகாப்பு நடவடிக்கைகளை உள்ளடக்கிய உங்கள் தனிப்பட்ட தரவுக்கான போதுமான பாதுகாப்பை வழங்குவார்கள் எ...
	 ஸோடெக்ஸோ எஸ்ஏ உங்கள் தனிப்பட்ட தரவை அத்தகைய பெறுநர்களுக்கு வெளிப்படுத்தினால், உங்கள் தனிப்பட்ட தரவைப் பெறும் முன், அவர்கள் உரிய தனிப்பட்ட மற்றும் நிறுவன பாதுகாப்பு நடவடிக்கைகளை உள்ளடக்கிய உங்கள் தனிப்பட்ட தரவுக்கான போதுமான பாதுகாப்பை வழங்குவார்கள் எ...
	எனது தனிப்பட்ட தரவு எப்படி பாதுகாக்கப்படும்?
	 எங்கள் குழு தகவல் மற்றும் அமைப்பு பாதுகாப்பு கொள்கைக்கு இணங்க, தற்செயலான அல்லது சட்டவிரோதமாக மாற்றுதல் அல்லது இழப்பு, அல்லது அங்கீகரிக்கப்படாத, பயன்பாடு, வெளிப்படுத்தல் அல்லது அணுகல் ஆகியவற்றிலிருந்து தனிநபர் தரவுகளைப் பாதுகாக்க பொருத்தமான தொழில்நுட...
	 எங்கள் குழு தகவல் மற்றும் அமைப்பு பாதுகாப்பு கொள்கைக்கு இணங்க, தற்செயலான அல்லது சட்டவிரோதமாக மாற்றுதல் அல்லது இழப்பு, அல்லது அங்கீகரிக்கப்படாத, பயன்பாடு, வெளிப்படுத்தல் அல்லது அணுகல் ஆகியவற்றிலிருந்து தனிநபர் தரவுகளைப் பாதுகாக்க பொருத்தமான தொழில்நுட...
	 தேவையான பாதுகாப்புகளை செயல்படுத்த மற்றும் தனிப்பட்ட தரவு செயலாக்கத்தை பாதுகாக்க இயல்புநிலை கொள்கைகள் மூலம் தனியுரிமை வடிவமைப்பு  மற்றும் தனியுரிமை அடிப்படையில் அனைத்து பொருத்தமான நடவடிக்கைகளை நாங்கள் எடுப்போம். செயலாக்கத்தினால் எழுப்பப்பட்ட ஆபத்து அ...
	 தேவையான பாதுகாப்புகளை செயல்படுத்த மற்றும் தனிப்பட்ட தரவு செயலாக்கத்தை பாதுகாக்க இயல்புநிலை கொள்கைகள் மூலம் தனியுரிமை வடிவமைப்பு  மற்றும் தனியுரிமை அடிப்படையில் அனைத்து பொருத்தமான நடவடிக்கைகளை நாங்கள் எடுப்போம். செயலாக்கத்தினால் எழுப்பப்பட்ட ஆபத்து அ...
	எனது தனிப்பட்ட தரவுகளை நான் எவ்வாறு அணுகலாம்?
	எனது தனிப்பட்ட தரவுகளை நான் எவ்வாறு அணுகலாம்?
	 ஹாட்லைனில் உள்ள உங்கள் தனிப்பட்ட தரவின் பயன்பாடு குறிப்பிடத்தக்க மாற்றத்திற்கு  உள்ளானால், மேம்படுத்தப்பட்ட அறிக்கை மற்றும் / அல்லது அத்தகைய மாற்றங்களுக்கு முன்னர் உங்களுக்கு தெரிவிக்க பிற நடவடிக்கைகளை எடுப்போம், இதனால் நீங்கள் அவற்றை மறுபரிசீலனை செ...
	 ஹாட்லைனில் உள்ள உங்கள் தனிப்பட்ட தரவின் பயன்பாடு குறிப்பிடத்தக்க மாற்றத்திற்கு  உள்ளானால், மேம்படுத்தப்பட்ட அறிக்கை மற்றும் / அல்லது அத்தகைய மாற்றங்களுக்கு முன்னர் உங்களுக்கு தெரிவிக்க பிற நடவடிக்கைகளை எடுப்போம், இதனால் நீங்கள் அவற்றை மறுபரிசீலனை செ...
	 இந்த அறிக்கையைப் பற்றி மேலும் தகவல் தேவைப்பட்டால், பின்வரும் மின்னஞ்சல் முகவரியில் உலகளாவிய தரவு பாதுகாப்பு அலுவலகத்தை தொடர்பு கொள்ளுங்கள்: dpo.group@sodexo.com.
	 இந்த அறிக்கையைப் பற்றி மேலும் தகவல் தேவைப்பட்டால், பின்வரும் மின்னஞ்சல் முகவரியில் உலகளாவிய தரவு பாதுகாப்பு அலுவலகத்தை தொடர்பு கொள்ளுங்கள்: dpo.group@sodexo.com.


	Sodexo Speak Upحماية بيانات الخط الساخن
	 إن استخدام الخط الساخن هو مسألة طوعية بالكامل.  وللتذكرة، فإن الطريق الطبيعي للإبلاغ عن أي مخالفة محتملة هو تصعيد الأمر إلى مديرك أو إلى أحد ممثلي إدارة الموارد البشرية، أو المختصة بالأخلاقيات، أو الشؤون القانونية.
	 في حالة عدم قدرتك أو عدم رغبتك في مناقشة تلك المسائل مع مديريك، فقد تم إنشاء الخط الساخن ليتيح للموظفين الإبلاغ عن أي تجاوزات أو تصرفات غير قانونية، تمت مشاهدتها أو الاشتباه في وقوعها، مما قد يهدد أو يضر بأعمال Sodexo، أو يتسبب على أي نحو آخر في الإ...
	 يجوز لنا معالجة بياناتك الشخصية، واستخدامها، والإفصاح عنها، وذلك لإدارة الخط الساخن، والتعامل مع الوقائع المزعومة في بلاغك، والتحقيق بشأنها، إذا لزم الأمر.
	 قد يتعين علينا جمع بياناتك الشخصية ومعالجتها، إذا كان ذلك ضروريًا للامتثال لأي التزام قانوني، مما تكون Sodexo خاضعة له، بالإضافة إلى مصالح Sodexo المشروعة، إلا في حالة غلبة مصالحك أو حقوقك الأساسية وحرياتك على مصالح Sodexo.
	 لن يتم تقديم بياناتك الشخصية إلا إلى الأشخاص، العاملين داخل Sodexo أو لدى طرف ثالث خارجي، ممن يتعين وصولهم إلى تلك البيانات للأغراض المدرجة أعلاه، أو في الحالات التي ينص عليها القانون.
	 الفئات الرئيسية من مستلمي البيانات هي كالتالي (دون الاستفاضة في هذه القائمة): المستخدمين الداخليين المصرح لهم، أو مقدمي الخدمة من الأطراف الثالثة، أو أي مقاولين آخرين ممن يعالجون البيانات الشخصية بالنيابة عن Sodexo والذين وقعوا معها اتفاقية معالجة ا...
	 الفئات الرئيسية من مستلمي البيانات هي كالتالي (دون الاستفاضة في هذه القائمة): المستخدمين الداخليين المصرح لهم، أو مقدمي الخدمة من الأطراف الثالثة، أو أي مقاولين آخرين ممن يعالجون البيانات الشخصية بالنيابة عن Sodexo والذين وقعوا معها اتفاقية معالجة ا...
	 الفئات الرئيسية من مستلمي البيانات هي كالتالي (دون الاستفاضة في هذه القائمة): المستخدمين الداخليين المصرح لهم، أو مقدمي الخدمة من الأطراف الثالثة، أو أي مقاولين آخرين ممن يعالجون البيانات الشخصية بالنيابة عن Sodexo والذين وقعوا معها اتفاقية معالجة ا...
	 يتم تطبيق مستويات وصول مختلفة على البيانات المسجلة عن طريق الخط الساخن، لضمان عدم رؤية تلك البيانات إلا من جانب المستخدمين المعنيين، الذين يتعين وصولهم إليها للأغراض المدرجة أعلاه، أو حيثما ينص القانون.
	 سوف يتم الإفصاح عن البيانات الشخصية ونقلها إلى مقدم الخدمة من الأطراف الثالثة المعني بتقديم خدمة الخط الساخن.  إن مشاركة مقدم الخدمة من الأطراف الثالثة خاضعة لاتفاقية سرية ملزمة مع Sodexo السعودية، حيث لا يجوز للطرف الثالث المشار إليه التصرف إلا طبق...
	 يجوز أن يكون مقدمي الخدمة من الأطراف الثالثة و/أو أي مقاولين آخرين، بحسب الأحوال، كائنين في بلدان أخرى (مثل الولايات المتحدة)، حيث لا توفر قوانين حماية البيانات مستوى حماية معادل لذلك الذي يوفره قانون حماية البيانات الفرنسي.  إذا أفصحت Sodexo SA عن ...
	 نحن نطبق تدابير تقنية وتنظيمية ملائمة، لحماية البيانات الشخصية ضد التغيير أو الفقدان العرضي أو غير القانوني، أو من الاستخدام، أو الإفصاح أو الوصول، غير المصرح به، طبقًا لسياسة أمن نظم ومعلومات المجموعة.
	 نحن نتخذ، إذا لزم الأمر، جميع التدابير المعقولة، القائمة على نهج حماية الخصوصية المدمج كأولوية بالأنظمة، ونهج الخصوصية المطبق افتراضيًا بالأنظمة، من أجل تطبيق الإجراءات الوقائية اللازمة وحماية إجراءات معالجة البيانات الشخصية. ونحن أيضًا نقوم، بناء ع...
	كيف يمكنني الوصول إلى بياناتي الشخصية؟
	 إذا طرأ تغيير كبير على كيفية استخدام بياناتك الشخصية في الخط الساخن، فسوف نُصدر بيانًا مُحَدَّثًا و/أو نتخذ خطوات أخرى لإخبارك مسبقًا بتلك التغييرات، حتى يتسنى لك مراجعتها والتأكد من مدى قبولك لها (إلى الحد اللازم).
	 إذا طرأ تغيير كبير على كيفية استخدام بياناتك الشخصية في الخط الساخن، فسوف نُصدر بيانًا مُحَدَّثًا و/أو نتخذ خطوات أخرى لإخبارك مسبقًا بتلك التغييرات، حتى يتسنى لك مراجعتها والتأكد من مدى قبولك لها (إلى الحد اللازم).
	 إذا طرأ تغيير كبير على كيفية استخدام بياناتك الشخصية في الخط الساخن، فسوف نُصدر بيانًا مُحَدَّثًا و/أو نتخذ خطوات أخرى لإخبارك مسبقًا بتلك التغييرات، حتى يتسنى لك مراجعتها والتأكد من مدى قبولك لها (إلى الحد اللازم).
	 وإذا كنت ترغب في الحصول على المزيد من المعلومات بشأن هذا البيان، فيرجى الاتصال بمكتب حماية البيانات العالمية على عنوان البريد الإلكتروني التالي:dpo.group@sodexo.com

	Защита на личните данни на hotline Sodexo Speak Up (Bulgarian)
	 Използването на Hotline е изцяло доброволно. Напомняме Ви, че обичайният начин за докладване на евентуално нарушение е да го препратите към Вашия мениджър или към представител на отдел „Човешки ресурси“, „Етика“ или „Правните отдели“.
	 В случай, че не сте в състояние или не желаете да обсъждате такива въпроси с Вашите мениджъри, тогава Hotline е създадена, за да позволи на служителите да съобщават за всякакви нередности или незаконни действия, на които са станали свидетели или кои...
	 Ние можем да обработваме, използваме и разкриваме Вашите лични данни за управлението на Hotline, за обработка и, ако е необходимо, за разследване на заявените факти в доклада Ви.
	 Може да се наложи да събираме и обработваме Вашите лични данни, когато това е необходимо за спазване на правно задължение, на което подлежи Sodexo, както и законовите интереси на Sodexo, освен в случаите, когато Вашите интереси или основни права и с...
	 Вашите лични данни ще бъдат достъпни само за лицата, служители на Sodexo или за външни трети страни, които се нуждаят от такъв достъп за целите, изброени по-горе, или когато това се изисква от закона.
	 Основните категории, които получават данните, са следните (без този списък да е изчерпателен): упълномощени вътрешни потребители, трети страни, доставчици на услуги или други контрагенти (с които Sodexo има подписани споразумения за обработка на дан...
	 За данните, събрани от Hotline, се прилагат различни нива на достъп, за да се гарантира, че тези данни са видими само за подходящи потребители, които се нуждаят от такъв достъп за целите, изброени по-горе, или когато това се изисква от закона.
	 Личните данни ще бъдат разкривани и предавани на трета страна, доставчик на услуги, която участва в предоставянето на Hotline. Тази трета страна, доставчик на услуги, действа по силата на задължително споразумение за конфиденциалност със Sodexo SA, ...
	 Тази трета страна, доставчик на услуги и/или други изпълнители, в зависимост от случая, може да са локализирани в трети страни (като САЩ), чиито закони за защита на данните не могат да осигуряват ниво на защита, еквивалентно на френския закон за защ...
	 Ние прилагаме подходящи технически и организационни мерки за защита на личните данни от случайно или незаконно подправяне или загуба, или от неоторизирано използване, разкриване или достъп, в съответствие с нашата Група за информация и системи за си...
	 Ние приемаме, когато е уместно, всички разумни мерки, основани на неприкосновените по замисъл и по подразбиране принципи, за да приложим необходимите предпазни мерки и да защитим обработката на личните данни. Ние също така извършваме, в зависимост о...
	Как мога да получа достъп до моите лични данни?
	 Ако използването на Вашите лични данни в Hotline се промени значително, ние ще издадем актуализирана декларация и/или ще предприемем други стъпки, за да Ви уведомим предварително за такива промени, за да можете да ги прегледате и да проверите дали с...
	 Ако имате нужда от допълнителна информация за тази декларация, моля свържете се с Глобалния офис за защита на данните на следния имейл адрес: dpo.group@sodexo.com

	Horká linka pro ochranu osobních údajů Sodexo Speak Up hotline (Czech)
	 Používání horké linky je zcela dobrovolné. Připomínáme, že běžnou cestou pro nahlášení možného porušení je předání příslušných informací vašemu manažerovi nebo zástupci oddělení lidských zdrojů, etiky nebo právního oddělení.
	 V případě, že nemůžete nebo nechcete jednat o těchto záležitostech se svými manažery, byla horká linka zřízena tak, aby tak zaměstnanci mohli nahlásit případné nesrovnalosti nebo protiprávní jednání, jehož byli svědkem nebo na mají podezření, že by ...
	 Můžeme zpracovávat, používat a zveřejňovat vaše osobní údaje za účelem správy horké linky, zpracování údajů a v případě potřeby šetření údajných skutečností ve vašem hlášení.
	 Vaše osobní údaje budeme nuceni shromažďovat a zpracovávat tam, kde je to nezbytné pro dodržení zákonné povinnosti, jíž společnost Sodexo podléhá, jakož i oprávněných zájmů společnosti Sodexo, s výjimkou případů, kdy jsou tyto zájmy nahrazeny vašimi...
	 Vaše osobní údaje budou k dispozici pouze osobám, a to v rámci Sodexo nebo externím třetím stranám, které takový přístup potřebují pro výše uvedené účely nebo pokud to vyžaduje zákon.
	 Hlavní kategorie příjemců dat jsou následující (bez tohoto seznamu jsou vyčerpávající): oprávnění interní uživatelé, poskytovatelé služeb třetích stran nebo jiní dodavatelé (s nimiž má Sodexo uzavřeny smlouvy o zpracování údajů), kteří zpracovávají ...
	 Pro data zaznamenaná v rámci horké linky se používají různé úrovně přístupu, aby se zajistilo, že tyto údaje budou viditelné pouze pro příslušné uživatele, kteří takový přístup potřebují pro účely uvedené výše nebo pokud to vyžaduje zákon.
	 Osobní údaje budou předány a převedeny na poskytovatel služeb třetí strany, který se podílí na poskytování horké linky. Tento poskytovatel služeb třetí strany je angažován na základě závazné smlouvy o zachování důvěrnosti se společností Sodexo SA, p...
	 Tento poskytovatel služeb třetí strany a/nebo jiní dodavatelé, podle okolností, se mohou nacházet ve třetích zemích (například ve Spojených státech), jejichž právní předpisy na ochranu údajů nemusejí poskytovat úroveň ochrany rovnocennou francouzský...
	 Provádíme příslušná technická a organizační opatření k ochraně osobních údajů před náhodným nebo protiprávním pozměněním nebo ztrátou nebo před neoprávněným použitím, zveřejněním nebo přístupem v souladu s naší informační politikou a zásadami zabezp...
	 V případě potřeby bereme v úvahu veškerá přiměřená opatření založená na zásadách ochrany soukromí již z podstaty samotného principu, aby bylo možné zavést nezbytné záruky a chránit osobní údaje při jejich zpracování. V závislosti na úrovni rizika, k...
	Jak mohu přistupovat k mým osobním údajům?
	 Pokud se významně změní používání vašich osobních údajů v rámci horké linky, vydáme aktualizované Prohlášení nebo učiníme další kroky, abychom vás o těchto změnách předem informovali, abyste si je mohli přečíst a zkontrolovat, zda jsou pro vás přija...
	 Pokud potřebujete další informace o tomto prohlášení, kontaktujte prosím Globální úřad pro ochranu údajů na následující e-mailové adrese:dpo.group@sodexo.com

	Sodexo Speak Up hotline for databeskyttelse (Danish)
	 Brugen af Hotlinen er fuldstændig frivillig. Der mindes om, at den normale procedure for indberetning af en mulig overtrædelse er for din chef eller en repræsentant for HR, Etik eller den Juridiske afdeling.
	 For det tilfælde, at du er ude af stand til, eller uvillig til, at drøfte sådanne emner med dine overordnede, er Hotlinen blevet oprettet for at gøre det muligt for de ansatte at indberette en mistanke om eller konstatering af uregelmæssigheder elle...
	 Vi kan behandle, anvende og videreformidle dine personoplysninger for at administrere Hotlinen og behandle eller om nødvendigt undersøge de påståede forhold i din indberetning.
	 Vi kan have brug for at indsamle og behandle dine Personoplysninger for at overholde en retlig forpligtelse, som Sodexo er underlagt, samt Sodexos legitime interesser, undtagen hvor sådanne interesser tilsidesættes af dine interesser eller grundlægg...
	 Dine personoplysninger vil kun være tilgængelige for personer fra Sodexo eller eksterne tredjeparter, der har brug for sådan adgang til de ovenfor angivne formål, eller hvor dette kræves ifølge loven.
	 De væsentligste kategorier af modtagere af personoplysninger er følgende (uden at denne liste er udtømmende): beføjede interne brugere, tredjeparts tjenesteudbydere eller andre kontraktparter (med hvem Sodexo har underskrevet databehandlingsaftaler ...
	 Der anvendes forskellige adgangsniveauer for Hotlinens dataregistrering for at sikre, at sådanne data kun er synlige for de behørige brugere, som har brug for denne adgang til de ovenfor angivne formål, eller hvor dette kræves ifølge loven.
	 Personoplysningerne videregives og overføres til en tredjeparts tjenesteudbyder, som indgår i tilrådighedsstillelsen af Hotlinen. Denne tredjeparts tjenesteudbyder har indgået en bindende fortrolighedsaftale med Sodexo SA, hvor nævnte tredjepart kan...
	 Denne tredjeparts tjenesteudbyder og/eller andre  kontraktparter kan i givet fald være lokaliseret i tredjelande (som f.eks. USA), hvor databeskyttelseslovgivningen ikke kan sikre samme beskyttelsesniveau som i den franske databeskyttelseslovgivning...
	 Vi gennemfører passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at beskytte Personoplysninger mod uagtsomt eller ulovligt at blive ændret eller gå tabt, eller mod uautoriseret brug, videregivelse af eller adgang i overensstemmelse med konce...
	 Hvor relevant træffer vi alle rimelige foranstaltninger, der bygger på principperne  om indbygget databeskyttelse og privatlivsbeskyttelse som standard for at implementere de nødvendige sikkerhedsforanstaltninger og beskytte behandlingen af Personop...
	Hvordan får jeg adgang til mine personoplysninger?
	 Hvis anvendelsen af dine personoplysninger i forhold til Hotlinen væsentligt ændres, kan vi udsende en opdateret Erklæring og/eller træffe andre foranstaltninger for at give dig forudgående besked om sådanne ændringer, så du kan gennemgå dem og kont...
	 Hvis du ønsker yderligere opllysninger om denne Erklæring, bedes du kontakte vores Global Data Protection Office på følgende e-mailadresse: dpo.group@sodexo.com

	Sodexo Speak Up hotline tietosuoja (Finnish)
	 Hotlinen käyttö on täysin vapaaehtoista. Muistutuksena todettakoon, että normaali tie on ilmoittaa mahdollisesta rikkomuksesta esimiehelle tai henkilöstöhallinnon, eettisten asioiden tai lakiasioiden osaston edustajalle.
	 Jos et voi tai halua keskustella tällaisista asioista esimiestesi kanssa, Hotline on otettu käyttöön, jotta työntekijät voivat ilmoittaa havaitsemistaan tai epäilemistään määräysten tai lakien vastaisista toimista, jotka voivat vahingoittaa Sodexon ...
	 Voimme käsitellä, käyttää ja jakaa tietojasi Hotlinen hoitamista varten, ja käsitelläksemme ja tutkiaksemme tarvittaessa raportissasi esittämistäsi seikkoja.
	 Voimme kerätä ja käsitellä henkilötietojasi, koska se on tarpeen Sodexoon sovellettavan lain velvoitteiden täyttämiseksi, tai Sodexon laillisten etujen vuoksi, elleivät omat etusi tai perusoikeudet ja vapaudet ole niiden osalta etusijalla.
	 Henkilötietosi ovat vain sellaisten henkilöiden saatavissa Sodexon tai jonkin sellaisen ulkopuolisen kolmannen osapuolen organisaation sisällä, jonka tulee päästä niihin käsiksi yllä luotelluissa tarkoituksissa tai lain vaatiessa sitä.
	 Tietojen vastaanottajien pääryhmät ovat seuraavat (lista ei ole kattava): valtuudet saaneet yhtiön sisäiset käyttäjät, ulkopuoliset palveluntarjoajat tai muut urakoitsijat, joiden kanssa Sodexo on allekirjoittanut sopimuksen henkilötietojen käsittel...
	 Hotlinen saamiin tietoihin sovelletaan erilaisia pääsytasoja, jotta tietojen näkyvyys taattaisiin vain asianmukaisille käyttäjille, joiden tulee päästä niihin käsiksi yllä luotelluissa tarkoituksissa tai lain vaatiessa sitä.
	 Henkilötiedot lähetetään ja paljastetaan kolmannen osapuolen palveluntarjoajalle, joka osallistuu Hotline-palvelun tarjoamiseen. Tämä ulkopuolinen palveluntarjoaja on otettu mukaan Sodexo SA -yhtiön kanssa solmitun tietosuojasopimuksen perusteella j...
	 Tapauksesta riippuen nämä ulkopuoliset palveluntarjoajat ja/tai muut urakoitsijat voivat toimia kolmansissa maissa (kuten Yhdysvalloissa), joissa tietosuojalait eivät tarjoa yhtä hyvää turvallisuustasoa kuin Ranskan tietosuojalaki. Jos Sodexo SA pal...
	 Sovellamme asianmukaisia teknisiä ja organisatorisia toimenpiteitä suojellaksemme henkilötietoja vahingossa tapahtuneilta tai laittomilta muutoksilta tai hävikiltä tai luvattomalta käytöltä, paljastamiselta tai pääsyltä konsernin tietojen ja järjest...
	 Ryhdymme kaikkiin kohtuullisiin toimiin sisäänrakennetun tietosuojan ja oletusarvoisen tietosuojan perusteella ottaaksemme käyttöön kaikki tarvittavat turvatoimet ja suojellaksemme henkilötietojen käsittelyä. Käsittelyn aiheuttaman riskitason perust...
	Miten voin päästä käsiksi henkilötietoihini?
	 Jos henkilötietojen käsittely Hotlinessa muuttuu olennaisesti, julkistamme päivitetyn tietosuojalausunnon menettelyn ja/tai ryhdymme toimiin ilmoittaaksemme sinulle tällaisista muutoksista, jotta voit tutustua niihin ja tarkistaa, ovatko ne mielestä...
	 Jos kaipaat lisätietoja tästä tietosuojalausunnosta, ota yhteyttä globaaliin tietosuojatoimistoon seuraavassa sähköpostiosoitteessa: dpo.group@sodexo.com

	הגנה על מידע בקו החם לדיווחים של
	 השימוש בקו החם הוא מרצונכם החופשי בלבד. לשם תזכורת, הליך הדיווח הרגיל על הפרה אפשרית הינו דיווח לממונה עליכם או לנציג משאבי אנוש, מחלקת הציות או המחלקה המשפטית.
	  אם אין באפשרותכם, או אינכם מעוניינים לדון בנושאים אלו עם מנהליכם, באפשרותכם לפנות לקו החם, שנפתח כדי לאפשר לעובדים לדווח על כל אי סדירות או פעילות בלתי חוקית שהיו עדים לה או חושדים שהתקיימה, והעשויה לאיים או לפגוע בעסקיה של Sodexo, או לגרום נזק באו...
	  אם אין באפשרותכם, או אינכם מעוניינים לדון בנושאים אלו עם מנהליכם, באפשרותכם לפנות לקו החם, שנפתח כדי לאפשר לעובדים לדווח על כל אי סדירות או פעילות בלתי חוקית שהיו עדים לה או חושדים שהתקיימה, והעשויה לאיים או לפגוע בעסקיה של Sodexo, או לגרום נזק באו...
	  אם אין באפשרותכם, או אינכם מעוניינים לדון בנושאים אלו עם מנהליכם, באפשרותכם לפנות לקו החם, שנפתח כדי לאפשר לעובדים לדווח על כל אי סדירות או פעילות בלתי חוקית שהיו עדים לה או חושדים שהתקיימה, והעשויה לאיים או לפגוע בעסקיה של Sodexo, או לגרום נזק באו...
	 אנו עשויים לעבד, להשתמש ולגלות את הנתונים הפרטיים שלכם, לשם ניהול הקו החם, לטיפול ובמידת הצורך לחקירה של העובדות הנטענות בדיווח שלכם.
	  אנו עשויים להידרש לאיסוף ועיבוד המידע האישי שלכם כאשר הם נדרשים לשם ציות לחובה חוקית שאליה כפופה Sodexo, כמו גם לאינטרסים החוקיים של Sodexo למעט כאשר האינטרסים או הזכויות הבסיסיות וחירויותיכם שלכם גוברים על אינטרסים כאמור.
	 המידע האישי שלכם יהיה זמין אך ורק לאנשים, בתוך Sodexo או אצל צדדים שלישיים חיצוניים, שנדרשת להם גישה כאמור למטרות שפורטו לעיל או הנדרשות על פי חוק.
	  הקטגוריות העיקריות של מקבלי הנתונים הינן כדלקמן (רשימה לא ממצה): משתמשים פנימיים מורשים, ספקי שירות שהם צד ג' או קבלנים המעבדים את הנתונים האישיים עבור Sodexo, ולפי העניין - הרשויות המשפטיות והמחוקקות.
	  הקטגוריות העיקריות של מקבלי הנתונים הינן כדלקמן (רשימה לא ממצה): משתמשים פנימיים מורשים, ספקי שירות שהם צד ג' או קבלנים המעבדים את הנתונים האישיים עבור Sodexo, ולפי העניין - הרשויות המשפטיות והמחוקקות.
	  הקטגוריות העיקריות של מקבלי הנתונים הינן כדלקמן (רשימה לא ממצה): משתמשים פנימיים מורשים, ספקי שירות שהם צד ג' או קבלנים המעבדים את הנתונים האישיים עבור Sodexo, ולפי העניין - הרשויות המשפטיות והמחוקקות.
	 על הנתונים הנאספים מיושמות רמות גישה שונות על ידי הקו החם, כדי להבטיח שנתונים אלו חשופים רק למשתמשים המתאימים, שהגישה דרושה להם למטרות שפורטו לעיל או מכוח החוק.
	 המידע האישי ייחשף ויועבר לספק השירות צד ג' המעורב באספקת שירות הקו החם. ספק שירות צד ג' זה כבול בהסכם סודיות מחייב עם Sodexo SA, והוא רשאי לפעול רק לפי הוראה מצד Sodexo SA. המועסקים הרלוונטיים הוכשרו וקיבלו אישור לניהול ותמיכה בקו החם.
	 המידע האישי ייחשף ויועבר לספק השירות צד ג' המעורב באספקת שירות הקו החם. ספק שירות צד ג' זה כבול בהסכם סודיות מחייב עם Sodexo SA, והוא רשאי לפעול רק לפי הוראה מצד Sodexo SA. המועסקים הרלוונטיים הוכשרו וקיבלו אישור לניהול ותמיכה בקו החם.
	 המידע האישי ייחשף ויועבר לספק השירות צד ג' המעורב באספקת שירות הקו החם. ספק שירות צד ג' זה כבול בהסכם סודיות מחייב עם Sodexo SA, והוא רשאי לפעול רק לפי הוראה מצד Sodexo SA. המועסקים הרלוונטיים הוכשרו וקיבלו אישור לניהול ותמיכה בקו החם.
	 ספק שירות צד ג' זה ו/או קבלני משנה אחרים, לפי העניין, עשויים להימצא בארצות שלישיות (כגון ארה"ב), שבהן חוקי הגנת המידע עשויים שלא לספק הגנה ברמה זהה לזו של חוק הגנת המידע של צרפת. אם Sodexo SA מגלה את המידע האישי שלכם לנמענים כאמור, אנו נקבע ו/או נאש...
	 ספק שירות צד ג' זה ו/או קבלני משנה אחרים, לפי העניין, עשויים להימצא בארצות שלישיות (כגון ארה"ב), שבהן חוקי הגנת המידע עשויים שלא לספק הגנה ברמה זהה לזו של חוק הגנת המידע של צרפת. אם Sodexo SA מגלה את המידע האישי שלכם לנמענים כאמור, אנו נקבע ו/או נאש...
	 ספק שירות צד ג' זה ו/או קבלני משנה אחרים, לפי העניין, עשויים להימצא בארצות שלישיות (כגון ארה"ב), שבהן חוקי הגנת המידע עשויים שלא לספק הגנה ברמה זהה לזו של חוק הגנת המידע של צרפת. אם Sodexo SA מגלה את המידע האישי שלכם לנמענים כאמור, אנו נקבע ו/או נאש...
	 אנו נוקטים צעדים טכניים וארגוניים מתאימים להגנה על מידע אישי מפני שינוי מקרי או מנוגד לחוק, מפני אבדן, או מפני שימוש, גילוי או גישה בלתי מאושרים, בהתאם למדיניות אבטחת המידע והמערכות של קבוצתנו.
	  אנו נוקטים, במידת הצורך, בכל הצעדים ההגיוניים בהתבסס על עקרונות הגנת המידע בתכנון והגנת המידע כברירת מחדל ((Privacy by design and privacy by default, לשם הטמעת אמצעי הבטיחות הנדרשים ולהגן על עיבוד הנתונים האישיים. אנו אף מבצעים, בהתאם לרמת הסיכון ש...
	  אנו נוקטים, במידת הצורך, בכל הצעדים ההגיוניים בהתבסס על עקרונות הגנת המידע בתכנון והגנת המידע כברירת מחדל ((Privacy by design and privacy by default, לשם הטמעת אמצעי הבטיחות הנדרשים ולהגן על עיבוד הנתונים האישיים. אנו אף מבצעים, בהתאם לרמת הסיכון ש...
	  אנו נוקטים, במידת הצורך, בכל הצעדים ההגיוניים בהתבסס על עקרונות הגנת המידע בתכנון והגנת המידע כברירת מחדל ((Privacy by design and privacy by default, לשם הטמעת אמצעי הבטיחות הנדרשים ולהגן על עיבוד הנתונים האישיים. אנו אף מבצעים, בהתאם לרמת הסיכון ש...
	כיצד אוכל לגשת למידע האישי שלי?
	 אם השימוש במידע האישי שלכם בקו החם השתנה באופן מהותי, אנו נמסור הצהרה מעודכנת ו/או ננקוט צעדים אחרים להודיע לכם מראש על שינויים כאמור, כדי שתוכלו לבחון אותם ולבדוק אם הם מקובלים עליכם (במידת הצורך).
	 אם השימוש במידע האישי שלכם בקו החם השתנה באופן מהותי, אנו נמסור הצהרה מעודכנת ו/או ננקוט צעדים אחרים להודיע לכם מראש על שינויים כאמור, כדי שתוכלו לבחון אותם ולבדוק אם הם מקובלים עליכם (במידת הצורך).
	 אם השימוש במידע האישי שלכם בקו החם השתנה באופן מהותי, אנו נמסור הצהרה מעודכנת ו/או ננקוט צעדים אחרים להודיע לכם מראש על שינויים כאמור, כדי שתוכלו לבחון אותם ולבדוק אם הם מקובלים עליכם (במידת הצורך).
	 אם נדרש לכם מידע נוסף לגבי הצהרה זו, נא צרו קשר עם משרד הגנת המידע הגלובלי בכתובת הדוא"ל הבאה:  dpo.group@sodexo.com

	Sodexo स्पीकअप हॉटलाइन डेटा संरक्षण (Hindi)
	 हॉटलाइन का उपयोग पूरी तरह स्वैच्छिक है। अनुस्मारक के रूप में, संभावित उल्लंघन की रिपोर्ट करने के लिए सामान्य मार्ग इसे अपने प्रबंधक या मानव संसाधन, नैतिकता, या क़ानूनी विभागों के प्रतिनिधि को देना है।
	 हॉटलाइन का उपयोग पूरी तरह स्वैच्छिक है। अनुस्मारक के रूप में, संभावित उल्लंघन की रिपोर्ट करने के लिए सामान्य मार्ग इसे अपने प्रबंधक या मानव संसाधन, नैतिकता, या क़ानूनी विभागों के प्रतिनिधि को देना है।
	 उस स्थिति के लिए, जब आप अपने प्रबंधकों के साथ इस तरह के मुद्दों पर चर्चा करने में असमर्थ हैं, या अनिच्छुक हैं, हॉटलाइन की स्थापना की गई है, ताकि कर्मचारी किसी देखी गई या संदिग्ध अनियमितता या अवैध कार्रवाई की सूचना दे सकें, जो Sodexo के व्यापार को या...
	 उस स्थिति के लिए, जब आप अपने प्रबंधकों के साथ इस तरह के मुद्दों पर चर्चा करने में असमर्थ हैं, या अनिच्छुक हैं, हॉटलाइन की स्थापना की गई है, ताकि कर्मचारी किसी देखी गई या संदिग्ध अनियमितता या अवैध कार्रवाई की सूचना दे सकें, जो Sodexo के व्यापार को या...
	 हम हॉटलाइन के प्रबंधन के लिए, आपकी रिपोर्ट में कथित तथ्यों की संभाल और, यदि ज़रूरी हो, तो जाँच के लिए, आपके व्यक्तिगत डेटा पर प्रक्रिया, उपयोग और उसे प्रकट कर सकते हैं।
	 हम हॉटलाइन के प्रबंधन के लिए, आपकी रिपोर्ट में कथित तथ्यों की संभाल और, यदि ज़रूरी हो, तो जाँच के लिए, आपके व्यक्तिगत डेटा पर प्रक्रिया, उपयोग और उसे प्रकट कर सकते हैं।
	 हमें उस क़ानूनी दायित्व के अनुपालन के लिए, Sodexo जिसके अधीन है और साथ ही Sodexo के वैध हितों के लिए, आपके व्यक्तिगत डेटा को इकट्ठा और उस पर प्रक्रिया करनी पड़ सकती है, जहाँ ज़रूरी होगा, जहाँ इस तरह के हितों द्वारा आपके हितों या मौलिक अधिकारों और आज...
	 हमें उस क़ानूनी दायित्व के अनुपालन के लिए, Sodexo जिसके अधीन है और साथ ही Sodexo के वैध हितों के लिए, आपके व्यक्तिगत डेटा को इकट्ठा और उस पर प्रक्रिया करनी पड़ सकती है, जहाँ ज़रूरी होगा, जहाँ इस तरह के हितों द्वारा आपके हितों या मौलिक अधिकारों और आज...
	 आपका व्यक्तिगत डेटा केवल Sodexo या बाहरी तृतीय पक्ष के उन व्यक्तियों को उपलब्ध होगा, जिन्हें ऊपर सूचीबद्ध प्रयोजनों के लिए ऐसी पहुँच की ज़रूरत हो या जहाँ क़ानून द्वारा ज़रूरी हो।
	 आपका व्यक्तिगत डेटा केवल Sodexo या बाहरी तृतीय पक्ष के उन व्यक्तियों को उपलब्ध होगा, जिन्हें ऊपर सूचीबद्ध प्रयोजनों के लिए ऐसी पहुँच की ज़रूरत हो या जहाँ क़ानून द्वारा ज़रूरी हो।
	 डेटा प्राप्त करने वालों की मुख्य श्रेणियाँ निम्नलिखित हैं (हालाँकि यह सूची पूरी नहीं है): अधिकृत आंतरिक प्रयोगकर्ता, तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाता या अन्य ठेकेदार (जिनके साथ Sodexo ने डेटा प्रोसेसिंग समझौतों पर हस्ताक्षर किए हैं) जो Sodexo की ओर से व्यक्त...
	 डेटा प्राप्त करने वालों की मुख्य श्रेणियाँ निम्नलिखित हैं (हालाँकि यह सूची पूरी नहीं है): अधिकृत आंतरिक प्रयोगकर्ता, तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाता या अन्य ठेकेदार (जिनके साथ Sodexo ने डेटा प्रोसेसिंग समझौतों पर हस्ताक्षर किए हैं) जो Sodexo की ओर से व्यक्त...
	 हॉटलाइन द्वारा कैप्चर किए गए डेटा पर विभिन्न पहुँच स्तर लागू होते हैं, ताकि यह सुनिश्चित हो सके कि ऐसा डेटा केवल उपयुक्त उपयोगकर्ताओं को ही दिखाई दे, जिन्हें ऊपर सूचीबद्ध प्रयोजनों के लिए ऐसी पहुँच की ज़रूरत है या जहाँ क़ानून द्वारा अपेक्षित है।
	 हॉटलाइन द्वारा कैप्चर किए गए डेटा पर विभिन्न पहुँच स्तर लागू होते हैं, ताकि यह सुनिश्चित हो सके कि ऐसा डेटा केवल उपयुक्त उपयोगकर्ताओं को ही दिखाई दे, जिन्हें ऊपर सूचीबद्ध प्रयोजनों के लिए ऐसी पहुँच की ज़रूरत है या जहाँ क़ानून द्वारा अपेक्षित है।
	 व्यक्तिगत डेटा का खुलासा और स्थानांतरण तृतीय पक्ष के सेवा प्रदाता को किया जाएगा, जो हॉटलाइन के प्रावधान में शामिल है। यह तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाता Sodexo SA के साथ बाध्यकारी गोपनीयता समझौते के अंतर्गत काम पर रखा गया है, जिसके अनुसार तृतीय-पक्ष केवल So...
	 व्यक्तिगत डेटा का खुलासा और स्थानांतरण तृतीय पक्ष के सेवा प्रदाता को किया जाएगा, जो हॉटलाइन के प्रावधान में शामिल है। यह तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाता Sodexo SA के साथ बाध्यकारी गोपनीयता समझौते के अंतर्गत काम पर रखा गया है, जिसके अनुसार तृतीय-पक्ष केवल So...
	 यह तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाता और/या अन्य ठेकेदार, जैसा भी मामला हो, अन्य देशों (जैसे संयुक्त राज्य अमेरिका) में स्थित हो सकता है, जिनके डेटा संरक्षण क़ानून फ़्रांसीसी डेटा संरक्षण क़ानून के बराबर सुरक्षा स्तर प्रदान नहीं कर सकते। यदि Sodexo SA आपके व्य...
	 हम अपनी समूह सूचना व प्रणाली सुरक्षा नीति के अनुसार, आकस्मिक या गैरक़ानूनी परिवर्तन या हानि, या अनधिकृत, उपयोग, प्रकटीकरण या पहुँच से व्यक्तिगत डेटा की रक्षा के लिए उपयुक्त तकनीकी और संगठनात्मक उपाय लागू करते हैं।
	 हम अपनी समूह सूचना व प्रणाली सुरक्षा नीति के अनुसार, आकस्मिक या गैरक़ानूनी परिवर्तन या हानि, या अनधिकृत, उपयोग, प्रकटीकरण या पहुँच से व्यक्तिगत डेटा की रक्षा के लिए उपयुक्त तकनीकी और संगठनात्मक उपाय लागू करते हैं।
	 हम ज़रूरी रक्षा उपाय लागू करने और व्यक्तिगत डेटा पर प्रक्रिया की सुरक्षा करने के लिए, डिफ़ॉल्ट सिद्धांतों द्वारा डिज़ाइन द्वारा गोपनीयता और गोपनीयता के आधार पर, उपयुक्त होने पर, सभी उचित उपाय करते हैं। हम प्रक्रिया द्वारा होने वाले जोखिम के स्तर के ...
	 हम ज़रूरी रक्षा उपाय लागू करने और व्यक्तिगत डेटा पर प्रक्रिया की सुरक्षा करने के लिए, डिफ़ॉल्ट सिद्धांतों द्वारा डिज़ाइन द्वारा गोपनीयता और गोपनीयता के आधार पर, उपयुक्त होने पर, सभी उचित उपाय करते हैं। हम प्रक्रिया द्वारा होने वाले जोखिम के स्तर के ...
	मैं अपने व्यक्तिगत डेटा तक पहुँच कैसे प्राप्त कर सकता हूँ?
	 यदि हॉटलाइन में आपके व्यक्तिगत डेटा का उपयोग महत्वपूर्ण रूप से बदल जाता है, तो हम ऐसे बदलावों से पहले आपको सूचित करने के लिए अद्यतित कथन जारी करेंगे और/या अन्य क़दम उठाएँगे, ताकि आप उनकी समीक्षा कर सकें और जाँच कर सकें कि वे आपको स्वीकार्य हैं या नह...
	 यदि हॉटलाइन में आपके व्यक्तिगत डेटा का उपयोग महत्वपूर्ण रूप से बदल जाता है, तो हम ऐसे बदलावों से पहले आपको सूचित करने के लिए अद्यतित कथन जारी करेंगे और/या अन्य क़दम उठाएँगे, ताकि आप उनकी समीक्षा कर सकें और जाँच कर सकें कि वे आपको स्वीकार्य हैं या नह...
	 यदि आपको इस कथन के बारे में आगे जानकारी की ज़रूरत है, तो कृपया निम्नलिखित ईमेल पते पर वैश्विक डेटा संरक्षण कार्यालय से संपर्क करें: dpo.group@snxx.com
	 यदि आपको इस कथन के बारे में आगे जानकारी की ज़रूरत है, तो कृपया निम्नलिखित ईमेल पते पर वैश्विक डेटा संरक्षण कार्यालय से संपर्क करें: dpo.group@snxx.com

	A Sodexo adatvédelmi bejelentő forródrótja (Hungarian)
	 A Forródrót használata teljes mértékben önkéntes. Emlékeztetőül: a lehetséges jogsértések bejelentésének normál módja, ha felterjeszti azt felettesének vagy a HR-, etikai vagy jogi osztály képviselőjének.
	 Arra az esetre, ha képtelen vagy nem kívánja megvitatni az ilyen problémákat feletteseivel, létrehoztuk a Forródrótot, ahol az alkalmazottak bejelenthetik az általuk tapasztalt vagy gyanított szabálytalanságokat vagy illegális cselekedeteket, melyek...
	 Személyes adatait a Forródrót kezelése illetve a bejelentésben Ön által közölt tények kezelése illetve szükség szerint történő kivizsgálása céljából kezeljük, használjuk és tesszük közzé.
	 Személyes adatait a Sodexoval szembeni jogi kötelezettségeknek illetve a Sodexo jogos érdekének történő megfelelés érdekében gyűjtjük és kezeljük, kivéve, ha az Ön érdeke, alap- vagy szabadságjogai felülírják a fenti érdekeket.
	 Személyes adatait kizárólag a Sodexo vagy harmadik felek azon munkatársai számára lesznek hozzáférhetőek, akiknek a fent felsorolt célok elérése érdekében illetve a törvény által előírt esetekben azokra szükségük van.
	 Az adatok jogosultjainak főbb kategóriái (a teljesség igénye nélkül) a következők: arra jogosult belső felhasználók, külső szolgáltatók vagy egyéb vállalkozók (akikkel a Sodexo adatkezelési megállapodást kötött), akik a Sodexo nevében személyes adat...
	 A Forródróton keresztül rögzített adatokhoz különféle hozzáférési szintek vannak társítva annak érdekében, hogy azok csak az olyan felhasználók számára legyenek láthatók, akiknek az ilyen hozzáféréshez a fent felsorolt célok elérése érdekében illetv...
	 A személyes adatok a Forródrót működtetésében érintett külső szolgáltató számára lesznek közzétéve és továbbítva. Ez a külső szolgáltató tevékenységét a Sodexo SA-val kötött kötelező érvényű titoktartási megállapodás keretében végzi, melynek értelmé...
	 Ezek a külső szolgáltatók és/vagy egyéb alvállalkozók egyes esetekben olyan országokban (például az Egyesült Államokban) is végezhetik tevékenységüket, melyek adatvédelmi törvénye nem biztosít a francia adatvédelmi törvénnyel azonos szintű védelmet....
	 A személyes adatokat megfelelő műszaki és szervezeti intézkedésekkel védjük a véletlen vagy törvénytelen módosítása vagy elvesztése, illetve jogosulatlan használata, közzététele vagy elérése ellen, a vállalatcsoport információs és rendszerbiztonsági...
	 Amennyiben ez lehetséges, a beépített adatvédelem és az alapértelmezett adatvédelem elve alapján minden ésszerű intézkedést megteszünk a szükséges biztonsági intézkedések megvalósítása és a személyes adatok kezelésének védelme érdekében. Az adatkeze...
	Hogyan férhetek hozzá személyes adataimhoz?
	 a személyes adatainak a Forródrótban történő felhasználása jelentós mértékben módosul, egy frissített nyilatkozatot adunk ki és/vagy egyéb módon értesítjük Önt az ilyen változások előtt, így Önnek lehetősége lesz ezeket áttekinteni és átgondolni, ho...
	 Ha a jelen nyilatkozattal kapcsolatban további információra van szükségem lépjen kapcsolatba a globális adatvédelmi tisztviselővel a dpo.group@sodexo.com e-mail címen

	Gagnavernd í tengslum við Sodexo Speak Up hjálparlínuna (Icelandic)
	 Notkun hjálparlínunnar er fyllilega valfrjáls. Við minnum á það að venjuleg leið til þess að tilkynna hugsanlegt brot er að láta yfirmann þinn eða fulltrúa mannauðsdeildar, siðadeildar eða lagadeildar vita.
	 Ef þú getur ekki eða vilt ekki ræða slík mál við yfirmenn er hjálparlínan til staðar til þess að gera starfsmönnum kleift að tilkynna um óeðlileg eða ólögleg atvik sem þú verður vitni að eða grunur leikur á um, sem gætu hugsanlega skaðað rekstur Sod...
	 Við munum hugsanlega vinna úr, nota og birta persónuupplýsingar þínar við umsjón hjálparlínunnar og til að afgreiða meint málsatvik ábendingar þinnar eða rannsaka þau ef slíkt reynist nauðsynlegt.
	 Við þurfum hugsanlega að safna persónuupplýsingum þínum og vinna úr þeim þegar slíkt reynist nauðsynlegt til að uppfylla kröfur lagalegra skuldbindinga Sodexo og lögmætra hagsmuna Sodexo nema hagsmunir þínir eða grundvallarréttindi þín og frelsi veg...
	 Persónuupplýsingarnar verða birtar og fluttar til þjónustuveitanda sem er þriðji aðili og sér um veitingu hjálparlínunnar. Þessi þjónustuveitandi sem er þriðji aðili er ráðinn með samningi við Sodexo SA þar sem hann er bundinn trúnaði og má sem þrið...
	 Þessir þjónustuveitendur sem eru þriðji aðili og/eða aðrir verktakar eru hugsanlega staðsettir í þriðju löndum (svo sem Bandaríkjunum) sem hugsanlega veita ekki sömu vernd með gagnaverndarlögum og frönsk gagnaverndarlög. Ef Sodexo SA sýnir slíkum vi...
	 Við munum setja á fót viðeigandi tæknilegar ráðstafanir og skipulagslegar öryggisráðstafanir til þess að vernda persónuupplýsingar gegn því að þeim sé breytt eða þær tapist fyrir slysni eða á ólöglegan hátt og gegn notkun, birtingu eða aðgangi án le...
	 Við nýtum allar ráðstafanir byggt á meginreglum um innbyggða friðhelgi og sjálfgefna friðhelgi til þess að hrinda af stað nauðsynlegum verndarráðstöfunum og vernda vinnslu persónuupplýsinga þegar það á við. Byggt á þeirri áhættu sem verður af vinnsl...
	Hvernig fæ ég aðgang að persónuupplýsingum mínum?
	 Ef notkun persónuupplýsinga þinna í tengslum við hjálparlínuna breytist verulega gefum við út uppfærða yfirlýsingu og/eða tökum önnur skref til þess að upplýsa þig fyrir fram um slíkar breytingar svo þú getir endurmetið þær og tekið ákvörðun um hvor...
	 Ef þig vantar frekari upplýsingar um yfirlýsinguna skaltu hafa samband við alþjóðlegu gagnaverndarskrifstofuna gegnum eftirfarandi netfang: dpo.group@sodexo.com

	Infolinia Sodexo Speak Up: ochrona danych (Polish)
	 Korzystanie z infolinii jest całkowicie dobrowolne. Pragniemy przypomnieć, że zwykła procedura zgłaszania możliwych naruszeń to przekazanie ich do swojego kierownika lub przedstawiciela działu kadr, działu etyki lub działu prawnego.
	 Jeśli nie możesz lub nie chcesz omawiać takich kwestii ze swoimi przełożonymi, możesz użyć infolinii, która została utworzona w celu umożliwienia pracownikom zgłaszania wszelkich nieprawidłowości lub nielegalnych działań, jakie mogą być szkodliwe dl...
	 Możemy przetwarzać, wykorzystywać i ujawniać dane osobowe użytkownika, zarządzać infolinią, obsługiwać i, jeśli to konieczne, prowadzić dochodzenie w sprawie domniemanych faktów ujętych w zgłoszeniu.
	 Możemy być zmuszeni do zbierania i przetwarzania Twoich danych osobowych, jeżeli jest to konieczne do wypełnienia zobowiązań prawnych, którym podlega firma Sodexo, jak również uzasadnionych interesów Sodexo, chyba że interesy te mają charakter nadrz...
	 Twoje dane osobowe będą dostępne tylko dla osób, w ramach firmy Sodexo lub stron trzecich, które potrzebują takiego dostępu w celach wymienionych powyżej lub w sytuacji, gdy wymaga tego prawo.
	 Głównymi kategoriami odbiorców danych (przy czym lista ta nie jest wyczerpująca) są: upoważnieni użytkownicy wewnętrzni, zewnętrzni usługodawcy lub inni wykonawcy (z którymi firma Sodexo podpisała Umowy o Przetwarzaniu Danych), którzy przetwarzają d...
	 W przypadku danych zarejestrowanych przez infolinię stosuje się różne poziomy dostępu w celu zapewnienia, że dane te są widoczne tylko dla odpowiednich użytkowników, którzy potrzebują takiego dostępu do celów wymienionych powyżej lub w sytuacji, gdy...
	 Dane osobowe zostaną ujawnione i przekazane usługodawcy zewnętrznemu, który jest zaangażowany w świadczenie usługi infolinii. Usługodawca zewnętrzny został zaangażowany na podstawie wiążącej umowy o zachowaniu poufności zawartej z firmą Sodexo SA, n...
	 Ten zewnętrzny usługodawca i/lub inni wykonawcy, w zależności od przypadku, mogą znajdować się w krajach trzecich (takich jak Stany Zjednoczone), których przepisy o ochronie danych mogą nie zapewniać poziomu ochrony równoważnego z francuskim prawem ...
	 Wdrażamy odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych przed przypadkową lub niezgodną z prawem zmianą lub utratą, lub przed nieuprawnionym wykorzystaniem, ujawnieniem lub dostępem, zgodnie z naszą Polityką bezpieczeń...
	 W stosownych przypadkach podejmujemy wszelkie uzasadnione środki oparte na zasadzie ochrony prywatności od fazy projektowania oraz domyślnych zasadach w celu wdrożenia niezbędnych zabezpieczeń i ochrony przetwarzania danych osobowych. Przeprowadzamy...
	Jak mogę uzyskać dostęp do moich danych osobowych?
	 Jeśli wykorzystanie danych osobowych uzyskanych za pośrednictwem infolinii ulegnie istotnej zmianie, opublikujemy zaktualizowane oświadczenie i/lub podejmiemy kroki mające na celu poinformowanie Cię przed wprowadzeniem takich zmian, by możliwe było ...
	 W celu uzyskania dalszych informacji na temat niniejszego oświadczenia prosimy o kontakt z Globalnym Biurem Ochrony Danych pod następującym adresem e-mail dpo.group@sodexo.com

	Proteção de dados da linha direta de participações da Sodexo (Portuguese)
	 A utilização da Linha Direta serviço é inteiramente voluntária. Recordamos que a via normal para a participação de possíveis infrações é transmiti-las ao seu superior hierárquico ou a um representante dos Departamentos de Recursos Humanos, de Ética ...
	 Na eventualidade de não ter a possibilidade ou não pretender debater essas questões com os seus superiores hierárquicos, a Linha Direta foi estabelecida para permitir aos colaboradores a participação de irregularidades ou atos ilegais que testemunhe...
	 Poderemos processar, utilizar e revelar os seus dados pessoas para fins de gestão da Linha Direta, no sentido de tratarmos e, se necessário, investigarmos os factos alegados na sua participação.
	 Poderemos ter de recolher e processar os seus Dados pessoais sempre que necessário para o cumprimento de requisitos legais aos quais a Sodexo esteja sujeita, bem como para os interesses legítimos da Sodexo, salvo quando os seus interesses ou direito...
	 Os seus dados pessoais só serão disponibilizados a pessoas, colaboradoras da Sodexo ou de terceiros, que necessitem do acesso aos mesmos para os fins acima previstos ou que a legislação imponha.
	 As principais categorias de destinatários dos dados são as seguintes (sem que esta lista seja exaustiva): utilizadores internos autorizados, prestadores de serviços externos ou outras entidades subcontratadas (com quem a Sodexo assinou Contratos de ...
	 Há diferentes níveis de acesso aplicáveis aos dados recolhidos pela Linha Direta, no sentido de se garantir que tais dados estejam apenas acessíveis para utilizadores apropriados que necessitem de tal acesso para os fins acima indicados, ou conforme...
	 Os dados pessoais podem ser transmitidos e transferidos para um prestador de serviços externo que se encontra envolvido no funcionamento da Linha Direta. Essa entidade terceira prestadora de serviço foi contratada ao abrigo de um acordo vinculativo ...
	 O referido prestador de serviços independente e/ou outras entidades contratadas, conforme o caso, podem dispor de instalações localizadas em países terceiros (como os Estados Unidos), cuja legislação de proteção de dados pode não disponibilizar um n...
	 Nós implementamos as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para protegermos os Dados pessoais contra alterações ou perdas acidentais ou ilegais, ou de utilização, divulgação ou acesso não autorizado, de acordo com a Diretiva do Grupo de Seg...
	 Tomamos, quando apropriado, todas as medidas razoáveis com base nos princípios de privacidade desde a conceção e de privacidade como predefinição, para implementarmos as salvaguardas necessárias e protegermos o processamento dos Dados pessoais. Real...
	Como posso ter acesso aos meus dados pessoais?
	 Se a utilização dos seus Dados pessoais na Linha Direta vier a sofrer alterações significativas, o Hotline mudar significativamente, nós emitiremos uma nova declaração e/ou tomaremos outras medidas para o avisar previamente de tais mudanças, no sent...
	 Se necessitar de mais informações sobre esta Declaração, é favor contactar por e-mail o Gabinete Mundial de Proteção de Dados para o endereço dpo.group@sodexo.com
	 Se precisar de mais informações sobre a Linha Direta, agradecemos que contacte o seu Administrador do Sistema local através de speakup.group@sodexo.com

	Linia de asistenţă Sodexo Speak Up protecţia datelor (Romanian)
	 Utilizarea Liniei de asistenţă este în întregime voluntară. Vă reamintim că traseul firesc de raportare a unei posibile încălcări este prin prezentarea problemei în faţa managerului dvs. sau a unui reprezentant al unuia dintre departamentele Resurse...
	 Pentru situaţia în care nu puteţi sau nu doriţi să discutaţi astfel de aspecte cu managerii dvs., a fost înfiinţată această Linie de asistenţă care le permite angajaţilor să raporteze orice nereguli sau acţiuni ilegale văzute ori suspectate, care ar...
	 Am putea prelucra, utiliza şi dezvălui datele dvs. personale cu scopul de a administra Linia de asistenţă, pentru gestionarea şi, dacă este cazul, pentru investigarea presupuselor fapte semnalate în raportul dvs.
	 Este posibil ca noi să fim nevoiţi să colectăm şi să prelucrăm datele dvs. personale, dacă este cazul, pentru a respecta o obligaţie legală care îi revine Sodexo, precum şi pentru a proteja interesele legitime ale Sodexo, cu excepţia situaţiei în ca...
	 La datele dvs. Personale vor avea acces doar persoane din interiorul Sodexo sau terţi care trebuie să aibă acces în scopurile enumerate mai sus sau în situaţiile prevăzute de lege.
	 Principalele categorii de beneficiari ai datelor sunt enumerate în continuare (fără ca lista să fie exhaustivă): utilizatori interni autorizaţi, furnizori terți de servicii sau alţi contractanţi (cu care Sodexo a semnat Acorduri de prelucrare a date...
	 Datele personale colectate prin intermediul Liniei de asistenţă sunt accesate de persoane cu diferite niveluri de acces, pentru a ne asigura că respectivele date sunt vizibile doar pentru utilizatorii care au nevoie de acces în scopurile enumerate m...
	 Datele personale vor fi dezvăluite şi transferate către un furnizor de servicii terţ implicat în furnizarea Liniei de asistenţă. Acest furnizor de servicii terţ a fost angajat în baza unui acord de confidenţialitate cu Sodexo SA, în care se prevede ...
	 Acest furnizor de servicii terţ şi/sau alţi contractanţi, după caz, pot fi localizaţi în ţări terţe (precum Statele Unite), în care legile privind protecţia datelor ar putea să nu asigure un nivel de protecţie echivalent cu cel oferit de legislaţia ...
	 Implementăm măsuri tehnice şi organizaţionale corespunzătoare pentru a proteja datele personale împotriva modificării sau pierderii lor accidentale sau ilegale ori împotriva utilizării, dezvăluirii sau accesării neautorizate, în conformitate cu Poli...
	 Dacă este cazul, luăm toate măsurile rezonabile în baza principiilor confidenţialităţii prin concepţie şi implicite, pentru a implementa măsurile de protecţie necesare şi a proteja prelucrarea datelor cu caracter personal. De asemenea, în funcţie de...
	Cum îmi pot accesa datele personale?
	 Dacă modurile de utilizare a datelor dvs. Personale colectate prin Linia de asistenţă se schimbă semnificativ, vom emite o Declaraţie actualizată şi/sau vom lua alte măsuri pentru a vă anunţa în prealabil în legătură cu aceste modificări, astfel înc...
	 Dacă aveţi nevoie de informaţii suplimentare cu privire la această Declaraţie, vă rugăm să contactaţi Serviciul Global pentru Protecţia datelor, la următoarea adresă de e-mail: dpo.group@sodexo.com

	Защита данных горячей линии Speak Up компании Sodexo (Russian)
	 Использование Горячей линии является полностью добровольным. Напоминаем, что обычным способом сообщения о возможном нарушении является передача его на рассмотрение своему руководителю или представителю отдела по работе с персоналом, отдела этики или...
	 На случай если вы не можете или не желаете обсуждать такие вопросы с вашими руководителями, была создана Горячая линия, позволяющая сотрудникам сообщать о любых нарушениях или неправомерных действиях, потенциальных или свидетелями которых они стали,...
	 Мы можем обрабатывать, использовать и раскрывать ваши персональные данные для организации работы Горячей линии, обработки и, в случае необходимости, расследования предполагаемых фактов из вашего сообщения.
	 Мы можем собирать и обрабатывать ваши Персональные данные, если это необходимо для соблюдения юридических обязательств, которые несет компания Sodexo, а также законных интересов компании Sodexo, за исключением случаев, когда такие интересы противоре...
	 Ваши персональные данные будут доступны только лицам, работающим в компании Sodexo или внешним третьим лицам, которые нуждаются в таком доступе для указанных выше целей или в случаях, когда это требуется по закону.
	 Основные категории получателей данных включают (но не ограничиваются): уполномоченных внутренних пользователей, сторонних поставщиков услуг  или других подрядчиков (с которыми Sodexo подписала соглашения об обработке данных), которые обрабатывают пе...
	 Различные уровни доступа применяются к данным, поступившим на Горячую линию, чтобы гарантировать, что такие данные будут видны только соответствующим пользователям, которые нуждаются в таком доступе для указанных выше целей или в случаях, когда это ...
	 Персональные данные будут раскрыты и переданы стороннему поставщику услуг, который участвует в предоставлении услуг Горячей линии. Этот сторонний поставщик услуг заключил с компанией Sodexo SA соглашение о неразглашении конфиденциальной информации, ...
	 Этот сторонний поставщик услуг и (или) другие подрядчики, в зависимости от обстоятельств, могут находиться на территории третьих стран (например, в США), в которых законодательство о защите данных не предусматривает уровня защиты, равнозначного фран...
	 Мы применяем соответствующие технические и организационные меры для защиты персональных данных от случайного или неправомерного изменения или потери, от несанкционированного использования, раскрытия или получения доступа, в соответствии с Политикой ...
	 Мы принимаем по мере необходимости все разумные меры, основанные на установленных принципах конфиденциальности и принципов по умолчанию для принятия необходимых мер по обеспечению и защите обработки Персональных данных. Мы также проводим, в зависимо...
	Как я могу получить доступ к моим персональным данным?
	 Если характер использования ваших личных данных на Горячей линии существенно изменится, мы опубликуем обновленное Заявление и (или) предпримем другие шаги, чтобы заблаговременно уведомить вас о таких изменениях, чтобы вы могли ознакомиться с ними и ...
	 Если вам потребуется дополнительная информация о данном Заявлении, обратитесь в Глобальное управление по защите данных по следующему адресу электронной почты: dpo.group@sodexo.com.

	Sodexo Speak Up – hotline för dataskydd (Swedish)
	 Det är helt frivilligt att använda denna Hotline. Glöm inte att det vanliga sättet att rapportera en möjlig överträdelse är att ta upp det med sin chef, eller en representant för HR-, etik- eller den juridiska avdelningen.
	 Om du inte kan eller vill diskutera frågorna med dina chefer, har denna Hotline upprättats för att de anställda ska kunna rapportera irreguljära eller illegala handlingar som de har bevittnat eller misstänker, som riskerar att skada Sodexos affärsve...
	 Vi kan behandla, använda och lämna ut dina personuppgifter för att hantera denna Hotline, för att hantera och vid behov undersöka de faktauppgifter som påstås i din rapport.
	 Vi kan behöva samla in och behandla dina personuppgifter när det är nödvändigt för att följa ett rättsligt krav som Sodexo omfattas av liksom för Sodexos legitima intressen, utom då sådana intressen överskuggas av dina intressen eller grundläggande ...
	 Dina personuppgifter kommer endast att vara tillgängliga för personer, inom Sodexo eller externa tredje parter, som behöver sådan åtkomst för ovanstående syften, eller där så krävs av lagen.
	 De huvudsakliga mottagarna av uppgifter är följande (utan att listan är fullständig): auktoriserade interna användare, tredjeparts tjänsteleverantörer och andra entreprenörer (med vilka Sodexo har tecknat avtal angående databehandling) som behandlar...
	 Olika åtkomstnivåer tillämpas för data som har samlats in via denna Hotline för att säkerställa att informationen endast är synligt för rätt användare, som behöver sådan tillgång för ovanstående syften, eller där så krävs av lagen.
	 Personuppgifterna kommer att lämnas ut och överföras till tredje partstjänsteleverantörer som är involverade i att tillhandahålla denna Hotline. Dessa tredje partstjänsteleverantörer har anlitats med ett bindande sekretessavtal med Sodexo SA, varige...
	 Denna tredje partstjänsteleverantör och/eller andra entreprenörer, i förekommande fall, kan vara lokaliserade i tredjeländer (som exempelvis USA), vars dataskyddslagar kanske inte ger ett skydd motsvarande det som ges av den franska dataskyddslagen....
	 Vi genomför lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder för att skydda personuppgifter mot oavsiktlig eller olaglig förändring eller förlust, eller från ej auktoriserad användning, överlämnande eller tillgång i enlighet med koncernens policy för ...
	 Vid behov vidtar vi alla rimliga åtgärder genom principerna om inbyggt integritetsskydd och integritet som standard för att implementera nödvändiga skyddsåtgärder och skydda behandlingen av personuppgifter. Vi genomför även, beroende på risknivån fö...
	Hur får jag tillgång till mina personuppgifter?
	 Om användningen av dina personuppgifter i denna Hotline avsevärt förändras, kommer vi att utfärda en uppdaterad Förklaring och/eller vidta andra åtgärder för att informera dig på förhand om sådana förändringar, så att du kan gå igenom dem och kontro...
	 Om du vill ha ytterligare information om denna Förklaring, kontakta Global Data Protection Office på följande e-postadress: dpo.group@sodexo.com

	Sodexo Speak Up hotlıne veri koruma (Turkish)
	 Hotline 'nın kullanımı tamamen isteğe bağlıdır. Bir hatırlatma olarak, olası bir ihlali bildirmenin normal yolu, konuyu yöneticinize veya İK, Etik veya Hukuk Departmanlarının bir temsilcisine bildirmektir.
	 Yöneticilerinizle bu tür meseleleri tartışamadığınızda veya istemiyorsanız, Hotline, çalışanların Sodexo ‘nun işlerine veya bir şekilde işyerine zarar verebilecek herhangi bir usulsüzlüğü veya tanık olduğu veya şüpheli herhangi bir yasadışı eylemi r...
	 Kişisel verilerinizi, Hotline 'nı yönetmek, rapor etmek için iddia edilen gerçekleri araştırmak ve eğer gerekiyorsa,  araştırmak için işleyebilir, kullanabilir ve ifşa edebiliriz.
	 Kişisel verilerinizi, Sodexo ‘nun tabi olduğu yasal bir yükümlülüğe uymak için gerekli olduğu durumlarda, gerektiğinde çıkarlarınız veya temel hak ve özgürlükleriniz tarafından geçersiz kılınması haricinde, Sodexo ’nun yasal çıkarlarına uymak için g...
	 Kişisel verileriniz, yalnızca yukarıda listelenen amaçlarla veya yasaların gerektirdiği yerlerde böyle bir erişime ihtiyaç duyan Sodexo veya üçüncü şahıslar dahilindeki kişilere açık olacaktır.
	 Veri alıcılarının ana kategorileri aşağıdadır (bu liste eksiksiz değildir): yetkili dahili kullanıcılar, üçüncü-taraf servis sağlayıcılar veya Sodexo adına kişisel verileri işleyen ve duruma göre adli ve düzenleyici yetkili makamlar olan diğer yükle...
	 Hotline tarafından yakalanan verilere, bu verilerin yalnızca yukarıda listelenen amaçlarla veya yasaların gerektirdiği yerlerde bu erişime ihtiyacı olan uygun kullanıcılara görünür olmasını sağlamak için farklı erişim düzeyleri uygulanır.
	 Kişisel veriler açıklanacak ve Hotline 'nın sağlanmasında yer alan üçüncü taraf bir servis sağlayıcıya aktarılacaktır. Bu üçüncü taraf servis sağlayıcısı, Sodexo SA ile bağlayıcı bir gizlilik sözleşmesi imzalamıştır, dolayısıyla bu sayede söz konusu...
	 Bu üçüncü taraf servis sağlayıcısı ve / veya durumdaki diğer yükleniciler, veri koruma yasalarının Fransız veri koruma yasasına eşdeğer seviyede bir koruma seviyesi sağlayamayacağı üçüncü ülkelerde (ABD gibi) bulunabilir. Sodexo SA kişisel verilerin...
	 Kişisel Verileri, Grup Bilgi ve Sistem Güvenliği Politikamıza uygun olarak, yanlışlıkla veya yasa dışı değişiklik veya kayıplara karşı veya yetkisiz kullanım, açıklama veya erişime karşı korumak için uygun teknik ve organizasyonel önlemleri uyguluyoruz
	 Gerekli olduğunda, gerekli tüm önlemleri uygulamak ve Kişisel veri işlemeyi korumak için tasarım ve mahremiyete göre mahremiyete dayalı tüm makul önlemleri varsayılan ilkelere göre alıyoruz. Ayrıca, işlemeden kaynaklanan risk seviyesine bağlı olarak...
	Kişisel bilgilerime nasil erişebilirim?
	 Hotline ’daki kişisel verilerinizin kullanımı önemli ölçüde değişirse, size güncellenmiş bir Bildirim yayınlayacağız ve / veya bu değişiklikleri önceden bildirmek için diğer adımları atacağız, böylece siz de bunları gözden geçirebilir ve sizin açını...
	 Bu Bildirim hakkında daha fazla bilgiye ihtiyaç duyarsanız, lütfen aşağıdaki e-posta adresinden Global Veri Koruma Bürosu ile iletişime geçin: dpo.group@sodexo.com
	 Hotline hakkında daha fazla bilgiye ihtiyaç duyarsanız, lütfen speakup.group@sodexo.com adresinden yerel Sistem Yöneticinize başvurun.

	Sodexo Speak Up hotline personvern (Norwegian)
	 Bruk av Hotline er frivillig. Vi minner på at det er vanlig å varsle mulige misforhold til din sjef eller til en HR-representant, eller til juridisk avdeling.
	 Hotline har blitt opprettet for at ansatte som ikke er i stand til, eller ikke ønsker å diskutere slike problemer med sjefen sin, kan varsle om avvik eller ulovlige handlinger de mistenker eller har vært vitne til, og som kan være til skade for virk...
	 Vi kan behandle, bruke og utlevere dine personopplysninger for å administrere Hotline, for behandling og om nødvendig, etterforskning av påstandene i varslingen din.
	 Vi kan samle inn og behandle dine personopplysninger når det er nødvendig for å overholde juridiske forpliktelser som Sodexo er underlagt, samt Sodexos rettmessige interesser unntatt hvis slike interesser overstyres av dine interesser eller grunnleg...
	 Personopplysningene dine vil bli tilgjengelig for personer, innad i Sodexo eller eksterne tredjeparter, som har behov for denne tilgangen av årsakene sitert over, eller i henhold til loven.
	 Hovedkategoriene for de som får utlevert opplysningene er følgene (listen er ikke komplett): autoriserte interne brukere, tredjeparts tjenesteleverandører eller andre leverandører (som har signert databehandlingsavtaler med Sodexo)som behandler pers...
	 Forskjellige adgangsnivåer anvendes på opplysningene som Hotline samler inn, for å sikre at opplysningene kun er synlig for egnede brukere som har behov for denne tilgangen av årsakene sitert over, eller i henhold til loven.
	 Personopplysningene vil bli utlevert og overført til en tredjeparts tjenesteleverandør som er involvert i forsørging av Hotline. Denne tredjeparts tjenesteleverandør er bundet av en avtale om taushetsplikt med Sodexo SA der den gitte tredjeparten ku...
	 Denne tredjeparts tjenesteleverandør og/eller andre leverandører, kan i visse tilfeller befinne seg i tredjeland (som for eksempel i USA), der personopplysningsloven ikke har samme beskyttelsesnivå som den franske personopplysningsloven. Dersom Sode...
	 Vi implementerer egnede tekniske og organisatoriske tiltak for å beskytte personopplysninger mot utilsiktet eller ulovlig endring eller tap, eller fra uautorisert bruk, utlevering eller tilgang i henhold til konsernets opplysninger og systemets sikk...
	 Når det er hensiktsmessig, tar vi alle mulige forholdsregler basert på prinsippene for innebygd personvern og personvern som standard, for å implementere tilstrekkelig vern og beskytte personopplysningene. Vi foretar også, avhengig av risikonivået u...
	Hvordan kan jeg få tilgang til mine personopplysninger?
	 Dersom bruken av opplysningene dine i Hotline endres betydelig, vil vi utstede en oppdatert erklæring og/eller foreta andre tiltak for å varsle deg før endringene foretas, slik at du kan gå gjennom dem og sjekke om de er hensiktsmessige for deg.
	 Hvis du har behov for ytterligere informasjon angående denne erklæringen, vennligst kontakt Global personvernavdeling på følgende e-postadresse: dpo.group@sodexo.com
	PROTEZIONE DATI SODEXO SPEAKUP HOTLINE (ITALIANO)
	 L'uso della hotline è interamente volontario. Si ricorda che la procedura normale per segnalare una possibile violazione è quella di rivolgersi al proprio manager o a un rappresentante dei dipartimenti Risorse Umane, Etica o Legale.
	 Nel caso in cui non possiate, o non vogliate, discutere di tali questioni con i vostri manager, la Hotline è stata creata per permettere ai dipendenti di segnalare qualsiasi irregolarità o azione illegale osservata o sospettata, che possa minacciare...
	 Possiamo elaborare, utilizzare e divulgare i vostri dati personali, per gestire la hotline, per trattare e, se necessario, indagare i fatti presunti nella vostra segnalazione.
	 Potremmo dover raccogliere e trattare i vostri dati personali se necessario per il rispetto di un obbligo legale a cui Sodexo è soggetta, così come i legittimi interessi di Sodexo, tranne quando tali interessi sono prevaricati dai vostri interessi o...
	 I vostri dati personali saranno disponibili solo alle persone, all'interno della Sodexo o terzi esterni, che hanno bisogno di tale accesso per gli scopi sopra elencati o dove richiesto dalla legge.
	 Le principali categorie di destinatari dei dati sono le seguenti (senza che questo elenco sia esaustivo): utenti interni autorizzati, fornitori di servizi terzi o altri contraenti (con i quali Sodexo ha firmato accordi di trattamento dei dati) che t...
	 Diversi livelli di accesso sono applicati ai dati raccolti dalla Hotline per garantire che tali dati siano visibili solo agli utenti appropriati che hanno bisogno di tale accesso per gli scopi sopra elencati o dove richiesto dalla legge.
	 I dati personali saranno comunicati e trasferiti a un fornitore di servizi terzo coinvolto nella fornitura della hotline. Questo fornitore di servizi terzo è stato assunto con un accordo di riservatezza vincolante con la Sodexo SA, in base al quale ...
	 Questi fornitori terzi di servizi e/o altri contraenti, a seconda dei casi, possono essere situati in paesi stranieri (come gli Stati Uniti), le cui leggi sulla protezione dei dati potrebbero non fornire un livello di protezione equivalente alla leg...
	 Implementiamo misure tecniche e organizzative appropriate per proteggere i dati personali da alterazioni o perdite accidentali o illegali, o da uso, divulgazione o accesso non autorizzato, in conformità con la nostra Informativa sulla Sicurezza dell...
	 Adottiamo, quando opportuno, tutte le misure ragionevoli basate sui principi di privacy by design e privacy by default per implementare le garanzie necessarie e proteggere il trattamento dei dati personali. Eseguiamo inoltre, a seconda del livello d...
	COME POSSO ACCEDERE AI MIEI DATI PERSONALI?
	 Se l'uso dei vostri dati personali nella Hotline cambia in modo significativo, pubblicheremo una dichiarazione aggiornata e/o prenderemo altre misure per notificarvi in anticipo tali cambiamenti in modo che possiate esaminarli e verificare se sono a...
	 Se avete bisogno di ulteriori informazioni su questa dichiarazione, contattate l'Ufficio Globale per la Protezione dei Dati al seguente indirizzo e-mail: dpo.group@sodexo.com
	 เราอาจต้องเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนตัวตามที่เหมาะสมตามภาระผูกพันทางกฎหมายซึ่ง Sodexo และฐานประโยชน์อันชอบธรรมปฏิบัติตามยกเว้นที่ซึ่งฐานประโยชน์ดังกล่าวถูกแทนที่โดยฐานประโยชน์ของคุณหรือสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐาน
	 เราอาจต้องเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนตัวตามที่เหมาะสมตามภาระผูกพันทางกฎหมายซึ่ง Sodexo และฐานประโยชน์อันชอบธรรมปฏิบัติตามยกเว้นที่ซึ่งฐานประโยชน์ดังกล่าวถูกแทนที่โดยฐานประโยชน์ของคุณหรือสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐาน
	 ข้อมูลส่วนตัวของคุณจะถูกเปิดเผยต่อบุคคลภายใน Sodexo หรือบุคคลที่สามภายนอกผู้จําเป็นต้องมีการเข้าถึงดังกล่าวเพื่อจุดประสงค์ข้างต้นหรือที่จําเป็นตามกฎหมาย
	 ข้อมูลส่วนตัวของคุณจะถูกเปิดเผยต่อบุคคลภายใน Sodexo หรือบุคคลที่สามภายนอกผู้จําเป็นต้องมีการเข้าถึงดังกล่าวเพื่อจุดประสงค์ข้างต้นหรือที่จําเป็นตามกฎหมาย
	 หมวดหมู่พื้นฐานของผู้รับข้อมูลมีดังนี้ (โดยรายการนี้ยังไม่สมบูรณ์): ผู้ใช้ภายในที่ได้รับอนุญาต ผู้ให้บริการภายนอกหรือผู้รับเหมาอื่น ๆ (ซึ่ง Sodexo ได้ทําสัญญาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ที่ประมวลผลข้อมูลส่วนตัวแทนที่ Sodexo  และผู้มีอํานาจทางตุลาการ...
	 ข้อมูลที่ได้รับจากสายด่วนจะมีระดับการเข้าถึงที่แตกต่างกันเพื่อทําให้แน่ใจว่าข้อมูลเหล่านั้นถูกเปิดเผยต่อเพียงผู้ใช้ที่จําเป็นจะต้องรับทราบด้วยสาเหตุข้างต้นหรือที่จําเป็นต่อกฎหมาย
	 ข้อมูลส่วนตัวจะเปิดเผยและส่งต่อไปยังผู้ให้บริการภายนอกซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อกําหนดของสายด่วน ผู้ให้บริการภายนอกนั้นได้ถูกว่าจ้างภายใต้สัญญาการปกปิดความลับกับ Sodexo SA โดยผู้ให้บริการดังกล่าวสามารถกระทําได้เพียงคําสั่งของ Sodexo SA บุคลากรที่เกี่ยวข้อ...
	 ผู้ให้บริการภายนอกและ/หรือผู้ทําสัญญาอาจตั้งอยู่ในประเทศที่สาม (เช่นสหรัฐอเมริกา) ตามแต่กรณี ซึ่งกฎหมายการปกปิดข้อมูลอาจไม่สามารถมอบระดับการป้องกันเทียบเท่ากฎหมายการปกป้องข้อมูลของฝรั่งเศส หาก Sodexo SA ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของคุณต่อผู้รับดังกล่าว...
	 เราดําเนินการตามมาตรการทางเทคนิคและทางองค์กรที่เหมาะสมเพื่อปกป้องข้อมูลส่วนตัวต่อการเปลี่ยนแปลงหรือสูญหายโดยบังเอิญหรือผิดกฎหมาย หรือจากการเปิดเผย การใช้งาน หรือการเข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาตตามนโยบายความปลอดภัยของข้อมูลกลุ่มและระบบ
	 เราใช้มาตรการที่มีเหตุผลทั้งหมดเมื่อเหมาะสมอ้างอิงจากความเป็นส่วนตัวตามดีไซน์และตามหลักการพื้นฐานเพื่อดําเนินการแนวทางป้องกันที่เหมาะสมและปกป้องการประมวลผลข้อมูลส่วนตัว เรายังดําเนินการประเมินผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวอ้างอิงจากระดับความเสี่ยงตามกระบ...
	มีวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวอย่างไร
	 หากการใช้งานข้อมูลส่วนตัวของคุณในสายด่วนนี้เปลี่ยนไปอย่างชัดเจน เราจะทําการแจ้งรายละเอียดที่ถูกปรับและ/เพิ่มขั้นตอนการแจ้งเตือนคุณล่วงหน้าเพิ่อที่คุณจะได้ตรวจสอบและยืนยันว่ามันสามารถยอมรับได้ (เท่าที่จําเป็น) สําหรับคุณ
	 หากคุณต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคําแถลง กรุณาติดต่อสํานักงานปกป้องข้อมูลสากลในที่อยู่อีเมลต่อไปนี้: dpo.group@sodexo.com
	 หากคุณต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคําแถลง กรุณาติดต่อสํานักงานปกป้องข้อมูลสากลในที่อยู่อีเมลต่อไปนี้: dpo.group@sodexo.com
	 Kami mungkin harus mengumpulkan dan memproses Data Pribadi Anda jika diperlukan untuk memenuhi kewajiban hukum yang tunduk kepada Sodexo serta untuk kepentingan sah Sodexo kecuali jika kepentingan tersebut dikesampingkan oleh kepentingan atau hak da...
	 Data Pribadi Anda hanya akan tersedia untuk orang-orang, yang berada di bawah Sodexo atau pihak ketiga eksternal, yang membutuhkan akses data tersebut untuk tujuan-tujuan yang tercantumkan di atas atau apabila diwajibkan oleh hukum.
	 Kategori utama penerima data adalah sebagai berikut (tanpa daftar yang menyeluruh): pengguna internal yang berwenang, penyedia layanan pihak ketiga atau kontraktor lain (yang menandatangani Perjanjian Pemrosesan Data dengan Sodexo) yang memproses da...
	 Tingkat akses yang berbeda diterapkan pada data yang diambil oleh Hotline untuk memastikan bahwa data tersebut hanya dapat dilihat oleh pengguna yang tepat yang membutuhkan akses tersebut untuk tujuan yang telah tercantumkan di atas atau apabila diw...
	 Data pribadi akan diungkapkan dan ditransfer ke penyedia layanan pihak ketiga yang terlibat dalam penyediaan Hotline. Penyedia layanan pihak ketiga ini telah terikat dalam perjanjian kerahasiaan yang mengikat dengan Sodexo SA, di mana pihak ketiga t...
	 Penyedia layanan pihak ketiga ini dan/atau kontraktor lainnya, sesuai kasusnya, mungkin berlokasi di negara ketiga (seperti Amerika Serikat), di mana undang-undang perlindungan datanya mungkin tidak memberikan tingkat perlindungan yang setara dengan...
	 Kami menerapkan tindakan-tindakan teknis dan organisasional yang tepat untuk melindungi Data Pribadi Anda terhadap perubahan atau kehilangan yang tidak disengaja atau melanggar hukum, atau dari penggunaan, pengungkapan, atau akses yang tidak sah, se...
	 Kami mengambil, bila sesuai, semua tindakan yang wajar berdasarkan prinsip-prinsip privacy by design dan privacy by default untuk menerapkan perlindungan yang diperlukan dan melindungi pemrosesan data-data pribadi. Kami juga melakukan, tergantung pa...
	Bagaimana saya bisa mengakses data pribadi saya?
	 Jika Anda memerlukan informasi lebih lanjut tentang Pernyataan ini, silakan hubungi Global Data Protection Office di alamat email berikut: dpo.group@sodexo.com
	 Jika Anda memerlukan informasi lebih lanjut tentang Hotline, silakan menghubungi Administrator Sistem (System Administrator) setempat Anda di speakup.group@sodexo.com
	 Maaaring kailanganin naming kolektahin at iproseso ang iyong personal na datos kung saan kinakailangan para sa pagsunod sa isang legal na obligasyon kung saan napapailalim ang Sodexo gayundin ang mga lehitimong interes ng Sodexo maliban kung ang mga...
	 Ang iyong personal na datos ay magagamit lamang ng mga tao sa loob ng Sodexo o mga panlabas na ikatlong partido, na nangangailangan ng ganoong access para sa mga layuning nakalista sa itaas o kung saan kinakailangan ng batas.
	 Ang mga pangunahing kategorya ng mga tatanggap ng datos ay ang mga sumusunod (kahit hindi kumpleto ayon sa listahang ito): mga awtorisadong panloob na user, ikatlong partidong service provider o iba pang mga kontratista (kung kanino nilagdaan ng Sod...
	 Ang iba't ibang antas ng pag-access ay iniaaplay sa datos na nakuha ng Hotline upang matiyak na ang naturang datos ay makikita lamang ng mga naaangkop na user na nangangailangan ng gayong pag-access para sa mga layuning nakalista sa itaas o kung saa...
	 Ang personal na datos ay ibabahagi at ililipat sa isang ikatlong partidong service provider na kasangkot sa probisyon ng Hotline. Ang ikatlong partidong service provider na ito ay nakipag-ugnayan sa ilalim ng isang may-bisang kasunduan sa pagiging k...
	 Ang ikatlong partidong service provider na ito at/o iba pang mga kontratista, ayon sa sitwasyon, ay maaaring nasa mga ikatlong bansa (gaya ng Estados Unidos), kung saan ang mga batas sa proteksyon ng datos ay maaaring hindi magbigay ng antas ng prot...
	 Kami ay nagpapatupad ng naaangkop na teknikal at pang-organisasyon na mga hakbang upang protektahan ang Personal na datos laban sa hindi sinasadya o labag sa batas na pagbabago o pagkawala, o mula sa hindi awtorisadong paggamit, pagsisiwalat o pag-a...
	 Ginagawa namin, kapag naaangkop, ang lahat ng makatwirang hakbang batay sa pagkapribado sa pamamagitan ng disenyo at pagkapribado bilang default na mga prinsipyo upang ipatupad ang mga kinakailangang pananggalang at protektahan ang pagpoproseso ng p...
	Paano ko maa-access ang personal na datos?
	 Kung malaki ang pagbabago sa paggamit ng iyong personal na datos sa Hotline, agad kaming maglalabas ng panibagong pahayag at/o magsasagawa ng iba pang mga hakbang upang ipaalam sa iyo nang mas maaga ang mga naturang pagbabago upang masuri mo ang mga...
	 Kung kailangan mo ng karagdagang impormasyon tungkol sa Salaysay na ito, mangyaring makipag-ugnayan sa Global Data Protection Office sa sumusunod na email address: dpo.group@sodexo.com
	 当社は、Sodexoが従うべき法的義務およびSodexoの正当な利益のために必要とされる場合、あなたの個人情報を収集し処理しなければならない場合があります。ただし、あなたの利益または基本的権利および自由によってSodexoの利益は無効だとされる場合を除きます。
	 あなたの個人データは、上記の目的または法律で要求された場合に、アクセスを必要とするSodexo社内または外部の第三者のみに提供されます。
	 データ閲覧者の主なカテゴリーは以下の通りです（このリストに限定されません）：権限を与えられた社内ユーザー、Sodexoに代わって個人データを処理する第三者のサービスプロバイダーまたはその他の請負業者（Sodexoがデータ処理契約を締結済であること）、場合によっては、司法および規制当局。
	 ホットラインを通して収集されたデータには、上記の目的または法律で要求される場合にアクセスを必要とする適切なユーザーのみが当該データを閲覧できるように、異なるアクセスレベルが適用されます。
	 個人情報は、ホットラインの提供に携わる第三者サービスプロバイダーに開示・転送されます。この第三者サービスプロバイダーは、Sodexo SAとの拘束力のある秘密保持契約に基づいて従事しており、当該第三者はSodexo SAの指示に基づいてのみ行動することができます。従事する担当者は、ホットラインを管理およびサポートするための訓練を受け、権限を与えられています。
	 この第三者サービスプロバイダーおよび／またはその他の請負業者は、場合によっては、データ保護法がフランスのデータ保護法と同等の保護レベルを規定していない第三国（米国など）に所在していることがあります。Sodexo SAがあなたの個人情報を当該受領者に開示する場合、当社はあなたの個人情報を受領する前に、当該受領者が相応の技術的および組織的セキュリティ対策を含む適切なレベルの個人情報保護を提供することを、確立および／または確認するものとします。特に、当該受領者が適切なレベルの保護を提供しない国（米国...
	 当社は、グループ情報・システムセキュリティポリシーに基づき、偶発的または違法な改ざんや損失、あるいは不正な使用、開示、アクセスから個人データを保護するために、適切な技術的・組織的措置を実施します。
	 当社は、プライバシー・バイ・デザインおよびプライバシー・バイ・デフォルトの原則に基づいて、必要な保護措置を実施し個人データ処理を保護するため、必要に応じて、あらゆる合理的な措置を講じます。また、処理によって生じるリスクレベルに応じてプライバシーの影響評価を実施し、適切な保護措置を講じて個人データの保護を確保します。また、「機微（センシティブ）個人データ」と見なされるデータには、追加のセキュリティ保護措置を行います。
	自分の個人データにアクセスするにはどうすればよいですか？
	 ホットラインにおけるあなたの個人データの使用方法が大幅に変更された場合、当社は最新の声明を発行、および／あるいはその他の手段を講じて変更を事前にあなたに通知することで、あなたがその内容を検討し、（必要な範囲で）受諾可能かどうかをチェックできるようにします。
	 本声明に関する詳細情報が必要な場合は、グローバルデータ保護オフィス（dpo.group@sodexo.com）までお問い合わせください。
	 Chúng tôi thực hiện các biện pháp kỹ thuật và tổ chức thích hợp để bảo vệ dữ liệu cá nhân khỏi sự thay đổi hoặc mất mát ngẫu nhiên hoặc trái pháp luật, hoặc khỏi việc sử dụng, tiết lộ hoặc truy cập trái phép, theo Chính sách Bảo mật Hệ thống & Thông...
	 Khi thích hợp, chúng tôi thực hiện tất cả các biện pháp hợp lý dựa trên quyền riêng tư theo thiết kế và quyền riêng tư theo các nguyên tắc mặc định để thực hiện các biện pháp bảo vệ cần thiết và bảo vệ việc xử lý dữ liệu cá nhân. Chúng tôi cũng thực...
	Tôi có thể truy cập dữ liệu cá nhân của mình bằng cách nào?
	 Nếu việc sử dụng dữ liệu cá nhân của bạn trong Đường dây nóng có thay đổi đáng kể, chúng tôi sẽ phát hành một Tuyên bố cập nhật và/hoặc thực hiện các bước khác để thông báo trước cho bạn về những thay đổi đó để bạn có thể xem xét và kiểm tra xem bạn...
	 Nếu bạn cần thêm thông tin về Tuyên bố này, vui lòng liên hệ với Văn phòng Bảo vệ Dữ liệu Toàn cầu theo địa chỉ email sau: dpo.group@sodexo.com
	 Nếu bạn cần thêm thông tin về Đường dây nóng, vui lòng liên hệ với Quản trị viên hệ thống cục bộ của bạn theo địa chỉ speakup.group@sodexo.com



